
     ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรบัส่ือประเภทต่างๆ  ในกิจการกระจายเสียง     

                และกิจการโทรทศัน์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ี จงัหวดันครสวรรค ์
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                                                                  บทคดัย่อ 

              งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคข์องการวจิยั 1.) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกรบัสือ่ประเภท

ต่างๆ ของประชาชนในจังหวดันครสวรรค์ 2.) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของประชาชนที่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกรบัสื่อ 3.) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก

รบัสือ่ประเภทต่างๆ งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณกลุ่มตวัอย่างคอื ประชากรทีม่ช่ีวงอายุ 15 – 65 

ปี ในพื้นที่ จงัหวดันครสวรรค์ จํานวน 400 คน โดยใช้วธิีการสํารวจใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น 

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล จากนัน้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหป์ระมวลผลทางสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ ค่า t – test 

ค่า F – test (One way ANOWA) สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์และวเิคราะหก์าร ถดถอยพหุคณู  

              ผลการวจิยัพบว่า เพศ อายุ การศกึษา รายไดต้่อเดอืน และอาชพี ทีแ่ตกต่าง กนั สง่ผลต่อ

การเลอืกรบัสือ่ประเภทต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนั ปัจจยัดา้นการเลอืกรบัสือ่ในดา้นต่างๆ มผีลต่อการเลอืก

รบัสือ่ประเภทต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนั สว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นต่างๆ ไม่มคีวาม

แตกต่างๆ กนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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                                                                 Abstract 

            This research aims to achieve the following objectives: 1) To study the factors that 

influence the selection of different types of media by the public in Nakhon Sawan Province. 2) 

To examine the behavior of the public that affects their decision-making in selecting media. 3) 

To investigate the marketing mix factors of services that impact the decision-making process 

in choosing different types of media.This study is quantitative in nature, with a sample 

population of individuals aged 15 to 65 years in Nakhon Sawan Province, totaling 385 people. 

Data was collected using an online questionnaire as a tool for gathering information. The data 

was then analyzed using descriptive statistics, including percentages, means, and standard 

deviations, as well as inferential statistical analysis, including t-tests, F-tests (One-way 

ANOVA), correlation coefficients, and multiple regression analysis. 

             The research findings indicate that gender, age, education, monthly income, and 

occupation significantly influence the selection of different types of media. Factors related to 

media selection in various aspects affect the choice of different types of media. However, the 

marketing mix factors of services in various areas do not have an impact 
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                                                                       บทนํา 

 

ความเป็นมา และความสาํคญัของปัญหา 

             ปัจจุบนัการสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศมกีารพฒันาไปอย่างรวดเร็วทําให้ประชาชน

ผูบ้รโิภค มตีวัเลอืกมากมายในการเลอืกรบัและใชบ้รกิารสือ่ประเภทต่างๆ ทัง้ดา้นกจิการกระจายเสยีง

และกิจการโทรทศัน์ รวมไปถึงสื่อทางอินเตอร์เน็ต ด้วยการสื่อสารที่มคีวามรวดเร็ว และประชาชน

เขา้ถงึได้ง่าย ทําให้ประชาชนผู้บรโิภคมโีอกาสที่จะเลอืกรบัหรอืใช้บรกิารสื่อประเภทต่างๆ ได้ ตาม

ความสะดวกสบาย และตามความพงึพอใจในการรบัสื่อประเภทนัน้ๆ  เหตุน้ีผู้ให้บรกิาร สื่อประเภท

ต่างๆ ทัง้ในด้าน สื่อการกระจายเสยีง สื่อโทรทศัน์ และสื่อทางอนิเตอร์เน็ต หรอืสื่อประเภทอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการสื่อสารโทรคมนาคมจําเป็นต้องมีการพฒันา ปรบัปรุง และวางกลยุทธ์ ให้ทนักับ

เทคโนโลยสีมยัใหม่เพือ่ความอยู่รอดของธุรกจิ ทีป่ระกอบกจิการดา้นนัน้ๆ อยู่  

ลกัษณะเด่นของกิจการกระจายเสียงในไทย 

- จาํนวนสถานีวทิยุมาก มสีถานีวทิยุทัง้รฐับาลและเอกชน จาํนวนมาก 

- เน้ือหาหลากหลาย ครอบคลุมทุกสาขา ทัง้ ขา่ว บนัเทงิ ดนตร ีกฬีา 

- มอีทิธพิลต่อสงัคม วทิยุเป็นสือ่ทีม่อีทิธพิลต่อสงัคม โดยเฉพาะในชนบท 

- การแขง่ขนัสงู มสีถานีวทิยุจาํนวนมาก ทาํใหเ้กดิการแขง่ขนัสงู ทัง้ดา้นเน้ือหา รปูแบบ 

            รายการ และการตลาด 

ปัญหาและความทา้ทาย 

- การแขง่ขนัทีรุ่นแรง ทาํใหส้ถานีวทิยุบางแห่ง ตอ้งลดตน้ทุน และลดคุณภาพของรายการ 

- การขาดแคลนบุคลากร บุคลากรดา้นกระจายเสยีง โดยเฉพาะ นกัขา่ว และนกัจดัรายการ   

  ขาดแคลน 

- การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูฟั้ง ผูฟั้งหนัไปรบัขา่วสารและบนัเทงิผ่านช่องทางออนไลน์  

  มากขึน้ 

ลกัษณะเด่นของกิจการโทรทศัน์ในไทย 

- จาํนวนช่องรายการมาก มสีถานีโทรทศัน์ทัง้รฐับาล และเอกชน จาํนวนมาก 

- เน้ือหาหลากหลาย ครอบคลุมทุกสาขา ทัง้ ขา่ว บนัเทงิ กฬีา สารคด ี

- มอีทิธพิลต่อสงัคม โทรทศัน์เป็นสือ่ทีม่อีทิธพิลต่อสงัคม ทัง้ดา้นวฒันธรรม และการเมอืง 

- การแขง่ขนัสงู มสีถานีโทรทศัน์จาํนวนมาก ทาํใหเ้กดิการแขง่ขนัสงู ทัง้ดา้นเน้ือหา  



  รปูแบบรายการ และการตลาด 

แนวโน้มในอนาคต 

- การผสมผสานสือ่ดจิทิลั สถานีโทรทศัน์จะเน้นการผสมผสานสือ่ดจิทิลั ทัง้ผ่าน 

  อนิเทอรเ์น็ต และโซเชยีลมเีดยี 

- เน้ือหาเฉพาะเจาะจง เน้นการผลติเน้ือหาทีต่รงกบัความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม 

- การมสีว่นร่วมของผูช้ม สถานีโทรทศัน์จะใหค้วามสาํคญักบัการมสีว่นร่วมของผูช้ม ผ่าน 

  การโทรเขา้ การสง่ขอ้ความ และการแสดงความคดิเหน็ 

- การเตบิโตของ OTT (Over-the-Top) บรกิารสตรมีมิง่ เช่น Netflix และ Disney+ จะ   

  เตบิโต และเป็นคู่แขง่สาํคญั ของสถานีโทรทศัน์ แบบเดมิ 

ปัญหาและความทา้ทาย 

- การแขง่ขนัทีรุ่นแรงทาํใหส้ถานีโทรทศัน์บางแห่งตอ้งลดตน้ทุนและลดคุณภาพของรายการ 

- การขาดแคลนบุคลากร ดา้นโทรทศัน์โดยเฉพาะนกัข่าวและนกัจดัรายการขาดแคลน 

- การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูช้ม ผูช้มหนัไปรบัขา่วสาร และบนัเทงิ ผ่านช่องทางออนไลน์   

  มากขึน้ 

- การควบคุมเน้ือหา มกีารตัง้คาํถามเกีย่วกบัการควบคุมเน้ือหาและการป้องกนัการเผยแพร่  

  ขอ้มลูทีไ่ม่เหมาะสม 

               คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาต ิหรอื กสทช. ซึง่มหีน้าทีค่อยจดัสรรคลื่นความถีแ่ละกํากบัการประกอบกจิการกระจาย

เสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคม กสทช. เป็นองค์กรอสิระของรฐั จดัตัง้ขึ้นตาม

พระราชบญัญตัอิงคก์รจดัสรรคลื่นความถี่และกํากบักจิการวทิยุกระจายเสยีงวทิยุโทรทศัน์และ

กจิการโทรคมนาคม พุทธศกัราช 2553 อนัเป็นกฎหมาย ที่ตราขึ้นให้เป็นไปตามมาตรา 60 

ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ 2560 ที่บญัญัติว่า “คลื่นความถี่ที่ใช้ในการส่ง

วทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์และโทรคมนาคมเป็นทรพัยากรสื่อสารของชาตเิพื่อประโยชน์

สาธารณะให้มอีงค์กรของรฐัที่เป็นองค์กรอิสระหน่ึง ทําหน้าที่จดัสรรคลื่นความถี่ตามวรรค 

หน่ึง และกํากบัการประกอบกจิการวทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคม

ทัง้น้ีตามทีก่ฎหมายบญัญตั”ิ 

 

 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

              1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับสื่อประเภทต่างๆ ของประชาชนในจังหวัด

นครสวรรค ์

              2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของประชาชนทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัสือ่ 

              3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับสื่อ

ประเภทต่างๆ  

สมมติฐานการวิจยั 

               1. ปัจจยัทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัสือ่ทีต่่างกนั 

          2. ปัจจยัพฤตกิรรมด้านการเลอืกรบัสื่อที่แตกต่างกนัของผู้บรโิภคที่มผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกรบัสือ่ทีต่่างกนั 

          3. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มผีลต่อการเลอืกรบับรกิารสือ่ทีต่่างกนั 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

              การศกึษาน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามจากประชาชนผู้บรโิภคในจงัหวดั

นครสวรรคท์ีเ่ลอืกรบัสือ่ประเภทต่างๆ โดยงานวจิยัจะกําหนดกลุ่มตวัอย่างซึ่งมอีายุระหว่าง 15- 65 ปี 

ซึ่งเป็นประชาชนผู้บรโิภคในการเลือกรบัสื่อด้านต่างๆ โดยช่วงอายุที่ทําการศกึษานัน้จะบ่งบอกถึง

ปัจจยัในการรบัสื่อประเภทต่างๆ ว่าช่วงอายุเท่าไหร่ เลือกรบัสื่อด้านใดได้ง่าย และสะดวกโดยจะ

ทาํการศกึษาปัจจยัทางดา้นต่างๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ ในจงัหวดันครสวรรค ์

ประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รบั 

                1. ทําให้ทราบถงึปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกรบัสื่อประเภทต่างๆ ของประชาชนในจงัหวดั

นครสวรรค ์

                2. ทําให้ทราบถึงพฤติกรรมของประชาชนที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกรบัสื่อในจงัหวดั

นครสวรรค ์

                3. ทาํใหม้ขีอ้มลูอา้งองิในการพฒันากจิการดา้นกระจายเสยีง และดา้นกจิการโทรทศัน์ ใน

ภาพรวมต่อไป  

 

 



กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 
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                                     ภาพที ่1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 

                                          แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

            การวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัสือ่ประเภทต่างๆ  ในกจิการกระจายเสยีง 

และกจิการโทรทศัน์ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ที ่จงัหวดันครสวรรค”์   

             ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิทฤษฎ ี และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 1) ทฤษฎ ี SWOT 2) ทฤษฎี

พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ 3) ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค 4) แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจ 5) 

ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 6) แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์7) งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

    ผูว้จิยัมรีะเบยีบวธิวีจิยัในการศกึษาดงัน้ี 1) รปูแบบการวจิยั เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณทีมุ่่งหา

ขอ้เทจ็จรงิและขอ้สรุปเชงิปรมิาณเน้นการใชข้อ้มลูทีเ่ป็นตวัเลข 2)ประชากร/กลุ่มตวัอย่างคอื ประชาชน

ผูบ้รโิภครบัสือ่ประเภทต่างๆ ทัง้ดา้นกจิการกระจายเสยีง และกจิการโทรทศัน์ รวมทัง้อนิเทอรเ์น็ตใน

เขตพืน้ทีจ่งัหวดันครสวรรคจ์าํนวน 400 คน 3) ขัน้ตอนการดาํเนินงานวจิยั ศกึษา สรา้งแบบสอบถาม

ตวัแปรตน้ 

        - เพศ 

        - อายุ 

        - การศกึษา 

        - รายได ้ 

        - อาชพี 

 

ปัจจยัดา้นการเลอืกรบัสือ่ 

   - ประเภทสือ่ทีเ่ลอืกรบั 

   - เลอืกสือ่ตามความเคยชนิ 

   - เลอืกสือ่ตามความสะดวก/งา่ย 

   - เลอืกสือ่ทีส่อดคลอ้งกบัตวัเอง 

ตวัแปรตาม 

     - สือ่ทางดา้นวทิยุกระจายเสยีง 

     - สือ่ทางดา้นโทรทศัน์                                                       

     - สือ่ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดบรกิาร 

     - ดา้นผลติภณัฑ ์

     - ดา้นราคา 

     - ดา้นบุคคล 

     - ดา้นกระบวนการ 

 



โดยการกําหนดประเดน็และขอบเขตของขอ้คาํถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ และกรอบแนวคดิใน

การวจิยั นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแลว้ ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลู 4) เครื่องมอืการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 

สว่น สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูท้ีต่อบแบบสอบถามใชส้อบถามเกีย่วกบัขอ้มลูประชากรศาสตร ์สว่นที ่

2 คาํถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ของประชากร สว่นที ่3 คาํถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดบรกิาร 5) การสรา้ง และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 6) การรวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัจดัทาํ

แบบสอบถามโดยทาํเป็น Google form และ QR โคด้และกระจายแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด ไป

ตามสถานศกึษา และแหล่งชุมชนต่างๆ ในจงัหวดันครสวรรค ์ 7) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู สถติิ

เชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ 

การทดสอบการแจกแจงแบบท ี(T-Test) ซึง่เป็นการทดสอบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม และ 

ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

 

ผลการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัสือ่ทีต่่างกนั 

สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งัน้ี 

    H0: ปัจจยัทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัสือ่ไม่แตกต่างกนั 

    H1: ปัจจยัทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัสือ่ทีแ่ตกต่างกนั 

 ตาราง 1 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างปัจจยัทางสงัคมกบัการตดัสนิใจเลอืกสือ่  

 ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครสวรรค ์

                   ปัจจยัทางสงัคม                             t – test/ F-test              Sig. 

                      เพศ                                              0.000                  0.387                       

                      อายุ                                              1.634                  0.181 

                    การศกึษา                                         0.626                  0.535   

                     รายได ้                                           5.752                  0.000 

                      อาชพี                                            2.059                  0.086  

      *มนัียยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05            

จากตารางที่ 1 พบว่าการทดสอบปัจจยัทางสงัคมทางเพศแบบ T- test ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจการ

เลือกรับสื่อประเภทต่างๆ ส่วนด้านอายุ การศึกษา รายได้ ก็ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับสื่อ

เช่นเดยีวกนั ยกเวน้ดา้นรายไดซ้ึ่งทดสอบแบบ F- test มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าปัจจยั

ทางสงัคมด้านรายได้ที่ต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจแตกต่างกนัในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยยะสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัพฤตกิรรมดา้นการเลอืกรบัสื่อทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกรบัสือ่ทีต่่างกนัสามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งัน้ี 

  H0: ปัจจยัพฤตกิรรมดา้นการเลอืกรบัสือ่ทีแ่ตกต่าง มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัสือ่ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ปัจจยัพฤตกิรรมดา้นการเลอืกรบัสือ่ทีแ่ตกต่าง มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัสือ่ทีแ่ตกต่างกนั 

ตาราง 2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างปัจจยัพฤตกิรรมดา้นการเลอืกรบัสือ่กบั 

 การตดัสนิใจเลอืกสือ่ ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครสวรรค ์

          ปัจจยัพฤตกิรรมดา้นการเลอืกรบัสือ่    B   SE Beta     t  Sig 

(Constant) 4.039 0.284     - 14.204 0.000 

1. ประเภทการรบัสือ่ 

2. เลอืกสือ่ตามความสะดวกงา่ย 

3. เลอืกสือ่ตามความสอดคลอ้งของตวัเอง 

4. เลอืกสือ่ตามความเคยชนิ 

-0.239 

-0.026 

0.121 

0.139 

 

0.097 

0.085        

0.095 

0.083 

 

-0.191 

-0.210          

 0.095 

 0.121 

 

 -2.473 

-0.307       

1.269 

1.678 

 

0.014 

0.759      

0.205 

0.094 

 

  R = .133, R2 = .018, SEE = .798, F = 1.782, Sig = .132* 

จากตารางที ่2 แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนระหว่างปัจจยัพฤตกิรรมดา้นการเลอืกรบัสือ่กบั

การตดัสนิใจเลอืกรบัสือ่ พบว่าพฤตกิรรมการเลอืกประเภทสือ่มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั H1 และปฏเิสธมาตรฐานรอง H2 หมายความว่าปัจจยัพฤตกิรรมดา้นการเลอืกรบั

ประเภทสือ่ทีแ่ตกต่างมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัสือ่แตกต่างกนัในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนียัยะสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

                 สว่นอกีพฤตกิรรมทัง้ 3 ขอ้ พบว่ามคี่า Sig. มากกว่า 0.05 ยอมรบัสมมุตฐิานรอง H0 และ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่าปัจจยัพฤตกิรรมดา้นการเลอืกสือ่ทีต่่างกนัมผีลต่อการ

ตดัสนิใจไม่แตกต่างกนัในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัยะสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ที่แตกต่าง มผีลต่อการเลือกรบัสื่อต่างกัน

สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งัน้ี 

   H0: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีแ่ตกต่างมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัสือ่ไม่แตกต่างกนั 

   H1: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีแ่ตกต่างมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัสือ่ทีแ่ตกต่างกนั 

สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธท์ดสอบดว้ย  

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Correlation) จะยอมรบัสมมตฐิาน H1 กต็่อเมื่อ 

ค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน มดีงัน้ี 

ตารางท่ี 3 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารกบั 



การตดัสนิใจเลอืกสือ่ ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครสวรรค ์

          ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร    B   SE Beta     t  Sig 

(Constant) 0.869 0.264 - 14.628 0.000 

         1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 

         2. ดา้นราคา 

         3. ดา้นบุคคล 

         4. ดา้นกระบวนการ  

0.009 

0.078                              

-0.065 

-0.012 

 

0.079 

0.091 

0.084 

0.096 

 

0.008 

0.070 

-0.055 

0.010 

 

0.117 

0.856 

-0.778 

0.129 

 

0.907 

0.392 

0.437 

0.897 

 

R = .063, R2 = .004, SEE = .803, F = 0.398, Sig = .81* 

           จากตารางที่ 3 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด

บรกิารกบัการตดัสนิใจเลอืกสื่อพบว่าทุกดา้นไม่ Sig. มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 ยอมรบัสมมตฐิาน H0 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบรกิาร ทีแ่ตกต่างกนัมผีล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกสือ่ไม่แตกต่างกนัในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนียัยะสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

การอภิปรายผล 

             ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทีเ่ป็นผูบ้รโิภค ในเขตพืน้ที ่จงัหวดันครสวรรค ์จํานวน 

400 ตวัอย่าง จาํแนกตาม เพศ อายุ  ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี ไดด้งัน้ี เพศ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ จาํนวน 239 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.8 และเพศชาย จํานวน 161 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.3 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มอีายุ 21- 40 ปี จาํนวน 203 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 50.7 รองลงมา ตํ่ากว่า 20 ปี จาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.2 และ 41 - 59 ปี จาํนวน 

82  คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 อายุ 60 ปีขึน้ไปมจีํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ระดบัการศึกษา สว่น

ใหญ่จบปรญิญาตร ีจาํนวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.7 รองลงมาตํ่ากว่าปรญิญาตรจีาํนวน 111 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 และปรญิญาโทจาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 รายได้พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่มรีายไดต้ํ่ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 236 คนคดิเป็นรอ้ยละ 59.0 รายไดต้ัง้แต่ 15,000 - 

20,000 บาท จํานวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 รายไดต้ัง้แต่ 20,000 - 30,000 บาท จาํนวน 52 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 รายไดต้ัง้แต่ 30,000 - 40,000 บาทจํานวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 สุดทา้ย

รายไดต้ัง้แต่ 40,000 บาทขึน้ไป จํานวน 38 คนคดิเป็นรอ้ยละ 9.5 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่ เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 รองลงมาคอื พนกังานราชการ/

พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 พนกังานเอกชน จํานวน 46 คนคดิเป็นรอ้ยละ 



11.5 อาชพีอสิระ จํานวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 เจา้ของธุรกจิ/ธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 6 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 1.5 

            ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกรบัสือ่ประเภทอนิเทอรเ์น็ตมากทีสุ่ดรองลงมาคอืสือ่ทาง 

ดา้นโทรทศัน์และวทิยุตามลําดบัซึ่งการเลอืกสือ่แต่ละประเภทนัน้การเลอืกสือ่ตามความเคยชนิจาก

แบบสอบถามพบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะเขา้ใชง้านอนิเทอรเ์น็ตมากทีสุ่ด สาเหตุเน่ืองมาจากอนิเทอร ์

เน็ตสามารถรบัไดท้ัง้สือ่ทางดา้นเสยีง และสือ่ทางดา้นโทรทศัน์หากสถานทีห่รอืทีพ่กัของผูต้อบแบบ 

สอบถามสามารถเขา้ถงึทีท่ีม่สีญัญาณโทรศพัทห์รอืสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไดง้า่ย และสะดวกแลว้กจ็ะทํา

ใหส้ามารถเลอืกรบัสือ่ไดท้ัง้ 2 ประเภทดว้ยสว่นใหญ่แลว้ผูต้อบแบบสอบถาม ทีใ่ชช้วีติประจําวนัใน

เมอืงเป็นสว่นมากทาํใหส้ามารถเขา้ถงึสญัญาณโทรศพัท ์หรอืสญัญาณอนิเทอรเ์น็ตไดง้า่ยกว่า

ประชาชนทีอ่าศยัอยูแ่ถบนอกเมอืงแลว้ดว้ยปัจจยัน้ีผูบ้รโิภคสว่นมากกจ็ะมใีชเ้ครื่องอุปกรณ์โทรศพัท์

ซึง่ถอืเป็นปัจจยัที ่5 ในการใชช้วีติในยุคปัจจุบนั ทําใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึสือ่ทัง้สองดา้นไดง้่าย

และไดทุ้กทีทุ่กเวลาทีม่สีญัญาณอนิเตอรเ์น็ต 

              จากผลการศกึษาจากแบบสอบถามจะเหน็ว่าสว่นใหญ่ผูบ้รโิภคนัน้จะเลอืกรบัสือ่ทางดา้น

เสยีง และทางดา้นโทรทศัน์ จากสือ่ทางอนิเทอรเ์น็ตมากทีสุ่ด 

               ผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดบรกิารด้านผลิตภณัฑจ์ะพบว่าสือ่ทาง 

ดา้นอนิเทอรเ์น็ตมคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดเท่ากบั 4.35 สว่นสือ่ทางดา้นอื่นๆ กจ็ะมคี่าเฉลีย่ทีร่องลงคอืสือ่ทาง 

ดา้นโทรทศัน์และสือ่ทางดา้นกระจายเสยีงอยู่ทีค่่าเฉลีย่ 3.84 และค่าเฉลีย่ 3.34 ตามลําดบั 

ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดบรกิารปัจจยัด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 

เมื่อจาํแนกเป็นรายขอ้ปัจจยัดา้นราคาพบว่า มคีวามเหมาะสมและผูบ้รโิภคยอมรบัได ้ ปัจจยัสว่นผสม

ทางการตลาดบรกิารด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 เมื่อจาํแนกเป็นราย

ขอ้พบว่า ผูท้ีม่อีายุจะเขา้ถงึสือ่ทางดา้นอนิเทอรเ์น็ตไดค้่อนขา้งลําบากกว่าผูท้ีต่อบแบบสอบถามทีเ่ป็น

วยัรุ่นจงึรบัสือ่ทางดา้นวทิยุและโทรทศัน์ทีย่งัเป็นแบบเดมิๆไดง้า่ยและสะดวกกว่าสื่อทางดา้นอนิเทอร ์

เน็ต  ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.85 เมื่อจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่าสือ่ทางดา้นต่างๆ ทัง้สือ่ทางอนิเตอรเ์น็ตทีส่ามารถเขา้ถงึสะดวกและ 

งา่ยในเขตพืน้ทีเ่มอืงสว่นดา้นทยุกระจายเสยีง และดา้นโทรทศัน์กย็งัครอบคลุมพืน้ทีใ่หบ้รกิารกบั 

ประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถงึ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศกึษา ปัจจยัทางสงัคม ขอ้คน้พบในการวจิยัครัง้น้ี พบว่า ความแตกต่างกนั 

สง่ผลต่อการการตดัสนิใจเลอืกรบัสือ่ต่างกนัดงันัน้ จงึควรนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้น้ี ไปเป็น 



ขอ้มลูประกอบ เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบสือ่ใหเ้ขา้ถงึประชาชนไดส้ะดวกและงา่ยขึน้ 

2. จากการศกึษา ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร พบว่า ปัจจยัสว่นผสมทางการ 

ตลาดบรกิาร ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสื่อไม่แตกต่างกนัในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนียัยะ

สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. ควรทาํการศกึษา เพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัแปรอื่นๆ และออกแบบแบบสอบถามใหม้คีวาม

ทนัสมยัทนัต่อการพฒันาสือ่ดา้นต่างๆ ในการวจิยั ทีอ่าจสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรบัสือ่ เพือ่ใหไ้ด้

ขอ้มลูทีช่ดัเจนขึน้ และสามารถนํามาพฒันาปรบัปรุง แก้ไข ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

              2. ควรทาํการศกึษากลุ่มตวัอย่างทีใ่นเขตพืน้ทีภู่มภิาคอื่นต่างออกไปโดยนําผลการวจิยั 

ไปวเิคราะหห์าขอ้มลูของประชากรใน พืน้ทีต่่างออกไป เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในหลายๆ ดา้นและหลายๆ

ปัจจยั ในการวเิคราะหง์านวจิยั 
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