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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการท่าอากาศยาน 
ดอนเมืองของผู้โดยสารคนไทยในประเทศ 

Factors Affecting Satisfaction of Domestic Thai Passengers 
at Don Mueang International Airport 

ฉตัรวรยี ์ศรพีฒัน์1  ปิยะมาศ สือ่สวสัดิว์ณิชย2์ 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใช้
บริการท่าอากาศยานดอนเมืองของผู้โดยสารคนไทยในประเทศ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการรับรู้
เกี่ยวกบัผูใ้หบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงของผูโ้ดยสารคน
ไทยในประเทศ และ 3) เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของท่าอากาศยานดอนเมอืงที่ส่งผล
ต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงของผู้โดยสารคนไทยในประเทศ งานวจิยัน้ี
เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างคอื ผู้โดยสารคนไทยที่มปีระสบการณ์ใช้บรกิารท่าอากาศยาน
ดอนเมอืงในการเดนิทางในประเทศจ านวน 400 คน โดยใชส้ตูรของ Cochran  

จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  
มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิและมรีายไดต้่อเดอืน
ตัง้แต่ 40,001 บาทขึน้ไป โดยผลการวเิคราะห ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา และรายได้
ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมืองที่
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านความปลอดภยั และปัจจยั
ดา้นสิง่แวดลอ้มและการใหบ้รกิารอื่น ๆ ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืง 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านความ
น่าเชื่อถอื ปัจจยัด้านการให้ความมัน่ใจ ปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรม ปัจจยัด้านความเขา้ใจและรบัรู้
ความต้องการ และปัจจยัด้านการตอบสนองความต้องการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ท่าอากาศยานดอนเมอืง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ค าส าคญั : ท่าอากาศยานดอนเมอืง, ผูโ้ดยสารคนไทยภายในประเทศ, ความพงึพอใจ 

 



 

ABSTRACT 
 

This research aims to 1) study personal factors related to satisfaction of domestic Thai 
passengers at Don Mueang International Airport 2) analyze perceived value factors affecting 
satisfaction of domestic Thai passengers at Don Mueang International Airport and 3) investigate 
the service quality affecting satisfaction of domestic Thai passengers at Don Mueang International 
Airport. The research methodology involves a quantitative study with a sample group of 
experienced domestic Thai passengers, totaling 400 people by using Cochran formula. 

The results of the study showed that most of the samples are female, aged between 
31 - 40 years, hold a postgraduate degree, work for government officer, and earn a salary 
per month more than 40,001 Baht. The statistical analysis found that sample groups with 
different ages, education levels and salaries per month had different satisfaction level at  
Don Mueang International Airport. 

The research found that Product, Security and Environment and other services 
affected user’s satisfaction at Don Mueang International Airport with a statistical significance 
level of 0.05. Furthermore, the result of hypothesis testing found that Reliability, Assurance, 
Tangibility, Empathy and Responsiveness affected user’s satisfaction at Don Mueang International 
Airport with a statistical significance level of 0.05. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ท่าอากาศยานดอนเมอืงเป็นหนึ่งในท่าอากาศยานพาณิชย์สากลที่ส าคญัที่สุดของประเทศ

ไทยและของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เนื่องจากเป็นศูนย์กลางและเป็นจุดเชื่อมต่อของ
เสน้ทางการบนิพาณิชย์ระหว่างประเทศในภูมภิาค และเป็นช่องทางในการเดนิทางของผู้โดยสาร
และการล าเลยีงสนิค้าทัง้ภายในและภายนอกประเทศ โดยจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
ของ บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ปี 2566 พบว่า ในปีงบประมาณ 2566 ท่าอากาศยาน
ดอนเมืองมีเที่ยวบินพาณิชย์ขึ้น -  ลงรวม 177,194 เที่ยวบิน ซึ่ งประกอบด้วยเที่ยวบิน
ภายในประเทศจ านวน 112,673 เทีย่วบนิ รองรบัผูโ้ดยสารรวมทัง้สิน้ 25.74 ลา้นคน เป็นผูโ้ดยสาร
ภายในประเทศจ านวน 17.03 ลา้นคน โดยสถติทิัง้หมดขา้งต้นเป็นรองเพยีงท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และจากเวบ็ไซต ์Skytrax ไดป้ระกาศสนามบนิส าหรบัสายการบนิตน้ทุนต ่าทีด่ทีีสุ่ดในโลก (World’s 
Best Low-Cost Airline Terminals) ประจ าปี 2024 ซึ่งผลการจดัอนัดบัดงักล่าวมาจากการส ารวจ
ความคดิเหน็ของผู้เดินทางด้วยเครื่องบินทัว่โลก และท่าอากาศยานดอนเมอืงถูกจดัอนัดบัให้อยู่ใน
ล าดบัที่ 10 ของท่าอากาศยานส าหรับสายการบินต้นทุนต ่าที่ดีที่สุดในโลก (ไทยรฐัพลัส, 2567)  
การจดัอนัดบัดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่าผูโ้ดยสารจ านวนมากใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการใหบ้รกิาร 
สภาพแวดลอ้ม และสิง่อ านวยความสะดวกภายในท่าอากาศยาน  

แม้ท่าอากาศยานดอนเมืองจะถูกจัดอันดับให้อยู่ในล าดับที่ 10 ของท่าอากาศยานส าหรับ 
สายการบนิต้นทุนต ่าที่ดทีีสุ่ดในโลก ในอกีดา้นหนึ่งจากการจดัอนัดบัโดยเวบ็ไซต์ดา้นการเดินทาง
ชื่อดงั The BoutiqueAdventurer ท่าอากาศยานดอนเมืองถูกจดัอันดบัให้เป็นหนึ่งในสนามบินที่
อันตรายที่สุดในโลก ล าดบัที่ 26 โดยสาเหตุหลักมาจากปัญหาท าเลที่ตัง้ เนื่องจากรนัเวย์ของ 
ท่าอากาศยานถูกขนาบดว้ยสนามกอลฟ์ ท าใหเ้พิม่ความเสีย่งต่อความไม่ปลอดภยั (ฐานเศรษฐกจิ, 2566) 
ท่าอากาศยานดอนเมอืงกลบัมาเป็นทีพู่ดถงึในสงัคมอกีครัง้จากเหตุการณ์ทีผู่โ้ดยสารประสบอุบตัเิหตุ
เทา้ตดิทางเลื่อนของท่าอากาศยานบรเิวณอาคารผูโ้ดยสารภายในประเทศซึ่งก่อสร้างมานานกว่า  
27 ปี ส่งผลใหผู้โ้ดยสารไดร้บับาดเจบ็สาหสัขาขาด ผลการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิจากพยานหลกัฐาน 
พบว่า เกดิจากทางเลื่อนทีเ่กดิเหตุมปัีญหาทีแ่ผ่นพื้นหลุดออกจากโครงยดึท าใหเ้กดิช่องว่าง ส่งผล
ใหผู้โ้ดยสารหล่นลงไป 

จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งต้นผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาในเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ
ในการใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมืองของผู้โดยสารคนไทยในประเทศ จากผลการศึกษานี้
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและสภาพแวดล้อม 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รบัความพึงพอใจจากการบริการที่เหนือความคาดหมาย และการเดินทาง



 

โดยสารเครื่องบนิผ่านการบรกิารทีด่ขีองท่าอากาศยานจะท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความรูส้กึมคีวามสุข 
ปลอดภยั มัน่ใจ ประทบัใจตลอดทุกเสน้ทาง 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการท่าอากาศยาน  

ดอนเมอืงของผูโ้ดยสารคนไทยในประเทศ 
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นการรบัรูเ้กี่ยวกบัผูใ้หบ้รกิารทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 

ท่าอากาศยานดอนเมอืงของผูโ้ดยสารคนไทยในประเทศ 
3. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของท่าอากาศยานดอนเมอืงทีส่่งผลต่อความ  

พงึพอใจในการใชบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงของผูโ้ดยสารคนไทยในประเทศ 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้โดยสารที่ต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 

ท่าอากาศยานดอนเมอืงแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัด้านการรบัรู้เกี่ยวกบัผู้ให้บรกิารส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารท่าอากาศ

ยานดอนเมอืงของผูโ้ดยสารคนไทยในประเทศ 
3. ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บรกิารของท่าอากาศยานดอนเมอืงส่งผลต่อความพงึพอใจใน

การใชบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงของผูโ้ดยสารคนไทยในประเทศ 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน, ปัจจยัดา้นการรบัรูเ้กี่ยวกบัผูใ้หบ้รกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นความปลอดภยั ดา้นสิง่แวดลอ้มและการใหบ้รกิารอื่นๆ , ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การให้บรกิาร ได้แก่ ความน่าเชื่อถอื การให้ความมัน่ใจ ความเป็นรูปธรรม ความเขา้ใจและรบัรู้ความ
ตอ้งการ และการตอบสนองความตอ้งการ และความพงึพอใจในการใชบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืง 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง : ผูโ้ดยสารสญัชาตไิทยทีเ่ดนิทางภายในประเทศ 
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่: ประเทศไทย 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา : ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 4 เดือน ระหว่างเดือนสงิหาคม 

2567 ถงึ เดอืนธนัวาคม 2567 
  



 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1.เพื่อท าให้ทราบถงึความพงึพอใจในการใช้บรกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงของผู้โดยสาร

คนไทยในประเทศที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกัน และน าผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาสนิคา้และบรกิารทีท่่าอากาศยานดอนเมอืงใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหม้ี
ความพงึพอใจมากขึน้ 

2.เพือ่ท าใหท้ราบว่าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของท่าอากาศยาน
ดอนเมอืงในดา้นใด และน าผลการวจิยัมาปรบัปรุงคุณภาพดา้นทีผู่ใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต ่า และ
พฒันาดา้นทีผู่ใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจสงู  

3.เพื่อใหบ้รษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) น าผลการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนและ
ก าหนดกลยุทธ์ด้านการให้บริการของท่าอากาศยานดอนเมืองให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
- เพศ  
- อายุ  
- ระดบัการศกึษา  
- อาชพี  
- รายไดต้่อเดอืน  
 

ปัจจยัด้านคณุภาพการให้บริการ  
- ความน่าเชื่อถอื  
- การใหค้วามมัน่ใจ  
- ความเป็นรปูธรรม  
- ความเขา้ใจและรบัรูค้วามตอ้งการ  
- การตอบสนองความตอ้งการ 

 

ความพึงพอใจในการ
ใช้บริการท่าอากาศ
ยานดอนเมือง 

 

ปัจจยัด้านการรบัรู้เก่ียวกบัผู้ให้บริการ 
- ดา้นผลติภณัฑ ์ 
- ดา้นการใหบ้รกิาร 
- ดา้นความปลอดภยั  
- ดา้นสิง่แวดลอ้มและการใหบ้รกิารอื่นๆ  
 



 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัการรบัรู้คณุค่า 
 Zeithaml (1988), McDougall and Levesque (2000) และ Kotler & Keller (2009) นิยาม
ถงึคุณค่าทีผู่ใ้ช้บรกิารรบัรู ้หมายถงึ การทีลู่กคา้ไดต้ระหนักถงึคุณภาพของสนิค้าและประโยชน์ใช้
สอยของสินค้าหรือบริการนั ้นๆ มากน้อยเพียงใด ซึ่งเกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบระหว่าง
อรรถประโยชน์ทีไ่ดร้บั (Perceived Benefits) กบัตน้ทุนทีต่อ้งเสยีไป (Perceived Cost) โดยการรบัรู้
คุณค่าของผูม้าใชบ้รกิารมกีารพจิารณาจากหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้น
ความปลอดภยั และดา้นสิง่แวดลอ้มและการใหบ้รกิารอื่นๆ 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพการบริการ 

 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988) กล่าวว่า คุณภาพการบรกิาร (Service Quality) 
หมายถงึ การที่ผู้ใช้บรกิารประเมนิความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ โดยจะท าการ
เปรียบเทียบความคาดหวงัของตนกับการบริการที่เกิดขึ้นจริงที่ร ับรู้ได้ โดย SERVQUAL เป็น
ทฤษฎหีนึ่งทีใ่ชใ้นการวดัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร มกีารก าหนดมติทิีจ่ะใชว้ดัคุณภาพของการ
ให้บรกิาร แบ่งออกเป็น 5 มติหิลกั ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรม (Tangibility) ความน่าเชื่อถอื 
(Reliability) การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) การให้ความมัน่ใจ (Assurance) และ
ความเขา้ใจและการรบัรูค้วามตอ้งการ (Empathy)  
 อย่างไรก็ตาม Cronin and Taylor (1992) และ Teas (1993) พยายามชี้ให้เห็นว่าทฤษฎี 
SERVQUAL นัน้ เป็นมาตรวดัที่ไม่มคีวามเที่ยง (Validity) และไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กบั
ทุกธุรกจิบรกิาร จงึคดิวธิกีารประเมนิคุณภาพการบรกิารใหม่ที่เรยีกว่า SERVPERF ซึ่งเป็นมาตร
วดัที่ใช้ประเมินจากการรบัรู้ถึงผลของการบริการเพียงด้านเดียว โดยไม่ได้น าปัจจยัด้านความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารมาเป็นตวัประเมนิดว้ย 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ 

 David Locker & David Dunt (1978), Shelly (1995) และ Kotler (2003) มแีนวคดิว่าความ
พงึพอใจเป็นความรูส้กึส่วนบุคคลของลูกคา้ ซึ่งเป็นผลลพัธ์มาจากการเปรยีบเทยีบระหว่างการรบัรู้
ในการท างานของผลติภณัฑ์หรอืบรกิารที่ลูกค้าเหน็และเขา้ใจว่าได้รบักบัความคาดหวงัของลูกคา้ 
หากผลการท างานของผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารต ่ากว่าความคาดหวงัลูกค้าจะเกดิความไม่พงึพอใจ  
ถา้ผลการท างานของผลติภณัฑห์รอืบรกิารเท่ากบัหรอืสงูกว่าความคาดหวงัลูกคา้จะเกดิความพงึพอใจ 



 

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เหมอืนฝัน แสงกลดั (2563) ศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บรกิาร 
ท่าอากาศยานนครศรธีรรมราช พบว่า เพศและอายุที่ต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจต่อการบรกิาร
ของท่าอากาศยานนครศรธีรรมราชโดยรวมไม่ต่างกนั แต่ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ที่ต่างกนั
สง่ผลต่อความพงึพอใจต่อการบรกิารของท่าอากาศยานนครศรธีรรมราชโดยรวมแตกต่างกนั 

วรียา ทยานุวฒัน์ (2564) ศกึษาเรื่อง คุณภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสาย
การบนิต้นทุนต ่าภายในประเทศ กรณีศกึษา สายการบนินกแอร์ พบว่า ผู้โดยสารที่มอีาชพีและรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสายการบนิต้นทุนต ่าภายในประเทศแตกต่างกนั และ 
ตวัแปรด้านการตอบสนอง, ด้านความเอาใจใส่,ด้านสิง่ที่สมัผสัได้และด้านการให้ความมัน่ใจส่งผลกับ
คุณภาพการบรกิารต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสายการบนิต้นทุนต ่าภายในประเทศสายการบนินกแอร์ 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมืองของ

ผู้โดยสารคนไทยในประเทศ ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื ผู้โดยสารคนไทยที่มปีระสบการณ์ใช้
บริการท่ าอากาศยานดอนเมือ ง ในการ เดินทาง ภายในประ เทศซึ่งมีเ ป็นจ านวนมาก  
และผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างโดยอา้งองิสูตรของ 
Cochran (1963) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการส ารวจเท่ากับ 385 คน อย่างไรก็ตามผู้วจิยั
ตัดสินใจเลือกเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่ างจ านวน 400 คน  เพื่ อ ให้ได้ความแม่นย า เพิ่มขึ้น 
ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ แบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถามเพือ่การวจิยัออนไลน์ (Google Form) 

รปูแบบของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูโ้ดยสาร จ านวน 5 ขอ้ 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นการรบัรูเ้กี่ยวกบัผูใ้หบ้รกิาร จ านวน 15 ขอ้ 

สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร จ านวน 16 ขอ้ 
สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร จ านวน 3 ขอ้ 



 

ผูว้จิยัทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
และวตัถุประสงค ์(IOC) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 0.67 – 1.00 หมายความว่า ขอ้ค าถาม
มคีวามเทีย่งตรงในเชงิเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัครัง้นี้ 

ผู้วิจยัทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้สมัประสิทธิแ์อลฟ่าของครอนบาค  
ไดค้่าระหว่าง 0.824 – 0.934 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามช่องทางออนไลน์ และการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่ง
ออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา และการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน โดยใชส้ถติิ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบหาความแตกต่าง (T - test) ทดสอบความ

แปรปรวนทางเดยีว (One - way ANOVA) และทดสอบหาความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชงิพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการวิจยั 
สรปุผลการวิจยั 
 1. การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 66.25 มชี่วงอายุ 31 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 45.75 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
คดิเป็นรอ้ยละ 51.25 มอีาชพีเป็นขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 83.75 มรีายได้
ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านการรบัรู้เกี่ยวกบัผู้ให้บรกิารภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วย

มาก (x̄ = 4.08 ,S.D. = 0.52) โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความเหน็สงูสุด 3 อนัดบัแรก ดงันี้ ปัจจยัดา้น

ความปลอดภยัอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ( x̄ = 4.17 ,S.D. = 0.58) ปัจจยัด้านการให้บรกิารอยู่ใน

ระดบัเห็นด้วยมาก ( x̄ = 4.09 ,S.D. = 0.61) และปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก  

(x̄ = 4.06 ,S.D. = 0.59) 
 3. การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านคุณภาพการให้บรกิารภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก  

(x̄ = 4.08 ,S.D. = 0.57) โดยมคี่าเฉลีย่ของระดบัความเหน็สงูสุด 3 อนัดบัแรก ดงันี้ ปัจจยัดา้นความ

น่าเชื่อถอือยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก (x̄ = 4.11 ,S.D. = 0.61) ปัจจยัดา้นการใหค้วามมัน่ใจอยู่ในระดบั

เห็นด้วยมาก (x̄ = 4.11 ,S.D. = 0.60) และปัจจยัด้านการตอบสนองความต้องการอยู่ในระดับ 

เหน็ดว้ยมาก (x̄ = 4.08 ,S.D. = 0.64) 



 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้โดยสารที่ต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ท่าอากาศยานดอนเมอืงแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัสว่นบุคคล 

ลกัษณะส่วนบุคคล ความพึงพอใจในการใช้บริการ 
T – test/ F – test Sig. แปลความ 

เพศ 1.50 0.13 ไม่แตกต่าง 
อายุ 7.93 0.00* แตกต่าง 

ระดบัการศกึษา 4.08 0.01* แตกต่าง 
อาชพี 1.02 0.40 ไม่แตกต่าง 

รายไดต้่อเดอืน 18.84 0.00* แตกต่าง 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีายุ ระดบัการศึกษา 
และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านการรับรู้เกี่ยวกับผู้ให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ท่าอากาศยานดอนเมอืงของผูโ้ดยสารคนไทยในประเทศ 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นการรบัรูเ้กี่ยวกบัผูใ้หบ้รกิาร 

Model B S.E. Beta t Sig. 
(Constant) 0.55 0.15  3.57 0.00* 

ดา้นผลติภณัฑ(์PRO) 0.22 0.05 0.22 4.51 0.00* 
ดา้นการใหบ้รกิาร(SER) 0.03 0.05 0.03 0.55 0.58 
ดา้นความปลอดภยั(SEC) 0.37 0.05 0.36 6.82 0.00* 

ดา้นสิง่แวดลอ้มและ 
การใหบ้รกิารอื่น ๆ(ENV) 

0.26 0.04 0.28 6.02 0.00* 

R = 0.77    R2 = 0.59      
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 จากตารางที ่2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูเ้กีย่วกบัผูใ้หบ้รกิารทัง้ 4 ดา้น 
สามารถอธบิายความพงึพอใจในการใชบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงไดท้ัง้หมดรอ้ยละ 59 ส่วนที่
เหลอืรอ้ยละ 41 เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่น ๆ และพบว่าปัจจยัดา้นการรบัรูเ้กี่ยวกบัผูใ้หบ้รกิาร



 

ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืง(SAT)อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 มจี านวน 3 ปัจจยั โดยเรยีงล าดบัการส่งผลเชงิบวกจากมากไปหาน้อย ได้ดงันี้ ปัจจยั
ดา้นความปลอดภยั(SEC) มคี่า Beta เท่ากบั 0.36 และปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มและการใหบ้รกิารอื่น 
ๆ มคี่า Beta เท่ากบั 0.28 และปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Beta เท่ากบั 0.22 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารท่าอากาศยาน
ดอนเมอืงของผูโ้ดยสารคนไทยในประเทศ 
ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 

Model B S.E. Beta t Sig. 
(Constant) 0.60 0.12  4.84 0.00* 

ความน่าเชื่อถอื(REL) 0.12 0.06 0.12 2.09 0.04* 
การใหค้วามมัน่ใจ(ASS) 0.15 0.05 0.14 2.73 0.01* 
ความเป็นรปูธรรม(TAN) 0.18 0.05 0.18 3.32 0.00* 

ความเขา้ใจและรบัรูค้วามตอ้งการ(EMP) 0.21 0.06 0.23 3.69 0.00* 
การตอบสนองความตอ้งการ(RES) 0.22 0.06 0.23 3.63 0.00* 

R = 0.83    R2 = 0.69      
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บรกิารทัง้ 5 ด้าน 
สามารถอธบิายความพงึพอใจในการใชบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงไดท้ัง้หมดรอ้ยละ 69 ส่วนที่
เหลอืรอ้ยละ 31 เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่น ๆ และพบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผล
ต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืง(SAT)อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
มจี านวน 5 ปัจจยั โดยเรยีงล าดบัการส่งผลเชิงบวกจากมากไปหาน้อย ได้ดงันี้ ปัจจยัด้านความ
เขา้ใจและรบัรู้ความต้องการ(EMP) และปัจจยัด้านการตอบสนองความต้องการ(RES) มคี่า Beta 
เท่ากบั 0.23 ปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรม มคี่า Beta เท่ากบั 0.18 ปัจจยัด้านการให้ความมัน่ใจ  
มคี่า Beta เท่ากบั 0.14 และปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอื มคี่า Beta เท่ากบั 0.12 

  



 

การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
การอภิปรายผล 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้โดยสารที่ต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ท่าอากาศยานดอนเมอืงแตกต่างกนั 

1.1 ผูโ้ดยสารทีม่เีพศต่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารท่าอากาศยาน 
ดอนเมอืงไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเหมอืนฝัน แสงกลดั (2563) พบว่า เพศทีต่่างกนัส่งผล
ต่อความพงึพอใจต่อการบรกิารของท่าอากาศยานนครศรธีรรมราชโดยรวมไม่ต่างกนั  

1.2 ผู้โดยสารที่มอีายุต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารท่าอากาศยาน
ดอนเมอืงต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของธนพล ขาวคม (2566) พบว่า ผู้โดยสารชาวไทยที่มีอายุ
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารของพนักงานต้อนรบัภาคพื้น สายการบนิไทยแอร์เอเชีย
แตกต่างกนั 

1.3 ผู้โดยสารที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ท่าอากาศยานดอนเมืองต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของเหมือนฝัน แสงกลัด (2563) พบว่า ระดบั
การศกึษาทีต่่างกนัสง่ผลต่อความพงึพอใจต่อการบรกิารของท่าอากาศยานนครศรธีรรมราชโดยรวมต่างกนั 

1.4 ผูโ้ดยสารที่มอีาชพีต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารท่าอากาศยาน
ดอนเมอืงไม่ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประภสัสร วุฒชิยัถาวรและ ประพมิพรรณ ลิม่สุวรรณ์  
(2566) พบว่า อาชพีมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแปรรปูจากแมลงทีไ่ม่แตกต่างกนั 

1.5 ผู้โดยสารที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
ท่าอากาศยานดอนเมอืงต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเหมอืนฝัน แสงกลดั (2563) พบว่า รายไดท้ี่
ต่างกนัสง่ผลต่อความพงึพอใจต่อการบรกิารของท่าอากาศยานนครศรธีรรมราชโดยรวมต่างกนั 

2.ปัจจยัดา้นการรบัรูเ้กีย่วกบัผูใ้หบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารท่าอากาศยาน
ดอนเมอืงของผูโ้ดยสารคนไทยในประเทศ 

2.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการท่าอากาศยาน 
ดอนเมอืง สอดคล้องกบังานวจิยัของประภสัสร วุฒชิยัถาวร และ ประพมิพรรณ ลิม่สุวรรณ์ (2566) 
พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแปรรูปจากแมลง 

2.2 ปัจจยัด้านการให้บรกิารไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารท่าอากาศยาน
ดอนเมอืง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอลสิา หมดีเสน็ (2562) พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าดา้นประโยชน์ใช้สอย
ของพนกังานผูใ้หบ้รกิารไม่มอีทิธพิลต่อการตัง้ใจใชบ้รกิารสนิเชื่อกบั ธ.ก.ส. สาขาหาดใหญ่ในอนาคต 



 

2.3 ปัจจยัด้านความปลอดภยัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารท่าอากาศยาน
ดอนเมอืง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนฤมล จนัทรไ์มตร ี(2565) พบว่า การรบัรูค้วามปลอดภยัเป็น
หนึ่งในปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ 

2.4 ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มและการใหบ้รกิารอื่น ๆ ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้
บรกิารท่าอากาศยานดอนเมอืง สอดคล้องกบังานวจิยัของเลอเดช ทรพัย์กรานนท์ (2561) พบว่า 
ส่วนประกอบของสภาพแวดล้อมนัน้ส่งผลกระทบต่อการพฤตกิรรมการซื้อจากแรงกระตุ้นทางอ้อม
ผ่านการสรา้งการตอบสนองทางอารมณ์ในเชงิบวก 

3. ปัจจยัดา้นการคุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารท่าอากาศยาน
ดอนเมอืงของผูโ้ดยสารคนไทยในประเทศ 

3.1 ปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอืส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารท่าอากาศยาน
ดอนเมอืง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐติริตัน์ จนัทวยั (2564) พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความ
น่าเชื่อถอื ไวว้างใจมผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ 

3.2 ปัจจยัดา้นการใหค้วามมัน่ใจส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารท่าอากาศยาน
ดอนเมอืง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐติริตัน์ จนัทวยั (2564) พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการให้
ความเชื่อมัน่แก่ลูกคา้มผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

3.3 ปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารท่าอากาศยาน
ดอนเมอืง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐติริตัน์ จนัทวยั (2564) พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความ
เป็นรปูธรรมของการใหบ้รกิารมผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

3.4 ปัจจยัด้านความเข้าใจและรบัรู้ความต้องการส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้
บรกิารท่าอากาศยานดอนเมอืง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรียา ทยานุวฒัน์ (2564) พบว่า คุณภาพ
การบริการบนเครื่องบินด้านความเอาใจใส่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า
ภายในประเทศสายการบนินกแอร ์ 

3.5 ปัจจยัดา้นการตอบสนองความตอ้งการสง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 
ท่าอากาศยานดอนเมอืง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐติริตัน์ จนัทวยั (2564) พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร
ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้มผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ

ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในงานธุรกิจ 

 บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาดา้นต่างๆ ดงันี้ 
5.2.1 ควรให้ความส าคญักับความสะอาดและสุขอนามยัภายในท่าอากาศยาน รวมถึงควร

ประสานงานกบัผูใ้หบ้รกิารรถสาธารณะ เช่น บรษิทั ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 



 

หรอื MRT เพือ่เพิม่ทางเลอืกใหแ้ก่ผูโ้ดยสารและอ านวยความสะดวกในการเดนิทางเขา้เมอืงหรอืไป
ยงัสถานีขนสง่อย่างงา่ยดายและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

5.2.2 ควรจดัการระบบรกัษาความปลอดภยัใหด้ยีิง่ขึ้น บรหิารเจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภยั
ให้อยู่ประจ าจุดตลอดเวลาที่ท่าอากาศยานดอนเมอืงเปิดให้บรกิาร นอกจากนี้ควรหมัน่ตรวจสอบดูแล
รกัษาและปรบัปรุงอุปกรณ์เครื่องใช้ภายในท่าอากาศยานดอนเมอืง เช่น ลฟิต์โดยสาร และ บนัไดเลื่อน 
เป็นตน้ ใหอุ้ปกรณ์พรอ้มใชง้านตามปกตอิยู่เสมอเพื่อความปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิาร  

5.2.3 บรษิัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ควรบรหิารจดัการจ านวนร้านอาหารให้มี
จ านวนเพยีงพอที่จะเปิดให้บรกิารแก่ผู้โดยสารอยู่เสมอ และควรมกีารควบคุมราคาอาหารทีต่ ัง้ไว้ไม่ให้
สูงเกนิไป รวมถงึควรมกีารบรหิารจดัการพื้นที่ส าหรบัแต่ละขัน้ตอนการใช้บรกิาร เช่น ขัน้ตอนการ
เชค็อนิ ขัน้ตอนการนัง่รอขึน้เครื่องบนิโดยสาร ใหส้ามารถรองรบัผูโ้ดยสารไดอ้ย่างไม่แออดั 

5.2.4 ควรมุ่งเน้นบริหารจดัการทัง้บุคลากรและสถานที่ให้สูงกว่ามาตรฐานที่ผู้ใช้บริการ
คาดหวงัอยู่เสมอควบคู่กบัการรบัผดิชอบต่อสงัคมรอบขา้ง เช่น จดัใหม้กีารบรหิารจดัการขยะภายใน
ท่าอากาศยานอย่างมปีระสทิธภิาพและไม่กระทบต่อชุมชนรอบขา้ง เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้ด าเนินการ
และจดัการท่าอากาศยานทีด่รีะดบัโลกตามวสิยัทศัน์ทีต่ ัง้ไว ้และตามพนัธกจิขององคก์ร คอื ใหบ้รกิาร
ดว้ยใจรกัทีเ่หนือมาตรฐาน และส านึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดลอ้มและชุมชน 

5.2.5 ควรใหค้วามส าคญักบัขอ้ตชิมหรอืปัญหาทีผู่้ใช้บรกิารพบและแจง้องค์กรในทุกช่องทาง 
เช่น จดัใหม้สีายด่วนเพื่อบรกิารผูโ้ดยสารยามฉุกเฉินหรอืมชี่องทางเฉพาะในการรอ้งเรยีนหรอืตชิมการ
คุณภาพบรกิารของพนกังาน เพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึความใสใ่จผูใ้ชบ้รกิารทุกท่าน 

5.2.6 ควรมกีารบรหิารสถานทีส่ าหรบัการจอดรถรบั-ส่งผูใ้ชบ้รกิารขาเขา้-ออกทัง้ระยะสัน้และ
ระยะยาวให้สะดวกแก่ผู้ใช้บรกิารมากขึ้นและมเีพยีงพอในชัว่โมงเร่งด่วนที่จะไม่ท าให้เกิดการจราจร
ตดิขดัภายในท่าอากาศยานดอนเมอืง และหมัน่สงัเกตและตรวจสอบป้ายต่าง ๆ ว่ามเีพยีงพอที่จะบอก
ทางแก่ผู้โดยสารได้อย่างชดัเจนและเหมาะสม รวมถงึจดัให้มเีคาน์เตอร์ประจ าเป็นจุดเพื่อคอยอ านวย
ความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารดา้นต่าง ๆ 

5.2.7 ควรบรหิารจ านวนพนักงานภายในท่าอากาศยานดอนเมอืงให้เพยีงพอในการให้บรกิาร
ผู้ใช้บรกิารได้อย่างทัว่ถงึและรวดเร็ว รวมถงึพนักงานควรให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้บรกิารที่ต้องการความ
ช่วยเหลอือย่างทนัท่วงท ีและจดัใหม้กีารฝึกอบรมแก่พนกังานทุกคนเป็นประจ าสม ่าเสมอ 
  



 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยั 

1. งานวจิยัครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตงานวจิยัให้กว้างขึ้น เพื่อใหค้รอบคลุมกลุ่มตวัอย่างทุก
ช่วงอายุ อาชพี รวมถงึขยายกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมไปยงัผู้ใช้บรกิารชาวต่างชาต ิและผู้ใช้บรกิาร
ระหว่างประเทศเพื่อจะไดศ้กึษาว่ามคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนักบักลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นงานวจิยัครัง้นี้
หรอืไม่ และมปัีจจยัอื่นใดหรอืไม่ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารท่าอากาศยานดอนเมืองที่
แตกต่างจากงานวิจัยข้างต้น เพื่อให้สามารถน าผลงานวิจัยที่ได้ไปศึกษาเพิ่มเติมและพัฒนาการ
ใหบ้รกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการในการใชบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงไดอ้ย่างครบถว้นในอนาคต 
 2. งานวจิยัครัง้ต่อไปควรจ ากดักลุ่มตวัอย่างที่มาใช้บรกิารท่าอากาศยานดอนเมอืงให้แคบลง 
เช่น ใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมืองภายใน 1 ปี เพื่อให้
ผลการวจิยัสามารถสะท้อนปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้ท่าอากาศยานดอนเมอืงอย่างเป็น
ปัจจุบนัมากยิง่ขึน้ 
 3. งานวจิยัครัง้ต่อไปควรเพิม่ช่องทางการเกบ็แบบสอบถาม เช่น การน าแบบสอบถามไปถาม
ผูใ้ชบ้รกิารจรงิทีพ่บ ณ ท่าอากาศยานดอนเมอืง เพือ่ใหข้อ้มลูทีเ่กบ็ไดม้คีวามหลากหลายมากขึน้ 
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