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บทคดัย่อ 

งานวจิยันีÊมวีตัถุประสงค์ของการวจิยั ประกอบด้วย 1)เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมความเครยีดทีÉมผีล

ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร 2)เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

พฤติกรรมความเครยีดทีÉมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร   

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ÊงนีÊ เป็นพนักงานเอกชนในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 400 คน โดย

ดาํเนินการแจกแบบสอบถามออนไลน์ และไดร้บัการตอบกลบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 ในการวเิคราะหข์อ้มูล

ใช้วิธีทางสถิติและคํานวณค่าต่าง ๆ ได้แก่ ความถีÉ ค่าร้อยละ ใช้วเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอย่าง ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ใช้วิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเอกชนใน

จงัหวดักําแพงเพชร t-test และ F-test ใช้ในการศกึษาเปรยีบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

เอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ Multiple Regression ใช้ในการศึกษา

พฤตกิรรมความเครยีดของพนกังานบรษิทัเอกชนทีÉมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานเอกชนใน

จงัหวดักําแพงเพชร 

ผลการวจิยัพบว่า ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และตําแหน่งงานต่างกัน ส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชรแตกต่างกัน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 ปัจจยัด้านโครงการและบรรยากาศในองค์กรส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

เอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร 
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ABSTRACT 

This research aims to study the following: 1) to study the stress behavior affecting the 

organizational commitment of private employees in Kamphaeng Phet Province; 2) to study the 

factors affecting the stress behavior affecting the organizational commitment of private 

employees in Kamphaeng Phet Province. The sample group in this research was 400 private 

employees in Kamphaeng Phet Province. The online questionnaire was distributed and 100 

percent of the respondents responded. The data were analyzed using statistical methods and 

calculated as follows: frequency, percentage, used to analyze the personal data of the sample; 

mean, standard deviation, used to analyze the organizational commitment of private employees 

in Kamphaeng Phet Province; t-test and F-test were used to study the comparative 

organizational commitment of private employees in Kamphaeng Phet Province classified by 

personal factors; and Multiple Regression was used to study the stress behavior of private 

company employees affecting the organizational commitment of private employees in 

Kamphaeng Phet Province. The results of the research found that different levels of education, 

monthly income, and job positions had different effects on the organizational commitment of 

private employees in Kamphaeng Phet Province with statistical significance at the 0.05 level. 

Project factors and organizational atmosphere affected the organizational commitment of private 

employees in Kamphaeng Phet Province. 
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บทนํา 
ทีÉมาและความสาํคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัประเทศไทยมกีารเปลีÉยนแปลงดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืงสูง สะท้อนความวติก

กงัวลของประชาชนต่อสถานการณ์การเมอืงปัจจุบนัและอนาคตทีÉกระตุ้นความสนใจข่าวการเมอืงมอง

ว่า การเมอืงแย่ลง สะท้อนถงึความไม่พอใจต่อการบรหิารงาน โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกจิ สํานักวจิยัฯ 

ปรับคาดการณ์ เศรษฐกิจไทยปี พ.ศ . 2567 ลงเหลือ 2.3 เปอร์เซ็นต์ จากเดิมมองไว้ทีÉ  3.1 

เปอรเ์ซน็ต์ ซึÉง GDP 2.3 เปอรเ์ซน็ต์ เป็นระดบัทีÉตํÉามากอกีปีหนึÉง เกดิจาก 3 ปัจจยัหลกั การบรโิภค

คนไทยซบเซา การลงทุนภาครฐัทรุดตวั และ การส่งออกฟืÊ นตวัช้าซึÉงปัญหาเหล่านีÊ ทําให้ส่งผลต่อ

ผู้คนวยัทํางานในการดําเนินงานมคีวามกดดนั เร่งรบี แข่งขนั กบัสถานการณ์ในปัจจุบนัทําให้เกิด

พฤตกิรรมความเครยีดในการทํางานและส่งผลต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์กร ทําให้กลุ่มคนวยัทํางาน

ลาออกจากงานประจําและว่างงานกว่า 0.43 ล้านคน (สํานักงานสถติแิห่งชาต ิการสํารวจภาวะการ

ทํางานของประชากร ไตรมาส 2, 2567) 

ในจงัหวดักําแพงเพชรมจีํานวนผู้มงีานทําทั ÊงสิÊน 443,637 คนนัÊน ส่วนใหญ่ทํางานส่วนตัวโดย  

ไม่มลีูกจ้างร้อยละ 45.56 รองลงมาคอื ทํางานในฐานะลูกจ้าง ร้อยละ 30.19 ซึÉงเป็นลูกจ้างเอกชน 

รอ้ยละ 22.44 และลูกจ้างรฐับาล ร้อยละ 7.75 ทีÉเหลอืช่วยธุรกจิครวัเรอืนโดยไม่ไดร้บัค่าจ้างและเป็น

นายจ้าง ร้อยละ 24.25 จากสถิติการทํางานพบว่าชั Éวโมงการทํางานต่อสปัดาห์สูงถงึ 35-49 ชั Éวโมง 

สําหรบัอัตราการว่างงานของประชากรจงัหวดักําแพงเพชร คดิเป็นร้อยละ 1.15 ของกําลงัแรงงาน 

(สํานักงานสถิติจงัหวดักําแพงเพชร การสํารวจภาวะการทํางานของประชากร ไตรมาส 2, 2567)     

ซึÉงจากสถิตกิารทํางานของพนักงานในจงัหวดักําแพงเพชรมชีั Éวโมงการทํางานต่อสปัดาห์สูง ในการ

ปฏบิตังิานในลกัษณะนีÊ อาจเกดิพฤตกิรรมความเครยีดในการทํางาน ซึÉงเกดิจากหลายปัจจยัในการ

ทํางาน ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน บทบาทหน้าทีÉในองค์กร สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ความสําเรจ็และความก้าวหน้า โครงการและบรรยากาศภายในองคก์ร ทีÉอาจจะสง่ผลต่อความผูกพนั

ต่อองคก์รของพนกังานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร 

 ผู้วจิยัจงึเลง็เหน็ถงึความน่าสนใจของจงัหวดักําแพงเพชรทีÉจะศกึษาพฤติกรรมความเครยีดทีÉมี

ผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร เพืÉอให้ทราบถงึพฤตกิรรม

ความเครยีดทีÉมผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชรถงึปัจจยัดา้น

ความเครยีด เพืÉอนําขอ้มลูทีÉไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูใ้ชข้อ้มูลในวางแผนการจดัการทรพัยากรและ

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของพนักงานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพืÉอศึกษาพฤติกรรมความเครยีดของพนักงานเอกชนทีÉมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร  



2. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมความเครียดทีÉมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเอกชนในจังหวัด 

กําแพงเพชนแตกต่างกนั 

2. พฤตกิรรมความเครยีดสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร 
ขอบเขตการวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการศกึษาพฤตกิรรมความเครยีดทีÉมผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนกังานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร โดยมขีอบเขตของการวจิยั ดงันีÊ 

 1. ขอบเขตด้านเนืÊอหา การวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการศกึษาเรืÉอง พฤตกิรรมความเครยีดทีÉมผีลต่อความ

ผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชรประกอบดว้ย 

1) ตัวแปรต้น คือ พฤติกรรมความเครยีดของพนักงานเอกชน ได้แก่ ด้านลกัษณะงาน ด้าน

บทบาทหน้าทีÉในองค์การ ด้านสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ด้านความสําเรจ็และความก้าวหน้า และ

ดา้นโครงการและบรรยากาศองคก์ร 

2) ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันธ์ต่อองค์กร ได้แก่ ความทุ่มเทในการทํางานอย่างเต็ม

ความสามารถ การพูดถงึองคก์รในดา้นบวก ความปรารถนาทีÉจะดาํรงความเป็นพนกังานเอกชน 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง : พนักงานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร โดยทราบ

จํานวนประชากรทีÉแน่นอน จงึคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane,(1973) โดยกําหนดระดบัความ

เชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน  

 3. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ : จงัหวดักําแพงเพชร 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาทีÉใช้ในการศกึษา 6 เดอืน ระหว่างเดอืนกรกฎาคม 2567 

ถงึ เดอืนธนัวาคม 2567 

การนิยามศพัท์ 

1. พนักงานเอกชน หมายถงึ ตําแหน่งเจ้าหน้าทีÉผูป้ฏบิตังิานเกีÉยวกบัการบรหิารงานบุคคล เช่น

ในการบรรจแุต่งตั Êง เลืÉอนขั Êน เลืÉอนเงนิเดอืน เป็นต้น ผูป้ฏบิตังิานตามหน้าทีÉของแต่ละหน่วยงาน 

2. ความผูกพนั หมายถึง มคีวามเป็นห่วงกังวลเพราะรกัใคร่เป็นต้นก่อให้เกิดพนัธะทีÉจะต้อง

ปฏบิตัติาม 

3. พฤติกรรมความเครยีด หมายถึง ภาวะเครยีด เป็นการตอบสนองทางร่างกายและจิตใจต่อ

สถานการณ์หรอืเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊน โดยเป็นปฏิกิรยิาตอบสนองตามธรรมชาต ิการตอบสนองต่อ

ความเครยีดช่วยใหม้นุษยเ์รารูจ้กัปรบัตวัและรูส้กึตืÉนตวั 

4. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดือน รวมถึงตําแหน่งงาน 

เป็นลกัษณะทางสถติทิีÉสําคญัของประชากรทีÉช่วยกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทั Êงงา่ยต่อการวดัตวัแปร

อืÉน  



 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

1. เพืÉอทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชรแล้วนําเสนอเป็น

ฐานขอ้มลูจงัหวดักําแพงเพชรต่อไป 

2. เพืÉอทราบถงึพฤตกิรรมความเครยีดเพืÉอนําไปพฒันาปัจจยัดา้นต่างๆ ของจงัหวดักําแพงเพชร

ใหต้รงกบัความต้องการของพนักงานเอกชน 

3. เพืÉอทราบถึงความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเอกชนในจังหวัดกําแพงเพชรว่าให้

ความสาํคญักบัขั Êนตอนใด และนําไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาใหจ้งัหวดักําแพงเพชร 

4. เพืÉอทราบความคดิเหน็ของพนักงานเอกชน และเป็นแนวทางพฒันาใหจ้งัหวดักําแพงเพชร 

5. เพืÉอทราบถึงพฤติกรรมความเครียดของพนักงานทีÉส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานเอกชนและทางจงัหวดักําแพงเพชรสามารถนําผลการวจิยัดงักล่าวไปเป็นแนวทางในการวาง  

กลยุทธด์า้นการจูงใจพนักงาน เพืÉอทีÉจะมคีวามผูกพนัต่อองคก์รในอนาคต 

กรอบการวิจยั 

 กรอบแนวคดิในการวจิยัเพืÉอศกึษาพฤตกิรรมความเครยีดทีÉมผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที É 1 กรอบการวจิยั 

 

 

  

 พฤติกรรมความเครียดของพนักงาน 

- ดา้นลกัษณะงาน 

- ดา้นบทบาทหน้าทีÉในองคก์ร 

- ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล 

- ดา้นความสาํเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี 

- ดา้นโครงการและบรรยากาศองคก์ร 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- รายไดต่้อเดอืน 

- ตําแหน่งงาน 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน

เอกชนจงัหวดักาํแพงเพชร 

- ความทุ่มเทในการทาํงานอย่างเต็ม

ความสามารถ 

- การพดูถึงองคก์รในดา้นบวก 

- ความปรารถนาทีÉจะดาํรงความเป็น

พนกังานเอกชน 



 

แนวคิดและทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

ความเครยีดในทางจิตวทิยา หมายถงึ อาการทีÉเป็นผลมาจากปฏิกิรยิาตอบสนองของร่างกาย

จติใจและสตปัิญญาต่อสิÉงทีÉมาคุกคาม เป็นภาวะชั Éวคราวของความไม่สมดุล ซึÉงเกดิกระบวนการรบัรู้

หรอืการประเมนิของบุคคลทีÉมตี่อสิÉงทีÉเขา้มาในประสบการณ์ว่าสิÉงนั Êนเป็นสิÉงคุกคาม โดยทีÉการรบัรู้

หรอืการประเมนินีÊเป็นผลมาจากการกระทําร่วมกนัของสภาพแวดลอ้มภายนอก ได้แก่ สิÉงแวดลอ้มใน

สงัคม การทํางาน ธรรมชาติและเหตุการณ์ต่างๆ ในชีวติกับปัจจัยภายในบุคคลอันประกอบด้วย    

เจตคติ อารมณ์ ลักษณะประจําตัว ประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนความต้องการของบุคคลนั Êน 

(Lazarus, 1996) 

กรมสุขภาพจติ (2541) ไดแ้บ่งสาเหตุของความเครยีดไวด้งันีÊ 

สภาพปัญหาทีÉเกดิขึÊนกบัชวีติ เช่น ปัญหาการเงนิ การงาน ครอบครวั ทีÉอยู่อาศยั การเรยีน สุขภาพ 

มลพษิ ความขดัแยง้ระหว่างบคุคล ฯลฯ ซึÉงปัญหาเหล่านีÊจะเป็นตวักระตุ้นใหบ้คุคลเกดิความเครยีดขึÊน 

  การคดิและประเมนิสถานการณ์ของบุคคล เราจะสงัเกตไดว้่าคนทีÉมองโลกในแง่ด ีมอีารมณ์ขนั 

ใจเยน็ จะมคีวามเครยีดน้อยกว่าคนทีÉมองโลกในแง่ร้าย เอาจรงิเอาจงักบัชวีติและใจร้อน อาจรวมถงึ

บุคลกิภาพเดมิของแต่ละบุคคลทีÉรูส้กึว่าตนเองมคีนคอยใหค้วามช่วยเหลอืเมืÉอมปัีญหา เช่น มคีู่สมรส 

มพี่อแม่ ญาตพิีÉน้อง มเีพืÉอนสนิททีÉรกัใคร่และไวว้างใจกนัได ้กจ็ะมคีวามเครยีดน้อยกว่าคนทีÉอยู่โดด

เดีÉยวตามลําพงั 

Robbins (2000) แบ่งลกัษณะผลของความเครยีดทีÉแสดงออกเป็น 3 ทาง ดงันีÊ 

ทางร่างกาย  โดยมากอาการเครียดจะแสดงออกทางร่างกาย ซึÉ งผลการวิจัยเกีÉยวกับ

ความเครยีดโดยผูว้จิยัดา้นสุขภาพพบว่า ความเครยีดสามารถเปลีÉยนแปลงการทํางานของระบบเผา

ผลาญในร่างกายได้ ทําให้อตัราการเต้นของหวัใจและอตัราการหายใจเร็วขึÊน ความดนัโลหติเพิÉม

สงูขึÊน ปวดศรีษะและนําไปสู่การเกดิโรคหวัใจ 

ทางจิตใจ ความเครียดทําให้เกิดความไม่พึงพอใจ ความเครียดส่งผลทางด้านจิตใจโดย

แสดงออกในรปูแบบของความรูส้กึกดดนั วติกกงัวล โกรธง่าย เบืÉอหน่าย และเลืÉอนลอย 

ทางพฤติกรรม เมืÉอบุคคลเกิดความเครียดจะมีพฤติกรรมทีÉเปลีÉยนแปลง เช่น การบริโภค

เปลีÉยนแปลง สบูบุหรีÉหรอืดืÉมสุรามากขึÊน พูดเรว็ นอนหลบัยาก 

Frain and Valiga (1979) แบ่งความเครยีดออกเป็น 4 ระดบั ดงันีÊ 

ระดบัทีÉ 1 ความเครยีดในชวีติประจําวนั  เป็นความเครยีดทีÉเกดิขึÊนตามปกต ิไม่คุกคามต่อการ

ดําเนินชีวิตและสามารถจัดการกับปัญหานั Êนได้ในระยะเวลาอันสั Êน ในระดับนีÊบุคคลจะรู้สึกถึง

ความสามารถในการปรบัตัวต่อความเครยีดเป็นอย่างดี มกีารปรบัตวัได้ด้วยความเคยชินและเป็น

อตัโนมตั ิเช่น การเดนิทางในสภาพการจราจรตดิขดั 

ระดบัทีÉ 2 ความครยีดระดบัตํÉา เป็นความเครยีดทีÉนานๆ ครั Êงบุคคลจะไดร้บัสิÉงคุกคาม อาจเป็น

ประสบการณ์ส่วนตวัของบุคคล ความเครยีดระดบันีÊช่วยให้บุคคลมคีวามกระตอืรอืร้นและตืÉนตวัอยู่



เสมอ ปฏกิิรยิาทีÉแสดงออกเป็นลักษณะแสดงถงึความกงัวลเลก็น้อย มคีวามกลวัหรอืความอาย แต่

ความเครยีดจะหมดไปเมืÉอเวลาผ่านไปไม่นาน เช่น เกดิเหตุการณ์สาํคญัในชวีติการสมัภาษณ์งาน ฯลฯ 

ระดบัทีÉ 3 ความเครยีดระดับปานกลาง เป็นความเครยีดทีÉบุคคลได้รบัเป็นเวลานาน และไม่

สามารถปรบัตัวได้ในเวลาอันรวดเร็ว อาจมีพฤติกรรมทีÉแสดงออกมาในลักษณะของการปฏิเสธ 

ก้าวร้าว พูดน้อย ซึม เนืÉองจากไม่สามารถความคุมเหตุการณ์นั Êนได้ เช่น การเปลีÉยนตําแหน่ง การ

เปลีÉยนงาน การไดร้บัการผ่าตดั ฯลฯ 

ระดบัทีÉ 4 ความเครยีดระดบัรุนแรง เป็นความเครยีดทีÉบุคคลประสบความลม้เหลวในการปรบัตวั

ต่อเหตุการณ์ทีÉคุกคามอยู่ตลอดเวลา จนเกดิภาวะหมดกําลงัหรอืเบืÉอหน่ายชวีติในทีÉสุด 

ทฤษฎีความผกูพนั (Attachment Theory) (กติตพิงศ ์อิÉมประคองศลิป์ และ นภณัฐ ชมพ,ู การ

จดัการความรู ้สวนดุสติโพล) 

Engagement หมายถึง การมสี่วนร่วมและความผูกพัน ซึÉงจากเดิมทีÉจะมองในมติิขององค์กร 

มติขิองลูกค้า  มติิของบุคลากรภายในองค์กร ปัจจุบนัมกีารขยายออกไปทั Êงในหลากหลายมติิ เช่น 

การมสี่วนร่วมและความผูกพนัของพลเมอืง มติติ่อการทํางาน โดยในภาพรวมของการมสี่วนร่วมและ

ความผกูพนั (Engagement) จะมหีลกัทีÉจะนํามาใชใ้นการพจิารณา ไดแ้ก่ 

พงึพอใจ (Satisfaction) สนิคา้หรอืบรกิารตอบสนองความตอ้งการพืÊนฐาน จนลูกคา้พงึพอใจ 

ภกัด ี(Loyalty) เมืÉอลูกคา้ผกูพนัมา กจ็ะมาซืÊอซํÊาใชบ้รกิารอกีเป็นประจํา 

บอกต่อ (Word of Mouth) ลูกคา้พรอ้มทีÉจะบอกคนรอบขา้งใหม้าหาเราโดยไมต่้องทําการตลาดอะไร 

  ตระหนัก (Awareness)  เมืÉอองค์กร บอกลูกคา้ว่า เราจะดูแลคุณเป็นพเิศษด้วยบรกิารทีÉพเิศษ 

ย่อมทําใหลู้กคา้เกดิความรูส้กึผูกพนั ตระหนักถงึแบรนด์ของเรา เมืÉอเราสืÉอสารอะไรออกไปถงึลูกคา้

ย่อมมนํีÊาหนักกว่าองคก์รอืÉนๆ 

แบรนด์ (Brand) ภาพลักษณ์ ชืÉอเสียง แบรนด์ ขององค์กรหรือผลิตภัณฑ์ ก็ย่อมมีมูลค่าสูง

ตามทีÉมลีูกค้าทีÉผกูพนัเพิÉมขึÊน 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

กชพรรณ ลัภโนปกรณ์ และประสพชัย พสุนนท์ (2557) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อ

ความเครยีดของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีผลการวจิยั พบว่า ความแตกต่างของเพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน หน่วยงานทีÉสงักดัและปัจจยัด้านองค์การ พบว่าไม่มี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ 

พรทิพย์ ทิพมาสน์ (2559) ได้ศึกษาเรืÉอง การศึกษาปัจจยัด้านความเครียดตามตําแหน่งงาน 

แรงจูงใจ และความผูกพนั ต่อองค์กรทีÉมอี ิทธิพลต่อการตั Êงใจจะลาออกจากงานของพนักงานระดบั

ปฏบิตังิาน กรุงเทพมหานคร ย่านอโศก ผลการศกึษาพบว่าความเครยีดตามตําแหน่งงานทีÉมอีทิธพิล

ต่อ การตั Êงใจจะลาออกจากงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร กรุงเทพมหานคร ย่านอโศกเนืÉองจาก

เป็นปัจจยัทีÉใกล้ชดิกบัพนักงานและมผีลต่อกบัสิÉงแวดลอ้มของงานและเป็นตวัป้องกนัความไม่พอใจ

ในงานทั ÊงนีÊเมืÉอพนกังานไดร้บัการตอบสนองปัจจยัเหล่านีÊ อย่างเพยีงพอแลว้จะมกีารลาออกลดลง 



เจมินีÉน์ เจนอารวีงศ์ (ŚŝŞŘ) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

กรณีศกึษา: พนักงานบรษิทัอายโินะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จาํกดั สํานกังานใหญ่ ผลการวจิยัพบว่า มปัีจจยั

สว่นบุคคลทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งกบัความผกูพนัของพนกังาน 

ศศิธร แก้วศร ี(ŚŝŞř) ได้ศึกษาเรืÉอง การศึกษาแรงจูงใจในการทํางาน สภาพแวดล้อมในการ

ทํางานและการทํางานเป็นทีมทีÉส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดบัปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า การศกึษาแรงจูงใจในการทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน

และการทํางานเป็นทีมทีÉส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

กรุงเทพมหานคร โดยในดา้นแรงจงูใจในการทํางาน 

กรชนก ฉลอง (ŚŝŞř) ได้ศกึษาเรืÉอง การรบัรู้บรรยากาศและความเครียดภายในองค์กรทีÉมผีล

ต่อความผูกพนัในการทํางานของบุคลากรสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล มผีลต่อความผูกพนัในการทํางานทีÉแตกต่างกัน การรบัรู้

บรรยากาศองค์กรและความเครยีดภายในองค์กรมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัในการทํางานของ

บุคลากรสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทย 

เอมวกิา พนรตัน์ และศวิฤทธิ Í สุนทรเสณี (ŚŝŞŜ) ไดศ้กึษาเรืÉอง ระดบัความเครยีดในองคก์รทมีี

ผลกบัการปฏบิตังิานของพนักงาน ธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สํานักงาน ธ.ก.ส.

จงัหวดักาญจนบุร ีผลการศึกษา พบว่าพนักงานธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาํนกังาน ธ.ก.ส.จงัหวดักาญจนบุร ี 

Teoh, K. B., Cordova, M., Ng, Y. H., Lee, G. S., Choy, J. F., Kee (2021) ได้ศึกษาเรืÉอง 

ปัจจยัทีÉมผีลต่อความเครยีดในการทํางานของพนักงานในบรษิัท Bin Chen Parts Private Limited 

ผลการศกึษาพบว่าพนักงานของบรษิทั Bin Chen Parts Private Limited ต้องเผชญิกบัความเครยีด

ในระดบัสงู 

ศริเิรยีม พมิประจติร, ปิยกนิฎฐ์ โชตวินิช และอโณทยั หาระสาร (2567) ได้ศกึษาเรืÉอง คุณภาพ

ชีวติและสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉส่งผลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากร กรมตรวจบญัชี

สหกรณ์ในพืÊนทีÉสํานักงานตรวจบญัชสีหกรณ์ทีÉ 4 ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการทํางาน ดา้น

ค่าตอบแทน ดา้นสทิธสิ่วนบุคคล และดา้นลกัษณะงาน ทีÉเป็นประโยชน์ต่อสงัคม เป็นปัจจยัทีÉสง่ผลต่อ

ความผกูพนัองคก์ารของบุคลากร และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ทศพร จนัทร์เพ็ชรส,ี ทองฟู ศิรวิงศ์ และลกัษมี ทุ่งหว้า (ŚŝŞş) ได้ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัคุณภาพ

ชวีติทีÉส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนักงานบรษิทักําจดัแมลงในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและ

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคลในด้านระดบั

การศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัใน

องค์กรของพนักงานบรษิัทกําจดัแมลงในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี

แตกต่างกนั 



ลีÉ เหมงิ (2567) ได้ศกึษาเรืÉอง การศกึษาปัจจยัแรงจูงใจ คุณภาพชวีติทาํงาน และภาวะผู้นําส่งผลต่อ

ความผูกพนั ของพนักงานระดับบรกิารธุรกิจ SME ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า         

1) ปัจจยัแรงจูงใจมอีทิธพิลร้อยละ 53.8 โดยดา้นการไดร้บัการยอมรบั นับถอื ด้านคุณลกัษณะงานทีÉ

ทํา และด้านความได้รบัความสําเร็จส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานระดบับรกิารธุรกิจ SME ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ระเบยีบวิธีวิจยั 

1. ประชากร (Population) ซึÉงกลุ่มเป้าหมายในการศกึษาครั ÊงนีÊ คอื พนักงานเอกชนในจงัหวดั

กําแพงเพชร โดยทราบจํานวนประชากรทีÉแน่นอน จึงคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane,(1973) 

โดยกําหนดระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน ŜŘŘ คน วธิกีารสุ่มตวัอย่าง

โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) แบบอาศัยความสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยมคีาํถามคดักรองเพืÉอใหแ้น่ใจว่าผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นกลุ่มตวัอย่างของงานวจิยันีÊ 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัครั ÊงนีÊคอื แบบสอบถาม เพืÉอการวจิยัออนไลน์ 

(Google Form) เพืÉอศกึษาเรืÉองพฤตกิรรมความเครยีดทีÉมผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน

เอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร และรูปแบบของแบบสอบถามทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่ง

ออกเป็น 3 สว่น ดงันีÊ 

สว่นทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามเบืÊองต้น จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนทีÉ Ś คําถามมาตราวดัและให้คะแนน (Rating Scale) แบบสอบถามกีÉยวกับพฤติกรรม

ความเครยีดทีÉมผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร จาํนวน 17 ขอ้          

สว่นทีÉ 3 คําถามมาตราวดัและให้คะแนน (Rating Scale) แบบสอบถามกีÉยวกบัความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนักงานเอกชนจงัหวดักําแพงเพชร จาํนวน 16 ขอ้  

ส่วนทีÉ 4 การแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามโดยแบบสอบถามจะ

เป็นลกัษณะปลายเปิด 

การหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าความเชืÉอมั Éนของ

แบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาค ซึÉงกําหนดค่ามากกว่า 0.7 ขึÊนไปและนํา

แบบสอบถามไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง สาํหรบัแบบสอบถามทีÉใชใ้นการวจิยั

ครั ÊงนีÊ เมืÉอนํามาคํานวนหาค่าความเชืÉอมั Éนดว้ย สมัประสทิธิ Íของครอนบาคได้ค่าเทา่กบั 0.755-0.879 

วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรบัการวจิยัครั ÊงนีÊ มุ่งเน้นพฤติกรรมความเครยีดทีÉมผีลต่อความ

ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร แหล่งข้อมูลทีÉใช้ในการวิจยันีÊมาจาก     

2 สว่น คอืไดจ้ากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) และไดจ้ากการคน้ควา้และรวบรวม

ขอ้มูลแนวคดิทฤษฎีของนักวชิาการต่าง ๆ รวมถึงผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง การวเิคราะห์ข้อมูลเชิง

พรรณนา และการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมาน โดยใช้สถติใินการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่แจกแจงความถีÉ 

(Frequency) ค่ าร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉลีÉย  (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ทดสอบหาความแตกต่าง (t - test) ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One - way 

ANOVA) และทดสอบหาความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 



ผลการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพฤติกรรมความเครยีดของพนักงานเอกชน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จํานวน 227 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.70 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

72.70 สถานภาพโสด จํานวน 260 คน คดิเป็นร้อยละ 65 ระดบัการศึกษาอนุปรญิญา จํานวน 196 

คน คดิเป็นร้อยละ 49 รายไดต่้อเดอืนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จํานวน 224 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 56 และม ีพนักงานเจา้หน้าทีÉ จาํนวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56  

2. ผลการวเิคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมความเครยีด ด้าน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.91, S.D. = 0.65) และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรยีงลําดบั

ค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นมากทีÉสุด คอื ด้านลกัษณะงาน     

( X = 3.98, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ด้านบทบาทหน้าทีÉในองค์กร ( X = 3.93, S.D. = 0.62) ด้าน

ความสําเรจ็และความก้าวหน้าระหว่างบุคคล ( X = 3.92, S.D. = 0.66) ดา้นโครงการและบรรยากาศ

องคก์ร ( X = 3.87, S.D. = 0.69) และดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล (X = 3.84, S.D. = 0.66)  

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน 

และตําแหน่งงาน แตกต่างกนั ทีÉมผีลต่อความผกูพนัของพนกังานเอกชนในจงัหวดักาํแพงเพชร 

ปัจจยัสว่นบุคคล 
มผีลต่อความผกูพนัของพนกังานเอกชน 

T-test/F-test Sig. การแปลผล 

เพศ -0.894 .372 ไม่แตกต่าง 

อายุ 2.190 .089 ไม่แตกต่าง 

สถานภาพ 1.155 .316 ไม่แตกต่าง 

ระดบัการศกึษา 20.521 .000* แตกต่าง 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 4.325 .002* แตกต่าง 

ตําแหน่งงาน 7.940 .000* แตกต่าง 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

จากตาราง ř ผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามทีÉมี ระดับการศึกษา รายได้เฉลีÉยต่อ

เดอืน และตําแหน่งงานมผีลต่อความผูกพนัของพนักงานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชรแตกต่างกนั

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

สมมติฐานทีÉ 2 พฤตกิรรมความเครยีดทีÉมผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเอกชนในจงัหวดั

กําแพงเพชร 



ตวัแปร/ตวัชีÊวดั 

Unstandar

dized 

Coefficient

s 

B 

Standardize

d 

Coefficients 

Beta 

t Sig. 

ดา้นลกัษณะงาน 0.261 0.282 7.810 0.000* 

ดา้นบทบาทและหน้าทีÉในองคก์ร 0.035 0.037 0.838 0.403 

ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล 0.078 0.085 2.188 0.029* 

ดา้นสาํเรจ็และความกา้วหน้าในอาชพี 0.203 0.222 5.453 0.000* 

ดา้นโครงการและบรรยากาศองคก์ร 0.340 0.389 9.989 0.000* 

n = 400, R2 = 0.764, F = 255.504, Sig. = 0.000  

* อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

จากตารางทีÉ 2.14 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเอกชนในจังหวัด

กําแพงเพชร พบว่า พฤติกรรมความเครยีด ได้แก่ ด้านลักษณะงาน (X1) ด้านบทบาทหน้าทีÉใน

องคก์ร (X2) ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล (X3) ดา้นความสําเรจ็และความก้าวหน้าในอาชพี (X4) 

ด้านโครงการและบรรยากาศองค์กร (X5) สามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

เอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร (R Square = 0.764) 

อภิปรายผล  

1. พนักงานทีÉมเีพศ อายุ สถานภาพต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเอกชนใน

จงัหวดักําแพงเพชรไม่แตกต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ดงันีÊ กชพรรณ ลภัโนปกรณ์ และประสพ

ชยั พสุนนท์ (2557) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความเครียดของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏั

เพชรบุร ีผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรมีคีวามเครยีด

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่าไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ

ตาํแหน่งงานต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชรแตกต่างกนั 

ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัย ของ พรทิพย์ ทิพมาสน์ (2559) ได้ศึกษาเรืÉอง การศึกษาปัจจัยด้าน

ความเครยีดตามตําแหน่งงาน แรงจงูใจ และความผูกพนั ต่อองคก์รทีÉมอีทิธพิลต่อการตั Êงใจจะลาออก

จากงานของพนักงานระดบัปฏบิตังิาน กรุงเทพมหานคร ย่านอโศก ผลการศกึษาพบว่าความเครยีด

ตามตําแหน่งงานทีÉมีอิทธิพลต่อ การตั Êงใจจะลาออกจากงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

กรุงเทพมหานคร ย่านอโศก อยู่ในระดบั ปานกลาง โดยพนกังานรูส้กึกดดนัว่าต้องใหผ้ลงานออกมาด ี

มากทีÉสุด ตามด้วย มโีอกาสน้อยในเรืÉองความก้าวหน้า, เจมนีิÉน์ เจนอารวีงศ์ (ŚŝŞŘ) ได้ศึกษาเรืÉอง 



ปัจจยัทีÉมผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน กรณีศกึษา: พนักงานบรษิัทอายโินะโมะโต๊ะ (ประเทศ

ไทย) จํากดั สํานักงานใหญ่ ผลการวจิยัพบว่า มปัีจจยัส่วนบุคคลทีÉมคีวามเกีÉยวข้องกบัความผูกพนัของ

พนักงาน ได้แก่ อายุ ระดบัตําแหน่ง ระยะเวลาท ีทํางานในตําแหน่งปัจจุบนั ระยะเวลาที ทํางานในบรษิัท

และรายไดต้่อเดอืน, เอมวกิา พนรตัน์ และศวิฤทธิ Í สุนทรเสณี (ŚŝŞŜ) ไดศ้กึษาเรืÉอง ระดบัความเครยีด

ในองค์กรทีมีผลกับการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

สาํนักงาน ธ.ก.ส.จงัหวดักาญจนบุร ีผลการศกึษา พบว่าพนกังานธนาคารเพืÉอการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร สํานักงาน ธ.ก.ส.จงัหวดักาญจนบุร ีผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลพบว่า พนักงานสว่น

ใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 44-54 ปี สภาพภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีระดบั

ตําแหน่งพนักงานระดบั 4-7 รายได ้ต่อเดอืน 20,0001-30,000  

2. พฤติกรรมความเครียดทีÉมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเอกชนในจังหวัด

กําแพงเพชร ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ดงันีÊ ศศธิร แก้วศร ี(ŚŝŞř) ได้ศกึษาเรืÉอง การศกึษาแรงจูงใจ

ในการทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางานและการทํางานเป็นทมีทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร

ของพนักงานระดบัปฏิบัติการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า การศึกษาแรงจูงใจในการ

ทํางาน สภาพแวดล้อมในการทํางานและการทํางานเป็นทีมทีÉส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิารในกรุงเทพมหานคร  

3. พฤติกรรมความเครยีดของพนักงานเอกชนทีÉมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

บรษิัทเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชร ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยั Teoh, K. B., Cordova, M., Ng, Y. 

H., Lee, G. S., Choy, J. F., Kee (2021) ได้ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อความเครยีดในการทํางาน

ของพนักงานในบรษิัท Bin Chen Parts Private Limited ผลการศึกษาพบว่าพนักงานของบรษิัท   

Bin Chen Parts Private Limited ต้องเผชิญกบัความเครยีดในระดบัสูง, ศริเิรยีม พมิประจติร, ปิยก

นิฎฐ์ โชตวินิช และอโณทยั หาระสาร (2567) ไดศ้กึษาเรืÉอง คุณภาพชวีติและสภาพแวดลอ้มในการ

ทํางานทีÉส่งผลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากรกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ในพืÊนทีÉสํานักงานตรวจ

บญัชสีหกรณ์ทีÉ 4 ผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติในการทํางาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสทิธสิว่นบุคคล 

และดา้นลกัษณะงาน ทีÉเป็นประโยชน์ต่อสงัคม เป็นปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความผูกพนัองคก์ารของบุคลากร 

และสภาพแวดล้อม ในการทํางาน ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ 

และด้านสภาพแวดล้อมทางสงัคม เป็นปัจจยัทีÉส่งผล ต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากร, ลีÉ เหมงิ 

(2567) ได้ศกึษาเรืÉอง การศกึษาปัจจยัแรงจงูใจ คุณภาพชวีติทาํงาน และภาวะผูนํ้าส่งผลต่อความผูกพนั 

ของพนกังานระดบับรกิารธุรกจิ SME ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัจจยัแรงจูงใจ

มอีทิธพิลรอ้ยละ 53.8 โดยด้านการไดร้บัการยอมรบั นับถอื ด้านคุณลกัษณะงานทีÉทํา และดา้นความ

ไดร้บัความสําเรจ็สง่ผลต่อความผูกพนัของพนักงานระดบับรกิารธุรกจิ SME ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 2) ปัจจยัด้านคุณภาพชีวติทํางานมีอิทธิพลร้อยละ 62 โดย

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีÉดแีละปลอดภยั และดา้นการเตบิโตกา้วหน้าส่งผลต่อความผูกพนั

ของพนักงานระดบับรกิารธุรกจิ SME ในเขตกรุงเทพ มหานครอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 



และ 3) ปัจจยัด้านภาวะผู้นํามอีทิธพิลร้อยละ 69.8 โดยการคํานึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล และการ

กระตุ้ นทางปัญ ญ าส่ งผล ต่อความผูกพันของพ นั ก งานระดับบริการธุ รกิจ  SME ใน เขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะงานวิจยั 

1. ควรเพิÉมกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามเพืÉอเพิÉมสามารถในการเป็นตัวแทนของ

พนักงานทั Êงหมดได้ดยีิÉงขึÊน และผู้ตอบแบบสอบถามประกอบดว้ยกลุ่มตวัอย่างอายุ 31.40 ปี มากถงึ

รอ้ยละ 72.70 แต่มีกลุ่มตวัอย่างทีÉอายุ 51 ปีขึÊนไป เพยีงร้อยละ 0.30 ทําให้ไม่กระจายตวัเท่าทีÉควร 

ในการทาํวจิยัครั Êงถดัไปผูว้จิยัควรกระจายกลุ่มตวัอย่างตามอายุใหม้คีวามใกลเ้คยีงกนั เพืÉอเพิÉมความ

แมน่ยาํสาํหรบัขอ้มูลทีÉเกบ็ไดม้ากขึÊน 

2. ควรเพิÉมเครืÉองมือในการเก็บข้อมูลอืÉน ๆ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพืÉอให้ไดข้อ้มูลเชงิลกึเกีÉยวกบัการพฤตกิรรมความเครยีดทีÉมผีล

ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานเอกชนในจงัหวดักําแพงเพชรทีÉหลากหลายหรอืเฉพาะเจาะจง

มากขึÊน และเพืÉอเพิÉมความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อแบบสอบถามทีÉไดร้บัมากขึÊน 

3. ในการวจิยัครั ÊงถดัไปควรศกึษาเพิÉมเตมิเรืÉองความพงึพอใจและแรงจูงใจของพนักงานเอกชน

ในจงัหวดักําแพงเพชร เพืÉอใหบ้รษิทัทราบขอ้บกพร่องในดา้นต่างๆ ทีÉจาํเป็นตอ้งมกีารแกไ้ขหรอืปรบัปรุง 

4. ควรทําการวจิยัเรืÉองพฤติกรรมความเครยีดทีÉมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

เอกชนในจงัหวดัอืÉน ๆ นอกเหนือจากจงัหวดักําแพงเพชร เพืÉอทราบปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องค์กรในจงัหวดัอืÉนๆ และใช้เป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ในองค์กรเพืÉอบรหิารจดัการและเพิÉม

ประสทิธภิาพในการทํางานในองคก์รและนํากลยุทธเ์กีÉยวกบัการสร้าง Brand Royalty / Organization 

Royalty เพืÉอใหพ้นกังานมคีวามจงรกัภกัดตี่อแบรนดห์รอืองคก์ร 
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