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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครัง้นี้ เพื่อศึกษาปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อสลากดจิทิลัของผูซ้ื้อจงัหวดันครสวรรค์ มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษากระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้สลากดจิทิลัของผูซ้ือ้จงัหวดันครสวรรค ์และ 2) เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทลัของผู้ซื้อจังหวัดนครสวรรค์ โดยการแจก
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหข์อ้มลู
ดว้ยสถติ ิT-test One Way ANOVA (F-test) และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติถิดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression)  

จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี ระดับ
การศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ และมีรายได้ต่อเดือนตัง้แต่ 
40,000 บาท ขึ้นไป โดยผลการวเิคราะห์ พบว่า ผู้ซื้อที่มเีพศต่างกนั จะมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อ
สลากดจิทิลัไม่แตกต่างกนั และผูซ้ื้อทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั  
จะมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อสลากดจิิทลัทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 และ
ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้สลากดจิทิลั ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านบุคคล และด้านผลิตภณัฑ์ ในขณะที่ด้านช่ องทาง 
การจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้สลากดจิทิลั 
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ABSTRACT 
 The aim of this research is to investigate service marketing mix factors affecting 
customers’ decision-making process to purchase digital lottery in Nakhon Sawan province.  
The objectives of the study are 1) to study customers’ decision-making process for purchasing 
digital lottery in Nakhon Sawan province and 2) to examine the service marketing mix factors 
affecting the consumer decision-making process for purchasing digital lottery in Nakhon 
Sawan province. A questionnaire was used as a tool to collect data from 385 respondents. The 
statistical methods employed in the analysis included frequency, percentage, mean, standard 
deviation, independent sample t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 
 The results of the study show that most of the samples are female, aged between  
21-30 years, hold a Bachelor’s degree, work as the government officials or state enterprise 
employees and earning a monthly income of more than 40,000 Baht. The analysis found that 
customers with different genders did not have significant differences in their decision-making 
process for purchasing Digital Lottery. However, customers with different ages, education 
levels, occupations and monthly incomes had significantly different decision-making processes 
for purchasing Digital Lottery at the statistical significance level of 0.05. The service marketing 
mix factors that influenced the decision-making process for purchasing Digital Lottery included 
physical evidence, processes, price, people and product. In contrast, place and promotion did 
not affect the decision-making process for purchasing Digital Lottery. 
 
Keywords: Digital Lottery, Service Marketing Mix Factors, The decision making process 
 
1. บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  การเสีย่งโชคในสงัคมไทยเกีย่วกบัตวัเลขมกัไดร้บัความนิยมมากทีส่ดุ ไดแ้ก ่การเล่น
หวย ซือ้สลากกนิแบ่งหรอืลอตเตอรีท่ี ่การเสีย่งโชคเพยีง 80 บาท อาจมโีอกาสทีจ่ะไดร้บัเงนิรางวลัสงู
ถึง 6,000,000 บาท เป็นการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ซื้อมีความหวังว่าตนจะถูกรางวัลใหญ่ จึงท า ให้
ประชาชนมคีวามต้องการที่จะซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลมากขึน้ ส่งผลให้มกีารจ าหน่ายสลากกนิแบ่ง
รฐับาลเกนิราคา (จรีณทัย ์ชาญเชงิพานิช, 2565) ซึง่มสีาเหตุหลกัมาจากการเปลีย่นมอืของสลากน าไป
สง่ต่อใหพ้อ่คา้คนกลางผา่นมอืไปจนถงึผูค้า้รายยอ่ยมกีารบวกก าไรเพิม่ และการขายสลากแบบรวมชดุ
จงึมตีน้ทุนในการหาสลากเพื่อมารวมชุด ท าใหผู้ค้า้สลากตอ้งขายในราคาทีส่งูกว่าก าหนด ส านักงาน
สลากกนิแบ่งรฐับาลไดม้แีนวทางแกไ้ขปญัหาดว้ยการขยายจุดจ าหน่ายโครงการสลาก 80 ทัว่ประเทศ 
และเปิดชอ่งทางจ าหน่ายสลากดจิทิลัผา่นชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพื่อป้องกนั
สลากเกนิราคา (มนิตรา โตชวูงศ,์ 2565) 
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สลากดจิทิลั เป็นสลากกนิแบ่งรฐับาลทีถู่กสแกนและแปลงเป็นขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์
จ าหน่ายแบบออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนัเป๋าตงั เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึสลากกนิแบ่งรฐับาลได้
ในราคายตุธิรรมอยา่งทัว่ถงึ เป็นชอ่งทางการจ าหน่ายสลากทีต่อบโจทยผ์ูซ้ือ้เป็นอยา่งมาก ชว่ยอ านวย
ความสะดวกจากการตามหาเลขทีต่อ้งการจากแผงสลากทีม่รีาคาสงูเปลีย่นเป็นการเลอืกซื้อสลากจาก
แอปพลิเคชนัเหมอืนการซื้อสนิค้าออนไลน์ ซึ่งมขี ัน้ตอนการใช้งานง่าย ค้นหาเลขสลากได้รวดเร็ว 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ไดท้นัท ีและยงัมรีะบบบนัทกึขอ้มลูใบสลากป้องกนัการสญูหาย
และตรวจสอบการถูกรางวลัใหอ้ตัโนมตั ิซึง่สอดคลอ้งกบัการใชช้วีติประจ าวนัในยุคดจิทิลั (ส านักงาน
สลากกนิแบ่งรฐับาล, 2565) คาดว่าในอนาคตจะมแีนวโน้มในการเพิม่จ านวนสลากดจิทิลัเพื่อตอบรบั
ความต้องการซื้อของประชาชน พร้อมทัง้ปรับปรุงช่องทางการจ าหน่ายสลากดิจิทัลให้ดียิ่งขึ้น  
เพือ่รองรบัการจ าหน่ายผลติภณัฑใ์หมข่องส านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาลต่อไป (ไทยพบัลกิา้, 2567) 
   ผูว้จิยัจงึเล็งเหน็ถงึความน่าสนใจของสลากดจิทิลัและตอ้งการทีจ่ะศกึษาปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้สลากดจิทิลัของผูซ้ื้อจงัหวดันครสวรรค ์
เพื่อน าขอ้มูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาสลากดิจิทลัให้ตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ 
รวมถงึใชป้รบัปรงุสว่นประสมทางการตลาดบรกิารเพือ่ใหผู้ซ้ือ้สามารถเกดิการตดัสนิใจซื้อสลากดจิทิลั 
และน าไปใชป้ระโยชน์ในการเตรยีมความพรอ้มดา้นการตลาดต่อผลติภณัฑใ์หมใ่นอนาคตไดอ้กีดว้ย 

1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพือ่ศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้สลากดจิทิลัของผูซ้ือ้จงัหวดันครสวรรค์ 
  2. เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้สลากดจิทิลัของผูซ้ือ้จงัหวดันครสวรรค ์

1.3 สมมติฐานของการวิจยั 
  1. ปจัจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซื้อสลากดจิทิลัของผูซ้ื้อจงัหวดั
นครสวรรคแ์ตกต่างกนั 
  2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสลาก
ดจิทิลัของผูซ้ือ้จงัหวดันครสวรรค ์
 1.4 ขอบเขตการวิจยั 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 1) ตวัแปรอสิระ คอื ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร (7Ps) ไดแ้ก ่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 2) ตวัแปรตาม คอื กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้สลากดจิทิลั ไดแ้ก ่การตระหนกัถงึปญัหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืกก่อนการซื้อ 
การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
  2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูซ้ือ้สลากดจิทิลัในจงัหวดันครสวรรค ์
โดยไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณจากสูตรของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบั
ความเชือ่มัน่รอ้ยละ 5 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน 
  3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่แจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดันครสวรรค ์
  4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาตัง้แต่ เดอืนกรกฎาคม 2567 
ถงึ เดอืนธนัวาคม 2567 
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 1.5 กรอบการวิจยั 
  ผูว้จิยัไดอ้อกแบบกรอบการวจิยัโดยก าหนดตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 1) ปจัจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน 2) ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ และตวัแปรตาม คอื กระบวนการตดัสนิใจ 
ซื้อสลากดิจิทลั ได้แก่ การตระหนักถึงปญัหา การค้นหาข้อมูล การประเมนิทางเลือกก่อนการซื้อ  
การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้  
 
2. ทบทวนวรรณกรรม  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) 
เป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีบ่รษิทัน ามาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด

กลุ่มเป้าหมาย (Kotler & Keller, 2012) เดมิแบ่งออกเป็น 4 ปจัจยัพืน้ฐาน แต่ส าหรบัธุรกจิบรกิาร
จ าเป็นตอ้งมสี่วนประสมทางการตลาดเพิม่เตมิจากเดมิ 3 ปจัจยั รวมเรยีกปจัจยัทัง้ 7 นี้ว่าส่วนประสม
ทางการตลาดของสนิคา้และบรกิาร (ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ, 2547) ประกอบดว้ย 7Ps ดงันี้ 

1) ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สนิค้าหรือบรกิารที่ผู้ขายเสนอขาย 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการใหก้บัผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2552) 

2) ปจัจยัด้านราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิหรอืคุณค่าผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ 
เป็นสิ่งที่ก าหนดมูลค่าการแลกเปลี่ยนสนิค้าหรือบรกิาร ในอดีตราคาถือเป็นปจัจัยหลักที่มีผลต่อ 
การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค แต่ในปจัจุบนัมปีจัจยัอื่นนอกเหนือจากดา้นราคาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ของผูบ้รโิภคเพิม่มากขึน้ (Kotler & Armstrong, 2018)  

3) ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ ช่องทางการเคลื่อนยา้ยหรอื
กระจายสนิคา้และบรกิารออกสูต่ลาด การมชีอ่งทางการจดัจ าหน่ายทีห่ลากหลายครอบคลุมไดทุ้กพืน้ที ่
จะชว่ยใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภคไดร้วดเรว็ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ 

4) ปจัจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือที่บริษัทใช้ 
ในการสื่อสารหรอืจูงใจใหเ้กดิความต้องการสนิคา้หรอืบรกิาร ได้แก่  การโฆษณา การเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ ์การขายโดยพนกังานขาย และจดัโปรโมชัน่ เพือ่ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ 

5) ปจัจยัด้านบุคคล (People) หมายถงึ บุคลากรในองค์กรและบุคคลทีม่สี่วนร่วม 
ในการส่งมอบสนิคา้และบรกิารใหก้บัผูบ้รโิภคตัง้แต่กระบวนการตดัสนิใจซื้อจนถงึหลงัการซื้อสนิคา้ 
เป็นสว่นส าคญัทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูบ้รโิภคซึง่น ามาสูผ่ลลพัธท์ีด่ทีางธุรกจิ 

6) ปจัจยัด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง กจิกรรมด าเนินงานและวิธีการ
ปฏบิตังิานในการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งและรวดเรว็เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภค มผีลกระทบ
ต่อทศันคตแิละมมุมองแรกเริม่ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อบรษิทั (The Chartered Institute of Marketing, 2009) 

7) ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถงึ สภาพแวดลอ้มบรเิวณพืน้ทีท่ีใ่หบ้รกิาร
ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคสังเกตเห็นได้ง่ายและสามารถสร้างความประทับใจ นอกจากนี้ย ังสะท้อน
ภาพลกัษณ์ขององค์กรด้วย ทัง้การตกแต่งสถานที่สวยงาม ลานจอดรถกว้างขวาง การแต่งกายที่
สะอาดเป็นระเบยีบ และความสภุาพเรยีบรอ้ยของพนกังาน (Kotler & Armstrong, 2018) 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ (Kotler and Keller, 2016) ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
1) การตระหนักถงึปญัหา (Problem Recognition) เมื่อผูบ้รโิภครบัรูถ้งึปญัหาหรอืมี

สิง่เรา้มากระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ ผูบ้รโิภคจะพยายามหาวธิกีารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
2) การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ในขัน้ถดัไปผูบ้รโิภคจะเริม่คน้หาขอ้มูล

เกีย่วกบัสนิคา้เพือ่น ามาประกอบการตดัสนิใจ แหล่งทีม่าของขอ้มลู ไดแ้ก ่ครอบครวั เพือ่น สื่อมวลชน 
และประสบการณ์ของผูบ้รโิภค 
  3) การประเมนิทางเลอืกก่อนการซื้อ (Evaluation of Alternatives) ผูบ้รโิภคจะน า
ขอ้มูลที่ได้รบัมาประเมนิเปรยีบเทยีบกนั ขึ้นอยู่กบัสถานการณ์ ประสบการณ์ และการเรยีนรู้ของ
ผู้บรโิภคแต่ละคน ท าให้เกดิเป็นความเชื่อและทศันคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ เพื่อใช้ในการ
พจิารณาเปรยีบเทยีบว่าทางเลอืกใดสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองมากทีส่ดุ  

4) การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) เมือ่ประเมนิทางเลอืกจนไดผ้ลติภณัฑท์ีพ่งึ
พอใจมากทีสุ่ดแลว้ ผูบ้รโิภคจะเกดิความตัง้ใจซื้อ ในช่วงนี้อาจมปีจัจยัเขา้มาแทรกแซง เช่น ทศันคติ
ของบุคคลอื่น และสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ส่งผลให้การตัดสินใจซื้อมีการ
เปลีย่นแปลง 
  5) พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Post purchase Behavior) ในขัน้ตอนสุดทา้ยผูบ้รโิภคจะ
เกดิประสบการณ์หลงัจากตดัสนิใจซื้อและใชผ้ลติภณัฑ์ดงักล่าว พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้แบ่งเป็น 2 กรณี 
คอื พงึพอใจ และไมพ่งึพอใจ ซึง่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อในครัง้ถดัไป เช่น การซื้อซ ้า แนะน าบอกต่อ
ผูอ้ืน่ และอาจหยดุซือ้หรอืคนืสนิคา้ เป็นตน้ 

2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
วริลัยุพา พชรปกรณ์พงศ์ (2566) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

ซือ้ทองรปูพรรณผา่นระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นการศกึษา
และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อทองรูปพรรณผ่านระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสข์อง
ผู้บริโภคอย่างไรก็ตามปจัจัยด้านเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพ ที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ทองรปูพรรณผา่นระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภค 

นานาพร วงศว์ฒันากลู (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
อาหารจากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารจากพชืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก ่ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคาและความหลากหลายของ
สนิคา้ ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และปจัจยัด้านฉลากและชื่อเสยีงของบรษิทั ส าหรบัปจัจยั
ดา้นประชากรศาสตร ์พบว่าอาย ุอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
อาหารจากพชืของผูบ้รโิภคในเขต กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 

ณัฐ ยงวฒันา (2562) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสลาก
ดจิทิลัของธนาคารออมสนิในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสลากดจิิทลัของธนาคารออมสนิในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คอื  
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ด้านกระบวนการ รองลงมาคอื ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั 

Salsabila, S., Azizah, S., & Aprylasari, D. (2024) ไดศ้กึษาเรื่อง การเปิดเผย
ผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาด 7P ต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค การศกึษาร้านค้า
ออนไลน์ Gerai Daging ที ่PT. XYZ ผลการวจิยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 7P คอื ผลติภณัฑ ์
ราคา การสง่เสรมิการขาย บุคลากร กระบวนการ หลกัฐานทางกายภาพ และสถานที ่ไม่แสดงอทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ของรา้นคา้ออนไลน์ Gerai Daging PT. XYZ 
 
3. วิธีด าเนินการวิจยั 
 3.1 รปูแบบท่ีน ามาใช้ในการวิจยั เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดย
วธิกีารศกึษาเชงิส ารวจ (Survey Research) และใชก้ารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอกขอ้มลูในแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 3.2 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 

3.2.1 กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยันี้ คอื ผูซ้ื้อสลากดจิทิลัในจงัหวดันครสวรรค ์
3.2.2 ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ซื้อที่มีประสบการณ์ซื้อสลากดิจิทลัในจงัหวัด

นครสวรรค ์ซึง่มเีป็นจ านวนมากและผูว้จิยัไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างโดยอา้งองิสตูรของ W.G. Cochran (Cochran, 1963, อา้งถงึใน ศรเีพญ็ ทรพัยม์นชยั, 
มนวกิา ผดุงสทิธิแ์ละนภดล รม่โพธิ,์ 2555) ท าใหท้ราบจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการส ารวจเทา่กบั 385 คน 

3.2.3 วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง โดยไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) แบบ
บงัเอญิ (Accidental Sampling) โดยแจกแบบสอบถามออนไลน์ และมคี าถามคดักรองเพื่อใหแ้น่ใจวา่
ผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นกลุม่ตวัอยา่งของงานวจิยันี้ 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

3.3.1 ลกัษณะเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม 
เพือ่การวจิยัออนไลน์ (Google Form) แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

         ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน โดยแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะปลายปิด 

         ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) โดยขอ้ค าถามทีใ่ชว้ดัระดบัคะแนน ดงันี้ 
5 คะแนน หมายถงึ ระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด 4 คะแนน หมายถงึ ระดบัความส าคญัมาก 3 คะแนน 
หมายถงึ ระดบัความส าคญัปานกลาง 2 คะแนน หมายถงึ ระดบัความส าคญัน้อย และ 1 คะแนน 
หมายถงึ ระดบัความส าคญัน้อยทีส่ดุ 
          ส่วนที ่3 กระบวนการตดัสนิใจซื้อสลากดจิทิลัของผูซ้ื้อจงัหวดันครสวรรค์ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) โดยขอ้ค าถามทีใ่ชว้ดัระดบัคะแนน ดงันี้ 
5 คะแนน หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ 4 คะแนน หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มาก 3 คะแนน 
หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง 2 คะแนน หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อย และ 1 คะแนน 
หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ 
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          ส่วนที่ 4 การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามโดย
แบบสอบถามจะเป็นลกัษณะปลายเปิด 

3.3.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ได้ท าการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา ดว้ยวธิคี านวณหาดชันีความสอดคลอ้งจากผูท้รงคณุวุฒ ิ3 ทา่น ผลการวเิคราะหพ์บว่า ขอ้
ค าถามแต่ละขอ้มคีา่ IOC > 0.50 ถอืว่า มคีวามเทีย่งตรงตามเนื้อหา และน าแบบสอบถามมาวเิคราะห์
หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟา่ของครอนบาค ไดค้า่เทา่กบั 0.915 

3.4 การวิเคราะหข้์อมลูและการทดสอบสมมติฐาน 
เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถี่แล้ว คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น  

5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารพจิารณาแปลความหมายของคะแนน โดยแบ่งชว่งระดบัความส าคญัของปจัจยั
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารของสลากดจิทิลั และชว่งระดบัความคดิเหน็ของกระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้สลากดจิทิลั ดว้ยวธิกีารหาความกวา้งและอนัตรภาคชัน้และแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ตาม
เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ดงันี้ 

คะแนนเฉลีย่      4.21 - 5.00      หมายถงึ      ระดบัมากทีส่ดุ 
คะแนนเฉลีย่      3.41 - 4.20      หมายถงึ      ระดบัมาก 
คะแนนเฉลีย่      2.61 - 3.40      หมายถงึ      ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่      1.81 - 2.60      หมายถงึ      ระดบัน้อย 
คะแนนเฉลีย่      1.00 - 1.80      หมายถงึ      ระดบัน้อยทีส่ดุ 

3.5 สถิติและเคร่ืองมือในการวิจยั วิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์
ผลส าเรจ็รปูทางสถติ ิดงันี้ 
  1. แจกแจงความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายข้อมูล
เกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคลของผูซ้ือ้จงัหวดันครสวรรคท์ีต่ดัสนิใจซือ้สลากดจิทิลั 
  2. ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อ
อธบิายเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของสลากดจิทิลั และกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
สลากดจิทิลัของผูซ้ือ้จงัหวดันครสวรรค์ 
  3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทยีบความแตกต่างของปจัจยัส่วนบุคคลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซื้อสลากดจิทิลัของผูซ้ื้อจงัหวดันครสวรรค ์ใชว้ธิวีเิคราะห์ independent sample 
t-test และวธิกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One-way ANOVA ไดเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่าง
เป็นรายคูด่ว้ยวธิ ีMultiple Comparison Test โดยทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติเิทา่กบั 0.05 
  4. การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใชใ้น           
การทดสอบปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสลากดจิทิลัของ
ผูซ้ือ้จงัหวดันครสวรรค ์
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4. ผลการวิจยั 
 4.1 ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ปจัจยัสว่นบุคคลของผูซ้ือ้สลากดจิทิลัจงัหวดันครสวรรค ์จ านวนทัง้หมด 385 คน พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ จ านวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.64 มชี่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 118 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 30.65 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.34 ประกอบอาชพี
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.01 และมรีายไดต้่อเดอืนตัง้แต่ 
40,000 บาท ขึน้ไป จ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.09 
 ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของสลากดิจิทลั ในภาพรวมมีระดับความส าคัญ 
มากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูซ้ื้อใหค้วามส าคญัด้านราคามากทีสุ่ดเป็นล าดบัแรก 
รองลงมาเป็น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านลักษณะ 
ทางกายภาพ ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นบุคคล ตามล าดบั 
 กระบวนการตดัสนิใจซื้อสลากดจิทิลัของผูซ้ื้อจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า ด้านภาพรวมผูซ้ื้อ 
มคีวามเห็นด้วยมากที่สุด และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ซื้อมคีวามเห็นด้วยมากที่สุด คือ  
ดา้นการตระหนกัถงึปญัหา รองลงมาเป็น ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ดา้นการประเมนิทางเลอืกก่อนการซื้อ 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ และดา้นการคน้หาขอ้มลู ตามล าดบั 
 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปจัจัยส่วนบุคคลที่ต่างกนั มีกระบวนการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทลัของ 
ผูซ้ื้อจงัหวดันครสวรรค์แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูซ้ื้อทีม่เีพศแตกต่างกนั จะมี
กระบวนการตดัสนิใจซือ้สลากดจิทิลัของผูซ้ื้อจงัหวดันครสวรรค ์ไม่แตกต่างกนั ในขณะทีผู่ซ้ ื้อทีม่อีาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั จะมกีระบวนการตดัสนิใจซื้อสลากดจิทิลัของ 
ผูซ้ือ้จงัหวดันครสวรรค ์แตกต่างกนั 

สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
สลากดิจิทลัของผู้ซื้อจงัหวดันครสวรรค์ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสลากดจิทิลัของผูซ้ื้อจงัหวดันครสวรรค ์ม ี5 ดา้น 
เรยีงตามความมอีทิธพิลจากมากไปน้อย ไดแ้ก ่ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา 
ดา้นบุคคล และดา้นผลติภณัฑ ์ตามล าดบัในขณะทีด่า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ไมส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้สลากดจิทิลัของผูซ้ือ้จงัหวดันครสวรรค์ 
 
5. อภิปรายผลการวิจยั 

 5.1 ปจัจัยส่วนบุคคลที่ต่างกนั มีกระบวนการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทลัของผู้ซื้อจังหวัด
นครสวรรค์แตกต่างกนั พบว่า ผูซ้ื้อที่มเีพศต่างกนั มกีระบวนการตดัสนิใจซื้อสลากดิจทิลัของผูซ้ื้อ
จงัหวดันครสวรรค ์ไมแ่ตกต่างกนั และผูซ้ือ้ทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดือน ต่างกนั 
มีกระบวนการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทลัของผู้ซื้อจังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกนั ซึ่งผลการศึกษา
สอดคล้องกับงานวิจัยของวิร ัลยุพา พชรปกรณ์พงศ์ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่ส่งผลต่อ 
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การตดัสนิใจเลอืกซื้อทองรูปพรรณผ่านระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ของผูบ้รโิภค ผลการวจิยัพบว่า 
ปจัจัยด้านการศึกษาและรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณผ่านระบบ 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค แต่ปจัจัยด้านเพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกซื้อทองรูปพรรณผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นานาพร วงศว์ฒันากลู (2565) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารจากพชืของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า อาย ุอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารจากพืชของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 5.2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสลากดิจทิลั 
ของผูซ้ื้อจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านบุคคล และด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
สลากดิจิทลัของผู้ซื้อจังหวดันครสวรรค์ และปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสลากดจิทิลัของ 
ผูซ้ื้อจงัหวดันครสวรรค์ ซึ่งผลการศกึษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐ ยงวฒันา (2562) ได้ศกึษาเรื่อง 
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สลากดจิทิลัของธนาคารออมสนิในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สลากดจิทิลัของธนาคารออมสนิ
ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด คอื ด้านกระบวนการ รองลงมาคือ ด้านการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นบุคคล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Salsabila, S., Azizah, 
S., & Aprylasari, D. (2024) ไดศ้กึษาเรื่อง การเปิดเผยผลกระทบของส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภครา้นคา้ออนไลน์ Gerai Daging ที ่PT. XYZ ผลการวจิยัพบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด การสง่เสรมิการขาย และสถานที ่ไม่แสดงอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของรา้นคา้
ออนไลน์ Gerai Daging PT. XYZ 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัครัง้นี้  ผลทีไ่ด้จากการวจิยัสามารถระบุปจัจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากดิจทิลัของผู้ซื้อจงัหวดันครสวรรค ์  
จากการวจิยัครัง้นี้พบว่า ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นบุคคล และ
ด้านผลิตภณัฑ์ เป็นปจัจัยเชงิบวกที่ส าคญัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทลัของผู้ซื้อจงัหวัด
นครสวรรค ์โดยผลการวจิยัดงักล่าวมปีระโยชน์ต่อส านักงานสลากกนิแบ่งรฐับาลและธนาคารกรุงไทย
โดยสามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ของสลากดิจิทัล  
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อได้มากขึ้น ทัง้นี้ผู้วิจัยขอสรุปข้อเสนอแนะส าหรับปจัจัย 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นบุคคล และดา้นผลติภณัฑ ์ดงันี้  

ปจัจัยด้านลักษณะทางกายภาพ เนื่ องจากสลากดิจิทัลถูกจัดเก็บในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ จึงมีความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ดังนัน้ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลและ
ธนาคารกรุงไทยควรให้ความส าคัญในเรื่องมาตรการรกัษาความปลอดภัยในการท าธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนิกสเ์พือ่สรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูซ้ื้อ ควรปรบัปรุงและพฒันาแอปพลเิคชนัเป๋าตงัในส่วนของ
สลากดิจิทัลให้มีการแสดงข้อมูลที่ช ัดเจนและเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น เช่น รายละเอียดของเงินรางวัล 
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ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ การแสดงเวลานับถอยหลงัเพื่อกระตุ้นการซื้อ และแอปพลิเคชนัควรมสีสีนัที่ 
สือ่ถงึความถงึความโชคดแีละความร ่ารวยเพือ่สรา้งบรรยากาศในการซือ้ 

ปจัจยัด้านกระบวนการ ส านักงานสลากกนิแบ่งรฐับาลและธนาคารกรุงไทยควรให้
ความส าคัญในการพัฒนาระบบการค้นหาเลขที่ง่ายและรวดเร็ว โดยเพิ่มฟงัก์ชันการค้นหาที่
หลากหลาย เช่น มปีุ่มสลบัเลขอตัโนมตัิ สามารถคน้หาแบบเป็นช่วง เลขเรยีง เลขชุด ระบุจ านวน
สลากที่ต้องการได้ บันทึกเลขที่สนใจเพื่อให้ผู้ซื้อกลับมาเลือกซื้อได้อกีครัง้ และพฒันาให้มีระบบ
แนะน าเลขเดด็เลขดงัเป็นทีน่ิยม เพื่อใหผู้ซ้ื้อประหยดัเวลาในการท าธุรกรรมควรลดขัน้ตอนทีซ่บัซอ้น
ในการซือ้และช าระเงนิชว่ยใหผู้ซ้ือ้ไมรู่ส้กึยุง่ยากในระหว่างท ารายการ  

ปจัจยัดา้นราคา ผูซ้ือ้ใหค้วามส าคญักบัราคาทีแ่น่นอน ดงันัน้ส านักงานสลากกนิแบ่ง
รฐับาลควรควบคุมราคาสลากดจิทิลัไม่ใหเ้ปลี่ยนแปลงบ่อยครัง้ในอนาคต การซื้อเลขชุดได้หลายใบ
โดยไม่ต้องจ่ายเพิม่เป็นขอ้ได้เปรยีบของสลากดิจิทลัที่ผู้ซื้อให้ความสนใจ จงึควรจดัใหม้รีะบบการ
แนะน าสลากแบบชุดราคาพเิศษส าหรบัเลขที่ไม่เป็นที่นิยมหรอืลดราคาลงเพื่อให้ขายได้ และควร
พจิารณาอตัราการจ่ายเงนิรางวลัใหม้คีวามเหมาะสมเพือ่เป็นการจงูใจผูซ้ือ้ 

ปจัจัยด้านบุคคล ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลและธนาคารกรุงไทยควรให้
ความส าคญัในการใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ของพนักงาน โดยน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการอ านวย
ความสะดวกและลดภาระงาน เพือ่ใหพ้นกังานสามารถใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ แชทบอท 
(Chatbot) ช่องทางตดิต่อออนไลน์ทีห่ลากหลาย และระบบจองควิออนไลน์ในการตดิต่อพนักงานที่
สาขา และควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมพนักงานใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัสลากดจิทิลัอย่างละเอยีด 
เพือ่ใหพ้นกังานมคีวามรูใ้นการใหค้ าแนะน าและสามารถแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งน่าพงึพอใจ 

ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ส านักงานสลากกนิแบ่งรฐับาลและธนาคารกรุงไทยควรมกีาร
แสดงรายละเอยีดของสลาก เช่น หมายเลขสลาก ราคา วนัทีอ่อกรางวลั และเงื่อนไขต่าง ๆ อย่าง
ชดัเจน เพือ่ใหผู้ซ้ือ้รบัทราบขอ้มลูและตดัสนิใจซื้อไดง้า่ยขึน้ ควรสรา้งความน่าเชื่อถอืของสลากดจิทิลั 
โดยการพฒันาระบบการขึ้นเงนิรางวัลที่โปร่งใสและปลอดภัย มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารหรือ
สมัภาษณ์ผูท้ี่ถูกรางวลัจากสลากดิจทิลั เพื่อใหผู้ซ้ื้อมัน่ใจว่าจะได้รบัเงนิรางวลัจรงิ ควรมรีะบบเก็บ
รกัษาสลากดจิทิลัทีส่ามารถเขา้ถงึไดต้ลอดเวลา เช่น การเกบ็ในแอปพลเิคชนั ทีส่ามารถเขา้ถงึและ
ตรวจสอบไดง้่าย และอนุญาตใหผู้ซ้ื้อสามารถบนัทกึภาพสลากเกบ็ไวไ้ดใ้นอุปกรณ์ เพื่อป้องกนักรณี
ขอ้มลูในระบบสญูหายหรอืไมม่สีญัญาณอนิเทอรเ์น็ตเขา้ใชง้าน 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ถดัไป 
1) ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง เป็นขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมจากแบบสอบถาม

เท่านัน้ ผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วยกลุ่มตวัอย่างอายุ 21-30 ปี มากถงึรอ้ยละ 30.65 แต่มกีลุ่ม
ตวัอย่างทีอ่ายุ 41-50 ปี เพยีงรอ้ยละ 14.29 ท าใหไ้ม่กระจายตวัเท่าทีค่วร ในการท าวจิยัครัง้ถดัไป
ผูว้จิยัควรกระจายกลุ่มตวัอย่างตามอายุใหม้คีวามใกล้เคยีงกนั เพื่อเพิม่ความแม่นย าส าหรบัขอ้มูลที่
เกบ็ไดม้ากขึน้ 

2) ควรเพิม่เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลอื่น ๆ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 
Interview) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อสลาก
ดจิทิลัของผูซ้ือ้จงัหวดันครสวรรคท์ีห่ลากหลายหรอืเฉพาะเจาะจงมากขึน้ และเพื่อเพิม่ความเขา้ใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามต่อแบบสอบถามทีไ่ดร้บัมากขึน้ 
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3) ในการวจิยัครัง้ถดัไปควรศกึษาเพิม่เตมิเรื่องความพงึพอใจของผูซ้ื้อสลากดจิทิลั 
ทีใ่ชบ้รกิารผ่านแอปพลิเคชนัเป๋าตงั และเจาะจงกลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์ถูกรางวลัสลากดจิทิลั 
เพือ่ใหส้ านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาลและธนาคารกรงุไทยทราบขอ้มลูเชงิลกึในดา้นขัน้ตอนหลงัการซื้อ 
เช่น การแจง้เตอืนเมื่อถูกรางวลั การขึน้เงนิรางวลัอตัโนมตั ิและทราบขอ้บกพร่องในดา้นต่าง ๆ ทีจ่ าเป็น 
ตอ้งมกีารแกไ้ขหรอืปรบัปรงุ 

4) ควรท าการวิจยัเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากดจิิทลัของผูซ้ื้อใน
จงัหวดัอื่น ๆ นอกเหนือจากกรุงเทพและปรมิณฑล เพื่อทราบปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของ 
ผูซ้ือ้สลากดจิทิลัต่างจงัหวดั และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธท์างการตลาดใหด้ยีิง่ขึน้ 
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