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ปัจจยัการสืÉอสารทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนแห่ง

หนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์

Communication factors affecting work performance of employee at a private 

company in Nakhon Sawan 

 

ฉตัรนภา  โพธิ Íจรญู (Chatnapa Phojaroon)1  

จรพีร ศรทีอง (Chareeporn Srithong)2 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค ์ř) ศกึษาปัจจยัการสืÉอสารของพนักงานบรษิทัเอกชนในจงัหวดันครสวรรค ์Ś) 

ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค์ ś) ศกึษาปัจจยัการ

สืÉอสารทีÉสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์ โดยมกีลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน Śŝŝ คน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามออนไลน์ (Google From) สถติทิีÉใชใ้นการ

วเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ค่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถติ ิT-Test วเิคราะห์ขอ้มลู

ดว้ยสถติ ิOne Way Anova(F-Test) และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสติถิดถอยพหุคณู (Multiple Regression)  

ผลการวจิยัปัจจยัการสืÉอสารทีÉสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงใน

จงัหวดันครสวรรค์ พบว่า พนักงานทีÉมเีพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การทาํงาน และตําแหน่ง

งานแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมไม่แตกต่างกนั ปัจจยัการสืÉอสารของพนักงานบรษิทัเอกชน

แห่งหนึÉงในจงึหวดันครสวรรค ์ ดา้นภาพรวมอยู่ในระดบัความสาํคญัมาก ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน

บรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นภาพรวมอยู่ในระดบัความสาํคญัมาก และเมืÉอทดสอบสมมตฐิาน

ดว้ยสถติถิดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ปัจจยัการสืÉอสารทีÉสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

พนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์ เรยีงตามอทิธพิลมากไปน้อย ไดแ้ก่ ด้านขอ้มูลขา่วสาร ดา้น

ผูร้บัสาร ดา้นผูส้ง่สาร และดา้นช่องทางการสืÉอสาร ตามลาํดบั 
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ทีÉมาและความสาํคญัของปัญหา 

บรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์ ประกอบธรุกจิประเภท การผลติ ทีÉทาํจากคอนกรตีซเีมนต์

และปนูปลาสเตอร์ มกีารจาํหน่าย ผงยปิซั Éม ผลติภณัฑจ์ากยปิซั Éมทุกชนิด จําหน่ายทั Êงในประเทศและต่างประเทศ  

เป็นผลติภณัฑท์ีÉมคุีณภาพ เหมาะสาํหรบังานมอือาชพี ไดร้บัรองคุณภาพมาตรฐาน มอก.Śřš-ŚŝŝŚ  ผลติภณัฑ์

แผ่นยปิซั Éม ประกอบดว้ย แผน่ยปิซั Éมธรรมดา แผ่นยปิซั ÉมทนชืÊน แผ่นยปิซั Éมกนัรอ้น และฝ้าเพดานทบีาร ์ผลติภณัฑ์

ปูนปลาสเตอร ์ ประกอบดว้ย ปูนปลาสเตอร ์ เดอืนธนัวาคม ปี ŚŝŞŜ มกีารร่วมหุน้กบับรษิทัตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง

ประเทศไทย สาํหรบัตลาดยปิซั Éมบอรด์ถอืเป็นธรุกจิทีÉมศีกัยภาพในการเตบิโต ประกอบดว้ยความพรอ้มและความ

เชีÉยวชาญ บรษิทัจงึมองเหน็โอกาสในการขยายตลาด มแีนวทางสง่เสรมิใหพ้นักงานไดร้บัการพฒันาความรู ้ ทกัษะ 

และศกัยภาพ ทีÉจาํเป็นในการปฏบิตังิานทั Êงในปัจจบุนัและอนาคต 

การทาํงานในปัจจุบนัมกีารแขง่ขนัทีÉสูงโดยองค์กรจะมุ่งเน้นทีÉขอ้มลูในการเปรยีบเทยีบ เพืÉอการทาํงานทีÉมี

ประสทิธภิาพ และสามารถกา้วทนัขอ้มลูขา่วสารใหม่ๆ ไดอ้ยู่เสมอ การใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัขบัเคลืÉอนการทาํงานมี

มากยิÉงขึÊน การทาํงานเป็นทมีเป็นสิÉงหนึÉงทีÉจะช่วยใหพ้นักงานในองคก์รเกดิความร่วมมอืในการทํางาน สรา้ง

บรรยากาศทีÉดเีพืÉอสรา้งสรรคผ์ลงานและรเิริÉมความคดิใหม่ๆ  ทีÉจะใหผ้ลงานมปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน (วริยิา อรยิกุล

ไชยศป์ิ ŚŝŞŝ) และมกีารใหค้วามสาํคญัทางดา้นการสืÉอสารมากขึÊน เพราะเชืÉอว่าปัญหาสว่นมากทีÉเกดิขึÊนลว้นมาก

จากการสืÉอสารทีÉผดิพลาดบดิเบอืนจากความเป็นจรงิ ทาํใหเ้กดิความเขา้ใจทีÉไม่ตรงกนัระหว่างผูส้่งสารกบัผูร้บัสาร 

เพืÉอถ่ายทอดนโยบายแนวทางการปฏบิตังิานหรอืการแจง้ขอ้มลูขา่วสาร ปัญหาการสืÉอสารในองค์กรสว่นใหญ่มกัจะ

เกดิจากองค์ประกอบของการสืÉอสารไดแ้ก่ ตวัผูส้ง่สาร ขอ้มลูขา่วสาร ช่องทางการสืÉอสาร และผูร้บัสาร เช่น อาจ

เกดิจากผูร้บัสารหรอืผูส้ง่สารขาดทกัษะในการพดู เป็นตน้ (สุลกัษณา สคีาํ ,ยุทธนาท บณุยะชยั และอาภรณีน์ อนิ

ฟ้าแสง ŚŝŞş) ดงันั Êน การสืÉอสารภายในองคก์รทีÉด ีจะช่วยสรา้งความเขา้ใจในนโยบายของผูบ้รหิาร และเป็นสิÉงทีÉ

เชืÉอมความสมัพนัธร์ะหว่างบคุลากรในองคก์ร และเพืÉอใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองค์กร เพราะ

นโยบายการบรหิารงานการจดัการขององค์กรเป็นสว่นสาํคญั และเพืÉอใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายทีÉวางไว ้

การสืÉอสารภายในองค์กร จงึเป็นสว่นสาํคญัยิÉงสาํหรบักจิกรรมและการดําเนินงานทีÉเกดิขึÊนภายในองค์กร ทั ÊงนีÊหาก

การสืÉอสารภายในองค์กรดแีละชดัเจน จะส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานตามนโยบายเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั (นิภาพร 

โสพฒัน์ ŚŝŞŚ) 

จากความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาวจิยัเรืÉอง “ปัจจยั

การสืÉอสารทีÉส่งผลต่อการประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค”์ 

โดยศกึษาเกีÉยวกบั ปัจจยัการสืÉอสาร และประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน เพืÉอนําผลการศกึษาทีÉได ้ นําไปบรหิารดา้น

การสืÉอสารในองคก์รและลดปัญหาการไม่เขา้ใจระหว่างพนักงานในองค์กร พฒันาใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานมากยิÉงขึÊน 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพืÉอศกึษาปัจจยัการสืÉอสารของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์

2. เพืÉอศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดั

นครสวรรค ์

3. เพืÉอศกึษาปัจจยัการสืÉอสารทีÉสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน

บรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์
 

 

ขอบเขตการวิจยั 

การศกึษาครั ÊงนีÊ ผู้วจิยัไดท้าํการศกึษา “ปัจจยัการสืÉอสารทีÉสง่ผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงาน

บรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค์ ซึÉงแบ่งขอบเขตการวจิยัเป็น Ŝ ดา้น ดงันีÊ 

1.3.1 ขอบเขตด้านเนืÊอหา ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

ประสบการณ์การทาํงาน และตําแหน่งงาน ปัจจยัการสืÉอสาร ไดแ้ก่ ผูส้ง่สาร ขอ้มลูขา่วสาร ช่องทางการสืÉอสาร และ

ผูร้บัสาร ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลาในการ

ปฏบิตังิาน และดา้นค่าใชจ้่ายในการดาํเนนิงาน 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร พนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค์ กําหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชก้ารคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (Yamanee, 1973) เพืÉอหาจาํนวน

ประชากร şŘŘ คน ซึÉงไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน Śŝŝ คน 

1.3.3 ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ บรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์

1.3.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ทาํการศกึษาค้นควา้และการสาํรวจเกบ็ขอ้มลูโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ตั Êงแต่เดอืน สงิหาคม – พฤศจกิายน ŚŝŞş 
 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1.4.1. สมมตฐิานการวจิยัทีÉ ř ปัจจยัการสืÉอสารของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดั

นครสวรรค ์มคีวามสาํคญัอยู่ในระดบัทีÉมากทีÉสุด 

1.4.2. สมมตฐิานการวจิยัทีÉ Ś ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉง

ในจงัหวดันครสวรรค์ มคีวามสาํคญัอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

1.4.3. สมมตฐิานการวจิยัทีÉ ś ปัจจยัการสืÉอสารสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

พนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์
 

 

 

 

 

 



4 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวข้องกบัปัจจยัการสืÉอสาร 

เดวดิ เค เบอรโ์ล (David K. Berlo) (อ้างถงึใน จารุวรรณ นิธไิพบูลย,์ 2564, น. śŞ-śš) สรุปกระบวนการ

สืÉอสาร  

มอีงคป์ระกอบสาํคญัของกระบวนการสืÉอสาร ทีÉจะทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็ สรุปไดว้่ามอีงคป์ระกอบหลกั 4 

องค์ประกอบ ดงันีÊ  

ř. ผูส้ง่สาร (source) คอื ผูท้ีÉถ่ายทอดหรอืสง่ขอ้มลูข่าวสาร ไดแ้ก่ ความคดิ ความรูส้กึ 

ประสบการณ์ ทศันคต ิฯลฯ ผูส้ง่สารจะทําการสืÉอสารไดม้ปีระสทิธภิาพ 

Ś. สาร (message) คอื ผลผลติทีÉไดร้บัจากความรูส้กึนึกคดิ เนืÊอหาสาร ความต้องการของผูส้ง่สาร

ในการสืÉอสารทีÉปรากฏในรปูของวจันภาษาและอวจันภาษา 

ś. ช่องทางการสืÉอสาร (channel) คอื ตวักลางทีÉใชใ้นการส่งหรอืถ่ายทอดขา่วสารจากผูส้ง่สารมายงั

ผูร้บัสาร เบอรโ์ล เชืÉอวา่มนุษยส์ามารถใชป้ระสาทสมัผสัทั Êง 5 ในการสง่ และถ่ายทอดขอ้มูลขา่วสาร ไดแ้ก่ การเหน็ 

(seeing) การไดย้นิ (hearing) การสมัผสั (touching) การได้กลิÉน (smelling) และการลิÊมรส (testing) 

Ŝ. ผูร้บัสาร (receiver) คอื ผูท้ีÉรบัขอ้มลูข่าวสาร หรอืจดุหมายปลายทางของสารทีÉผูส้ง่สารตอ้งการ

สืÉอไปถงึ ซึÉงผูร้บัสารจะมปีระสทิธภิาพในการรบัสารมากหรอืน้อยขึÊนอยู่กบัคุณสมบตัทิั Êง 5 ประการ เช่นเดยีวกบัผูส้่ง

สาร 
 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวข้องกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

องคป์ระกอบของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมหีลายองคป์ระกอบดว้ยกนั ซึÉงในบทความวชิาการนีÊ 

ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิทฤษฎขีอง Peterson and Plowman,1989. (อ้างใน ฤตภาคนิ มิÉงโสภา และณกมล จนัทรส์ม , 

2564) เป็นหลกัในการนํามาปรบัใชใ้นการเป็นแนวทางการสง่เสรมิประสทิธภิาพ  ดงันีÊ  

ř. คุณภาพของงาน (Quality) ตอ้งมคุีณภาพสูงโดยผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า ผลติภณัฑ์

ทีÉผูผ้ลติมอบใหก้บัผูบ้รโิภคต้องมมีาตรฐาน คุณภาพด ี ตอบสนองความต้องการและไดป้ระโยชน์อย่างคุม้ค่าทาํให้

เกดิเป็นความประทบัใจ และสรา้งความพงึพอใจสูงสุดของลูกคา้หรอืผูม้ารบับรกิาร 

Ś. ปรมิาณงาน (Quantity) งานทีÉเกดิขึÊนของหน่วยงานต้องเป็นไปตามความคาดหวงั มกีารระบุ

ขอบเขตการทาํงานทีÉชดัเจน และระบุหน้าทีÉความรบัผดิชอบเฉพาะของแต่ละบุคคลในการทาํงาน ทาํใหเ้กดิความ

เขา้ใจตรงกนั บุคลากรจะสามารถปฏบิตัหิน้าทีÉของตนเองไดอ้ย่างถูกต้อง แม่นยาํมกีารวางแผนในการทาํงาน การ

บรหิารเวลา เพืÉอใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีÉกําหนดไว ้

ś. เวลา (Time) คอื เวลาทีÉใชใ้นการปฏบิตังิานงานจะตอ้งอยู่ในหลกัความถูกตอ้ง และมกีาร

พฒันางานใหม้คีวามทนัสมยั รวดเรว็ยิÉงขึÊน 
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Ŝ. ค่าใชจ่้ายในการดําเนินการ (Costs) ในการดาํเนินงานจะต้องมคีวามเหมาะสมกบังาน และ

วธิกีารจะต้องลดตน้ทุนใหน้้อย และใหไ้ดก้ําไรมากทีÉสุด ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้่าย หรอืต้นทุนการผลติ ไดแ้ก่ 

การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ บุคคล วตัถุดบิ เทคโนโลย ีทีÉมอียู่และเกดิการสญูเสยีน้อยทีÉสุด 

ŝ. กระบวนการปฏบิตังิาน (Method) วธิกีาร ขั Êนตอน หรอืกระบวนการในการทํางานหรอืการ

ผลติ ซึÉงปัจจยันีÊเป็นปัจจยัทีÉควรใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัต่อมา เพราะความสาํเรจ็ของการดาํเนินกจิกรรมทีÉมนัี Êน 

จะต้องมาจากการปฏบิตังิานและขั Êนตอนของการผลติมกีารวางแผน การตดิตาม การตรวจสอบ และการควบคุมการ

ผลติหรอืการดาํเนินกจิกรรม 

 
 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

โสภดิา ขาวหนูนา สริภพ คงกระโทก และมนสันันท ์อนิทรายุทธ (2566) ไดศ้กึษาเรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลกระทบ

ต่อประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานนตอ้นรบัในโรงแรม ในเมอืงสงขลา พบวา่ ปัจจยัดา้นการตดิต่อสืÉอสาร

ความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน ส่งผลกระทบมาก(ค่าเฉลีÉย ś.šř) สิÉงทีÉสง่ผลกระทบ มดีงันีÊ เพืÉอนร่วมงานตั Êงใจทาํงาน

อย่างเตม็ความสามารถ(ค่าเฉลีÉย ś.šš) รองลงมาคอื โรงแรมเปิดโอกาสใหพ้นักงานแสดงความคดิเหน็และรบัฟัง

ความคดิเหน็(ค่าเฉลีÉย ś.šŞ) การทํางานเป็นทมีและมกีารตดิต่อสืÉอสารทีÉด(ีค่าเฉลีÉย ś.šř) และบุคคลภายในโรงแรม 

สามคัคเีป็นอนัหนึÉงอนัเดยีว(ค่าเฉลีÉย ś.ŠŘ) ตามลําดบั 

สุรพศั ประศรทีะโก (ŚŝŞŞ) ไดศ้กึษาเรืÉอง แรงจูงใจทีÉสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร

กองสืÉอสารและอเิลก็ทรอนิกสใ์นพระองค์ พบว่า ระดบัประสทิธภิาพของบุคลากร ดา้นประสทิธภิาพ ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก(ค่าเฉลีÉย ś.ŝŘ) จาํแนกเป็นรายดา้น ดา้นปรมิาณของงาน มค่ีาเฉลีÉยสูงสุด(ค่าเฉลีÉย ś.ŝš) รองลงมา ดา้น

เวลา(ค่าเฉลีÉย ś.ŝŠ) และดา้นคุณภาพของงาน(ค่าเฉลีÉย ś.śś) การเปรยีบเทยีบความแตกต่างประสทิธภิาในการ

ปฏบิตังิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนทีÉแตกต่าง

กนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั เวน้แต่ประสบการณ์ทาํงาน มคีวาม

แตกต่างเป็นรายคู่อย่างมนีัยสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ จํานวน ř คู่ คอื บุคลากรกองสืÉอสารและอเิลก็ทรอนิกสใ์นพระองค์ 

มปีระสบการณ์ทาํงานน้อยกว่า ŝ ปี ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นปรมิาณงาน ตํÉากว่าประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานทีÉมปีระสบการณ์ทาํงานมากกว่า řř-řŝ ปี 

ภุชชชัชา นิธภิคัธนา (2564) ไดศ้กึษาเรืÉอง การสืÉอสารทีÉสง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของพนักงาน

บรษิทัเครืÉองดืÉมบํารุงกําลงัแห่งหนึÉง ในเขตพระสมุทรเจดยี ์ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

รายไดต่้อเดอืน ประสบการณการทํางาน และประเภทแรงงาน ทีÉแตกต่างกนั ประสทิธภิาพการทาํงานของพนักงาน

บรษิทัเครืÉองดืÉมบํารุงกําลงัแห่งหนึÉง ในเขตพระสมุทรเจดยี ์ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ การสืÉอสาร

ภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานบรษิทัเครืÉองดืÉมบํารุงกําลงัแห่งหนึÉง ในเขต

พระสมุทรเจดยีใ์นดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลาทีÉใชใ้นงาน และดา้นคา่ใชจ่้าย ในทศิทางเดยีวกนั 

ทีÉระดบันัยสาํคญัทีÉสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 
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 รชันก เชืÊอแพทย ์(2563) ไดศ้กึษาเรืÉอง รปูแบบการสืÉอสารภายในองคก์รทีÉมปีระสทิธภิาพของบรษิทัในนิคม

อุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบวา่องคป์ระกอบการตดิต่อสืÉอสารภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก ่

ดา้นผูส้ง่สาร ซึÉงอาจเป็นเพราะเป็นผูบ้งัคบับญัชา และบุคลากรมทีกัษะในการพูดและความสามารถในการใช้

เทคโนโลยใีนการสง่ขอ้มูลข่าวสารไดม้ปีระสทิธภิาพ ดา้นสาร อาจเป็นเพราะขอ้มลูขา่วสารทีÉส่งมาจาก

ผูบ้งัคบับญัชา ทําใหผู้ป้ฏบิตักิารเขา้ใจเนืÊอหาทีÉสาํคญัอย่างถูกต้อง ดา้นช่องทางการสืÉอสาร อาจเป็นเพราะผูบ้รหิาร 

และผูป้ฏบิตักิารมกีารใชช่้องทางการสืÉอสารและเทคโนโลยใีนการสืÉอสาร(ช่องทางออนไลน์) ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานไดร้บั

ขอ้มลูขา่วสารดว้ยความสะดวกและรวดเรว็ 

 Dina Ramawati and Hermien Tridayant (2020) ไดศ้กึษาเรืÉอง การสืÉอสารในการทํางาน แรงจูงใจ และ

ระเบยีบวนิัยทีÉมผีลกระทบต่อการปฏบิตังิานของพนักงาน PT. Seven ซูราบายาในซโีดร์โจ พบว่าจากผลวเิคราะห ์

T-Test มคี่า Ř.Řřř ซึÉงมคี่าน้อยกว่า Ř.Řŝ ทําใหย้อมรบัว่า การสืÉอสารในการทาํงานมผีลกระทบต่อการปฏบิตังิาน

งานของพนักงาน PT. Seven ซูราบายาในซโีดร์โจ อย่างมนีัยสําคญั   

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 

รปูแบบทีÉนํามาใช้ในการวิจยั 

 การวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการเกบ็รวบรวบขอ้มลู

จากแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 
 

ประชากร ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ś.Ś.ř. ประชากรในการวจิยั คอื พนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์จาํนวน şŘŘ คน 

(ขอ้มลูจากฝ่ายบุคคล ณ วนัทีÉ Śŝ กรกฎาคม ŚŝŞş)  

ś.Ś.Ś. ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง คอื การคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (Yamane, 

1973) 

𝑛 =
N

1 + 𝑁𝑒ଶ
 

 

เมืÉอ 𝑛 = จาํนวนประชากร 

 N = จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

 e = สดัส่วนค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมใหเ้กดิขึÊน ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน šŝ% และยอมรบัค่าความ

คลาดเคลืÉอนจากการสุ่มตวัอยา่งได ้ŝ% หรอื Ř.Řŝ จงึคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างไดด้งันีÊ 

𝑛 =
଻଴଴

ଵା଻଴଴(଴.଴ହ)మ        =
଻଴଴

ଶ.଻ହ
 

 

     = 254.55  ≈   255  
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3.2.3. วธิกีารสุม่ตวัอย่าง คอื พนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค์ มจีาํนวน şŘŘ 

คน แบ่งประชากรตามระดบัการควบคุมการจดัการภายในบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์
 
 

ตวัแปรทีÉใช้ในการศกึษา 

  ś.ś.ř. ตวัแปรอิสระ 

   ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ ตําแหน่ง

งาน 

   ปัจจยัการสืÉอสาร ไดแ้ก ่ผูส้ง่สาร ขอ้มูลขา่วสาร ช่องทางการสืÉอสาร ผูร้บัสาร 

ś.ś.Ś. ตวัแปรตาม 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก ่ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลาใน

การปฏบิตังิาน ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน 
 
 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการศกึษาวิจยั 

ś.ś.ř. ลกัษณะเครืÉองมือ 

ř. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีÉไดจ้ากการทาํ

แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) สาํรวจจากกลุม่ตวัอย่างผูป้ฏบิตังิานจํานวน Śŝŝ คน ใน

บรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์ จงึนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และสมบูรณ์

เรยีบรอ้ยแลว้ จงึนําขอ้มลูทีÉเกบ็รวมรวมมาทาํการวเิคราะห์ โดยการใช้โปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS จงึสรุป

ผลการวจิยั 

Ś. การเกบ็รวมรวมขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีÉไดจ้ากการศกึษา

คน้ควา้ จากแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆ ขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอจดัทาํเป็นกรอบ

แนวคดิในการศกึษาวจิยั 
 

การออกแบบแบบสอบถาม จะแบ่งเป็น ś สว่น ไดแ้ก ่

ส่วนทีÉ ř : เกีÉยวกบัปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย Ş ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

ประสบการณ์การทาํงาน และตําแหน่งงาน  

ส่วนทีÉ Ś : เกีÉยวกบัปัจจยัการสืÉอสาร ประกอบดว้ย Ŝ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูส้ง่สาร ดา้นขอ้มลูขา่วสาร ดา้น

ช่องทางการสืÉอสาร และดา้นผูร้บัสาร  

ส่วนทีÉ ś : เกีÉยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย Ŝ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้น

ปรมิาณงาน ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน และดา้นค่าใชจ้่ายในการดาํเนนิงาน 
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ในสว่นทีÉ Ś และ ś เป็นคาํถามทีÉผูต้อบแบบสอบถามเลอืกคาํตอบเพยีงคําตอบเดยีว เกณฑก์ารให้

คะแนนตามมาตราสว่นประมาณค่า Rating Scale ตามแนวคดิ Likert Scale ทีÉแบ่งเป็น ŝ ระดบั คอื มากทีÉสุด มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยทีÉสุด ซึÉงมกีารแปลความหมายของค่าเฉลีÉยตามเกณฑท์ีÉกําหนด 
 

Ŝ.ŝŘ – ŝ.ŘŘ หมายความว่า มากทีÉสุด 

ś.ŝŘ – Ŝ.Ŝš หมายความว่า มาก 

Ś.ŝŘ – ś.Ŝš หมายความว่า ปานกลาง 

ř.ŝŘ – Ś.Ŝš หมายความว่า น้อย 

ř.ŘŘ – ř.Ŝš หมายความว่า น้อยทีÉสุด 
 

ś.Ŝ.Ś. การตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมือ 

  การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองทีÉใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัจะทาํการตรวจสอบความเทีÉยงตรง (Validity) 

และความเชืÉอถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถามก่อนทีÉจะนําไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลู 

1. การตรวจสอบความเทีÉยงตรง นําแบบสอบถามใหอ้าจารยท์ีÉปรกึษาตรวจสอบความเทีÉยงตรง

ของเนืÊอหา ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ แนวคดิและสมมตฐิาน การใชภ้าษาทีÉเหมาะสม 

ความชดัเจนของขอ้คําถาม ดว้ยวธิกีารหาค่าความสอดคลอ้ง (Index of concordance : IOC) 

ตอ้งมากกว่า Ř.ŝ 

2. การตรวจสอบความเชืÉอถอืได ้ เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามทีÉมคีวามถูกตอ้ง นํามา

วเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตอ้งมคี่า

สมัประสทิธิ Íแอลฟา มากกว่าหรอืเท่ากบั Ř.ş  
 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) หลงัจากนั Êนผูว้จิยัทาํการแจกแบบสอบถามผ่าน

เครอืขา่ย Line โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมืÉอเกบ็รวบรวมขอ้มลูและตรวจจสอบถามถูกตอ้งของขอ้มูลแลว้จงึมาวเิคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมสําเรจ็รปู

ทางสถติ ิใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มลูทางสถติ ิŚ วธิ ีไดแ้ก ่

1. สถติเิชงิพรรณนา 

- ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามในสว่นทีÉ ř ไดแ้ก่ ปัจจยั

ส่วนบุคคล 

- ค่าเฉลีÉยเลขคณิต (Mean) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามในส่วนทีÉ Ś ไดแ้ก่ ปัจจยั

การสืÉอสาร และในสว่นทีÉ ś ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน 
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- ค่าสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามใน

ส่วนทีÉ Ś ไดแ้ก่ ปัจจยัการสืÉอสาร และในสว่นทีÉ ś ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

พนักงาน 

2. สถติเิชงิอนุมาน ใชว้เิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัการสืÉอสารทีÉสง่ผลต่อประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์

- การวเิคราะหค์วามแปรปรวนของกลุ่มตวัแปรเพยีง Ś กลุ่มเท่านั Êนใชก้ารวเิคราะห ์T-Test   

- การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทีÉมตีวัแปรมากกว่า Ś กลุ่มตวัแปรขึÊนไป (One Way ANOVA 

หรอื F-Test) 

- การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศกึษาวจิยั เรืÉอง ปัจจยัการสืÉอสารทีÉสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชน

แห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์ ซึÉงรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีÉผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนืÊอหา 

(Content Validity) จากผูท้รงคุณวุฒ ิพบว่า ในแต่ละขอ้คาํถามมค่ีา IOC > 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามตรง

เชงิเนืÊอหา และเมืÉอนําแบบสอบถามไปทดสอบค่าความเชืÉอมั Éน Reliability โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ Íอลัฟา

ของครอนบคั Cronbach’s Alpha Coefficient มค่ีา Ř.šŞ จงึนําแบบสอบถามไปทาํงานเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน Śŝŝ คน และนําขอ้มลูทีÉไดม้าวเิคราะห์หาค่าทางสถติ ิซึÉงมผีลการวจิยัทีÉสามารถอธบิายได ้ดงันีÊ 

ขอ้มลูเกีÉยวกบัลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา ประสบการณ์การทาํงาน และตําแหน่งงาน ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่ารอ้ยละทีÉมากทีÉสุดตามลกัษณะขอ้มลู

สว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญเ่ป็นเพศชาย จาํนวน řŝŘ คน คดิเป็นรอ้ย

ละ  ŝŠ.ŠŚ และเพศหญงิ จาํนวน řŘŝ คน คดิเป็นรอ้ยละ Ŝř.řŠ ตามลําดบั ช่วงอายสุว่นใหญอ่ยู่ในช่วงอายุ Śŝ – śŝ 

ปี จาํนวน řŝś คน คดิเป็นรอ้ยละ ŞŘ.ŘŘ และน้อยทีÉสุดอยู่ในช่วงอายุมากกว่า ŝŝ ปีขึÊนไป จาํนวน ŝ คน คดิเป็นรอ้ย

ละ ř.šŞ ตามลําดบั  สถานภาพสว่นใหญเ่ป็นสถานภาพโสด จาํนวน řŜš คน คดิเป็นรอ้ยละ ŝŠ.Ŝś น้อยทีÉสุดอยู่ใน

สถานภาพหย่ารา้ง จาํนวน Ś คน คดิเป็นรอ้ยละ Ř.şŠ ตามลําดบั ระดบัการศกึษาทีÉมากทีÉสุดจบปรญิญาตร ีจาํนวน 

ŠŘ คน คดิเป็นรอ้ยละ śř.śş น้อยทีÉสุดอยู่ในระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน Ś คน คดิเป็นรอ้ยละ Ř.şŠ 

ตามลําดบั ประสบการณ์การทาํงานมากทีÉสุดมปีระสบการณ์ Ŝ ปี – Ş ปี จาํนวน Šš คน คดิเป็นรอ้ยละ śŜ.šŘ 

ประสบการณ์การทาํงานทีÉน้อยทีÉสุด ตํÉากว่า ř ปี จาํนวน š คน คดิเป็นรอ้ยละ š.ŘŚ ตามลําดบั และผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ตําแหน่งงานอยู่ในระดบัปฏบิตักิาร จาํนวน ŚŚř คน คดิเป็นรอ้ยละ ŠŞ.Şş และระดบับรหิาร

หรอืผูบ้งัคบับญัชา จาํนวน śŜ คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.33 ตามลําดบั 

ค่าเฉลีÉยและค่าสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของการวเิคราะหเ์กีÉยวกบัปัจจยัการสืÉอสารของพนักงาน

บรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์ดา้นภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัต่อปัจจยั

การสืÉอสารของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นภาพรวม โดยรวมอยู่ในระดบัความสาํคญั
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มาก และเมืÉอพจิารณาเป็นรา้ยดา้นโดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั

ความสําคญัมากเป็นลําดบัแรก คอื ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ( 𝑥 =  4.16 , S.D. = 0.70)  รองลงมา คอื ดา้นผูส้ง่สาร ( 𝑥 

=  4.13 , S.D. = 0.70)  ดา้นผูร้บัสาร ( 𝑥 =  3.97 , S.D. = 0.72) และดา้นขอ้มลูขา่วสาร ( 𝑥 =  3.90 , S.D. = 

0.73) ตามลําดบั 

ค่าเฉลีÉยและค่าสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของการวเิคราะหเ์กีÉยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน

บรษิทัเอกสารแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นภาพรวม โดยรวมอยู่ใน

ระดบัความสําคญัมาก  𝑥 =  4.19 , S.D. = 0.61 และเมืÉอพจิารณาเป็นรา้ยดา้นโดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไป

น้อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัมากเป็นลําดบัแรก คอื ดา้นคุณภาพของงาน ( 𝑥 =  4.25 , 

S.D. = 0.70)  รองลงมา คอื ดา้นเวลาในการทํางาน ( 𝑥 =  4.24 , S.D. = 0.64)  ดา้นค่าใชจ่้ายในการดําเนินงาน 

( 𝑥 =  4.14 , S.D. = 0.66 ) และดา้นปรมิาณงาน ( 𝑥 =  4.11 , S.D. = 0.68) ตามลําดบั 

ปัจจยัการสืÉอสารทีÉสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดั

นครสวรรค ์โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถติถิดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ในการวเิคราะห์ 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัการสืÉอสารสามารถอธบิายความแปรปรวนประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน

บรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์อย่างมนัียสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ   ไดแ้ก่ ดา้นผูส้ง่สาร ดา้นขอ้มลูขา่วสาร 

ดา้นช่องการทางสืÉอสาร และดา้นผูร้บัสาร สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉง

ในจงัหวดันครสวรรค ์ ไดร้อ้ยละ ŝş.ŘŘ (𝑅ଶ= 0.57) ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร พบว่า ค่า 

Tolerance ค่าน้อยสุด คอื Ř.Śš ซึÉงไม่ตํÉากว่า Ř.řŘ และค่า VIF ค่าสูงทีÉสุด คอื ś.Ŝř ซึÉงไม่เกนิ řŘ ดงันั Êน สรุปไดว้่า 

ตวัแปรอสิระของปัจจยัการสืÉอสารไมม่คีวามสมัพนัธ์กนั 

 

อภิปรายผล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานการวจิยัทีÉ ř ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัการสืÉอสารของพนักงานบรษิทัเอกชน

แห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์ ดา้นภาพรวมอยู่ในระดบัความสําคญัมาก โดยเรยีงค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย พบว่า 

ระดบัความสําคญัมากเป็นลาํดบัแรกคอืดา้นขอ้มลูขา่วสาร รองลงมาคอืดา้นผูส้ง่สาร ดา้นผูร้บัสาร และดา้นช่องทาง

การสืÉอสาร ตามลําดบั ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัทีÉ ř 

สมมตฐิานการวจิยัทีÉ Ś  ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน

บรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค์ ดา้นภาพรวมอยู่ระดบัความสาํคญัมาก โดยเรยีงค่าเฉลีÉยจากมากไป

น้อย พบว่า ระดบัความสาํคญัมากเป็นลําดบัแรกคอืดา้นคุณภาพของงาน รองลงมาคอืดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน 

ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน และดา้นปรมิาณงาน ตามลําดบั ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัทีÉ Ś 

สมมตฐิานการวจิยัทีÉ ś ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัการสืÉอสารทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ โดยเรยีง
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ปัจจยัการสืÉอสารทีÉสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานมากไปน้อย จากสมการในรปูแบบของคะแนน

มาตรฐาน ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มลูขา่วสาร ดา้นผูร้บัสาร และดา้นผูส้่งสาร ตามลําดบั เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัทีÉ ś 
 

 

การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัสว่นบุคคล โดยปัจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัจะส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรคท์ีÉแตกต่างกนั อย่างมนัียสาํคญั

ทีÉระดบั Ř.Řŝ ดงัต่อไปนีÊ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การปฏบิตังิาน ซึÉงผลการศกึษา

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภุชชชัชา นิธภิคัธนา (ŚŝŞŜ) ศกึษาเรืÉอง การสืÉอสารทีÉสง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน

ของพนักงานบรษิทัเครืÉองดืÉมบํารุงกําลงัแห่งหนึÉง ในเขตพระสมุทรเจดยี ์พบวา่ ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบั

การศกึษา รายไดต่้อเดอืน ประสบการ์การทาํงาน และประเภทแรงงานทีÉแตกต่างกนั ประสทิธภิาพการทาํงานของ

พนักงานบรษิทัเครืÉองดืÉมบํารุงกําลงัแห่งหนึÉง ในเขตพระสมุทรเจดยีแ์ตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ 

ยกเวน้ตําแหน่งงานทีÉแตกต่างกนัจะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงใน

จงัหวดันครสวรรค์ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั สุรพศั ประศทีะโก (ŚŝŞŞ) ศกึษาเรืÉอง แรงจงูในทีÉส่งผลต่อประสทิธิ

ภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกองสืÉอสารและอเิลก็ทรอนิกสใ์นพระองค ์ พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นตําแหน่ง

งานทีÉแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัการสืÉอสารของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดั

นครสวรรค ์ ดา้นภาพรวมอยู่ในระดบัความสําคญัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชันก เชืÊอแพทย ์ (ŚŝŞś) ศกึษา

เรืÉอง รปูแบบการสืÉอสารภายในองคก์รทีÉมปีระสทิธภิาพของบรษิทัในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา พบว่า องคป์ระกอบการตดิต่อสืÉอสารภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก ่ ดา้นผูส้่งสาร ซึÉงอาจเป็น

เพราะผูบ้งัคบับญัชา และบคุลากรมทีกัษะในการพดูและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการสง่ขอ้มลูขา่วสาร

ไดม้ปีระสทิธภิาพ ดา้นสาร อาจเป็นเพราะขอ้มลูขา่วสารทีÉสง่มาจากผูบ้งัคบับญัชา ทาํใหผู้ป้ฏบิตักิารเขา้ใจเนืÊอหาทีÉ

สาํคญัอย่างถูกตอ้ง ดา้นช่องทางการสืÉอสาร อาจเป็นเพราะผูบ้รหิาร และผูป้ฏบิตักิารมกีารใชช้่องทางการสืÉอสารและ

เทคโนโลยใีนการสืÉอสาร(ช่องทางออนไลน์) ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานไดร้บัขอ้มลูขา่วสารดว้ยความสะดวกและรวดเรว็ 

3. ผลการวเิคราะขอ้มลูเกีÉยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงใน

จงัหวดันครสวรรค์ ดา้นภาพรวมอยู่ในระดบัความสาํคญัมาก ซึÉงผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ดา้นคุณภาพของงาน อาจเป็น

เพราะพนักงานมคีวามรู ้ ความเขา้ใจเกีÉยวกบังานเป็นอย่างด ี ทาํใหง้านมคีุณภาพ ดา้นเวลาในการปฏบิตังิาน อาจ

เป็นเพราะหากงานทีÉพนักงานปฏบิตัอิยู่เสรจ็ไม่ทนัเวลา ยนิดทีีÉจะปฏบิตังิานนอกเวลา เพืÉอใหง้านเสรจ็ตามทีÉกําหนด  

ดา้นค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน อาจะเป็นเพราะมกีารใชท้รพัยากรหรอือุปกรณ์ต่างๆขององคก์รอย่างประหยดัใน

การปฏบิตังิาน และดา้นปรมิาณงาน  อาจะเป็นเพราะพนักงานสามารถปฏบิตังิานทีÉไดร้บัเสรจ็ตามเป้าหมายเสมอ 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรพศั ประศรทีะโก (ŚŝŞŞ) ศกึษาเรืÉอง แรงจงูใจทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรกองสืÉอสารและอเิลก็ทรอนิกสใ์นพระองค ์พบว่า ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ดา้น

ประสทิธภิาพ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก(ค่าเฉลีÉย ś.ŝŘ) จาํแนกเป็นรายดา้น ดา้นปรมิาณของงาน มค่ีาเฉลีÉยสูงสดู

(ค่าเฉลีÉย ś.ŝš) รองลงมา ดา้นเวลา(ค่าเฉลีÉย ś.ŝŠ) และดา้นคุณภาพของงาน(ค่าเฉลีÉย ś.śś) ตามลําดบั 
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4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัการสืÉอสารทีÉส่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงาน

บรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค์ อย่างมนีัยสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Dina 

Ramawati and Hermien Tridayanti (2020) ศกึษาเรืÉอง การสืÉอสารในการทํางาน แรงจงูใจ และระเบยีบวนัิยทีÉมี

กระทบต่อการปฏบิตังิานของพนักงาน PT. Seven ซูราบายาในซโีดรโ์จ พบว่า การสืÉอสารมผีลสาํคญัต่อ

ประสทิธภิาพการทาํงานของพนักงาน โดยมคี่า Sig เท่ากบั Ř.Řř ซึÉงน้อยกว่า Ř.Řŝ ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า การสืÉอสาร

ภายในองคก์รมสีว่นสาํคญัทีÉทาํใหพ้นักงานของบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค ์ มคีวามเขา้ใจในดา้น

ต่างๆ เช่น ดา้นนโยบาย วสิยัทศัน์ แผนการดาํเนิน การตดิตามสถานการณ์ เป็นตน้ ยงัทําใหพ้นักงานของบรษิทัมี

ความเขา้ใจไปในทศิทางเดยีวกนั ผูส้ง่สารจงึจาํเป็นต้องมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในขอ้มลูข่าวสาร และเลอืกช่องทาง

การสืÉอสารทีÉรวดเรว็ จงึจะทําใหข้อ้มลูขา่วสารทีÉสง่ไปถงึผูร้บัสารเกดิประสทิธภิาพสงูสุด 
 

 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 
 

ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครั ÊงนีÊ  

จากการศกึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัการสืÉอสารทีÉส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน

บรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค์ เพืÉอนําขอ้มลูทีÉไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในกระบวนการสืÉอสารภายใน

บรษิทัใหม้คีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายของบรษิทั และเหมาะสมกบัพนักงานเพืÉอใหม้ี

ประสทิธภิาพในการสืÉอสารสูงสุด 
 

ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครั Êงต่อไป 

5.3.2.1. ผูว้จิยัควรทําการศกึษาปัจจยัการสืÉอสารอืÉนๆ ทีÉสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึÉงในจงัหวดันครสวรรค์ เช่น ทศิทางการสืÉอสาร เป็นต้น 

5.3.2.2. ผูว้จิยัควรทาํการศกึษาปัจจยัอืÉนๆ ทีÉสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

พนักงาน เช่น สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ปัจจยัจงูใจ เป็นต้น 
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