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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้น้ีเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟ

ปร ะ เ ภท  S p e c i a l t y  C o f f e e  ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภค ใ น เ ข ตอํ า เ ภอ เ มือ ง  จั ง ห วัด กํ า แ พ ง เพชร  

มวีตัถุประสงคเ์พือ่ (1) เพือ่ศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้กาแฟประเภท Specialty coffee ของผูบ้รโิภค

ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชร (2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

กาแฟประเภท Specialty Coffee ของผู้บรโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชร และ (3) เพื่อ

ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อกาแฟประเภท Specialty Coffee 

ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชรโดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 412 คน สถติทิีใ่ชใ้น

การวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ Independent 

Sample T-Test ค่าสถิติ One-Way ANOVA และการวิเคราะห์ข้อมูลถดถอยพหุคูณ เพื่อหาค่า

ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร จากผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ช่วงอายุ 25 – 34 ปี มีรายได้อยู่ในช่วง 10,001 – 30,000 บาท ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/

พนกังานราชการ/ลูกจา้งประจาํ และใหค้วามสาํคญักบักระบวนการการตดัสนิใจมากกว่าเพศชาย และให้

ความสําคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผุบ้รโิภคที่

แตกต่างกนัจะสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟประเภท Specialty Coffee ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง 

จงัหวดักําแพงเพชร ที่แตกต่างกัน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อกาแฟประเภท Specialty Coffee ของผู้บรโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชร ที่

แตกต่างกนั ยกเว้นส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟ

ประเภท Specialty Coffee ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชร ทีไ่ม่แตกต่างกนั 

คาํสาํคญั : กาแฟประเภท Specialty , ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด , การตดัสนิใจซือ้ 
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ABSTRACT 

This research aims to study the marketing mix factors that affect the decision  

to buy specialty coffee consumers in Mueang District, Kamphaeng Phet Province.  

The objectives are (1) to study the decision-making process of consumers in Mueang District, 

Kamphaeng Phet Province, (2) to study personal factors that affect the decision to buy specialty 

coffee of consumers in Mueang District, Kamphaeng Phet Province, and (3) to study the 

marketing mix factors that affect the decision to buy specialty coffee of consumers in Mueang 

District, Kamphaeng Phet Province. The data were collected from a sample of 412 people. The 

statistics used for analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent 

Sample T-Test, One-Way ANOVA, and multiple regression analysis to find the relationship 

between the variables. The results of the research found that the majority of the sample 

respondents were female, aged 25-34 years, had an income of 10,001-30,000 baht, worked as 

civil servants/government officials/regular employees, and gave more importance to the 

decision-making process than males and gave the highest level of importance. The results of 

the hypothesis testing found that different consumer behavioral factors will affect the decision to 

buy specialty coffee consumers in Mueang District, Kamphaeng Phet Province differently. 

Different marketing mix factors will affect the decision to buy specialty coffee consumers in 

Mueang District, Kamphaeng Phet Province differently, except for the different marketing mix of 

price, which will not affect the decision to buy specialty coffee consumers in Mueang District, 

Kamphaeng Phet Province differently at a statistically significant level of 0.05. 

Keywords : Specialty coffee, Marketing mix factors, Purchase decision  

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

กาแฟเป็นเครื่องดื่มที่ได้รบัความนิยมชนิดหน่ึง ซึ่งแพร่หลายมากทัว่โลก และประเทศไทย

ประชากรส่วนใหญ่ที่นิยมการบรโิภคกาแฟในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น กาแฟสําเรจ็รูป และกาแฟสด 

ปัจจุบนัผูบ้รโิภคนิยมทีจ่ะบรโิภคกาแฟในรูปแบบของกาแฟสดมากขึน้  

ซึ่ง Specialty Coffee (กาแฟพิเศษ) เป็นอีกทางเลือกหน่ึงที่ได้รบัความนิยมเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเน่ืองสาํหรบัผูบ้รโิภคทีช่ื่นชอบกาแฟ โดยเริม่เป็นทีนิ่ยมครัง้แรกในประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยเริม่จาก

บรษิัทที่มชีื่อว่า “ FRINJ coffee ” ที่ทําหน้าที่ในการสนับสนุน บุกเบิก ให้คําแนะนํา และช่วยพฒันา

คุณภาพของกาแฟแก่เกษตรกร ตัง้แต่การวจิยัศกึษา และการพฒันาสายพนัธุ์ รวมไปถงึยงัได้รบัความ

ร่วมมอืจากรา้นกาแฟและรา้นคา้ปลกีในการแปรรปูกาแฟ เป็นการคัว่กาแฟเพือ่จาํหน่ายเป็นกาแฟพเิศษ

ว่างจาํหน่ายทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ 



นอกจากสหรฐัอเมรกิารแลว้ยงัมอีกีหลายประเทศทีม่กีารผลติกาแฟพเิศษดว้ยกรรมวธิตี่าง ๆ ไม่

ว่าจะเป็นวธิกีารเพาะปลูกที่แตกต่างกนั พื้นที่ที่เหมาะสม การคัว่ที่มเีทคนิคเฉพาะตวั เพื่อให้กาแฟมี

คุณภาพทีส่งู และรสชาตทิีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละแหล่งเพาะปลูก  

หากพูดถงึกาแฟพเิศษแลว้ จะต้องนึกถงึองคก์รที่ทํางานเกี่ยวกบัการพฒันากาแฟพเิศษ ไม่ว่า

เป็นการขบัเคลื่อน การยกระดบัมาตรฐานกาแฟ ทัง้หมด 2 องค์กรใหญ่ที่เป็นที่รู้จกักนัคอื Specialty 

Coffee Association Of America (SCAA) และ Alliance of Coffee Excellence (ACE) โดย ACE จะ

เป็นองค์กรที่ประเมนิเฉพาะกาแฟพเิศษ และเฟ้นหากาแฟพเิศษที่ดีที่สุดในแต่ละประเทศ แต่สําหรบั 

SCAA จะประเมนิทัง้หมด เพือ่จาํแนกคุณภาพกาแฟและประเมนิกาแฟพเิศษ 

สาํหรบัประเทศไทยเรากม็สีมาคมกาแฟพเิศษไทย (Specialty Coffee Association of Thailand) 

หรือ SCATH ถูกก่อตัง้ขึ้นอย่างเป็นทางการในปี 2558 โดยมีจุดเริ่มต้นมาจากกลุ่ม Good Quality 

Coffee ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มกนัของผู้มปีระสบการณ์ด้านกาแฟ เช่น ผู้ปลูกกาแฟ เจ้าของบรษิัทด้าน

กาแฟ เจ้าของร้านกาแฟ บารสิต้า และอื่น ๆ เพื่อจดัการประกวดกาแฟและมอบรางวลัแก่กาแฟที่มี

คุณภาพด ีเพื่อสร้างความเข้าใจในคุณภาพของกาแฟที่ด ีและทําให้เกดิการพฒันาคุณภาพของเมล็ด

กาแฟไทย ซึง่กาแฟทีม่คีุณภาพดจีะถูกวดัดว้ยเกณฑก์ารใหค้ะแนน 10 อย่าง ตามหลกัเกณฑข์อง SCA 

Cupping Form ประกอบด้วย 1. Fragrance/Aroma2. Flavor 3. Aftertaste 4. Acidity 5. Body 6. 

Balance 7. Uniformity 8. Clean cup 9. Sweetness และ 10. Overall โดยทัง้ 10 ข้อน้ีมคีะแนน

โดยรวมอยู่ทัง้หมด 100 คะแนน ซึ่งกาแฟชนิดไหนที่ได้ 80 คะแนนขึ้นไป ก็จะถูกเรยีกว่า Specialty 

Coffee หรอืกาแฟพเิศษนัน่เอง 

Specialty Coffee (กาแฟพเิศษ) เป็นกาแฟทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละพืน้ทีเ่พาะปลูก แต่ละ

โรงคัว่ ทําให้เกิดการแข่งขนัในตลาดเครื่องดื่มกาแฟที่สูงขึ้น ส่งผลให้มกีารปรบัตวัไม่ว่าจะเป็นด้าน

เกษตรกรผู้เพาะปลูก วิธีการกระบวนการแปรรูปเมล็ดกาแฟ การคัว่ และวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้เกิด

เอกลกัษณ์ของแต่ละแบรนด์ จงึทําใหผู้ว้จิยัต้องการจะศกึษาว่าปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดใดบ้างที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟประเภท Specialty Coffee เพื่อจะได้นําไปใชใ้น

การพัฒนาแผนกลุยุทธ์ทางการตลาดของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการผลิต ทัง้เกษตรกรผู้

เพาะปลูกและแปรรปู โรงคัว่กาแฟ และรา้นกาแฟ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสนิใจซื้อกาแฟประเภท Specialty coffee ของผู้บรโิภคในเขต

อําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชร 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อกาแฟประเภท Specialty Coffee 

ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกาแฟประเภท 

Specialty Coffee ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชร 

 



สมมติฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟประเภท Specialty Coffee 

ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชรทีแ่ตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟประเภท 

Specialty Coffee ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักาํแพงเพชรทีแ่ตกต่างกนั 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ประชากร คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้กาแฟประเภท Specialty Coffee ในเขตอําเภอเมอืงกําแพงเพชร 

จงัหวดักําแพงเพชร 

 2. กลุ่มตวัอย่าง คอื สุม่จากผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชร ซึง่ไม่ทราบจาํนวน

ประชากรทีแ่น่ชดั จงึใชส้ตูรคาํนวณกลุ่มตวัอย่าง ของ Cochran ไดจ้าํนวน 385 คน เกบ็ไดจ้รงิ 412 คน 

 3. ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี การศกึษา และรายได ้และปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาด (4P’s) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที ่(Place) และ

กจิกรรมสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

 4. ตวัแปรตาม คอื กระบวนการตดัสนิใจซือ้กาแฟประเภท Specialty Coffee ของผูบ้รโิภคใน

เขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชร 

 5.ขอบเขตดา้นพืน้ที ่คอื เขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) Phillip Kotler (2016) สว่นประสมทางการตลาดทีใ่ช้

เป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่แต่ละองคก์รใชใ้นการปฏบิตั ิเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดตาม

กลุ่มเป้าหมายของ แต่ละองคก์ร โดยสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบไปดว้ย  

Product (ผลติภณัฑ์) หมายถงึ สนิค้าที่ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

รวมไปถึงคุณสมบตัิของผลิตภัณฑ์ ลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑ์ เช่น ความแปลกใหม่ของผลิตภัณฑ์ 

คุณภาพ การออกแบบ รปูแบบการใชง้าน บรรจุภณัฑ ์ขนาด การบรกิาร การรบัประกนั และรบัคนืของ   

Price (ราคา) หมายถงึ จํานวนเงนิทีก่ลุ่มเป้าหมายต้องจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บัสนิค้า เป็นการ

แลกเปลีย่นผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากสนิคา้ ราคาของสนิคา้ควรเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และส่งผลต่อ

ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย  เช่น การตัง้ราคา ช่องทางการชาํระ และระยะเวลาการใชช้าํระเงนิ  

Place (สถานที่) หมายถึง ช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าที่พร้อมส่งมอบให้แก่

กลุ่มเป้าหมาย เป็นสถานที่เกิดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างผู้ผลิตและผู้จดัจําหน่าย กับ

กลุ่มเป้าหมาย โดยเป็นที่แสดงสนิค้า และจดัเก็บสนิค้าเป็นการนําเสนอสินค้าให้แก่กุ่มเป้าหมายอีก

ช่องทางหน่ึง เช่น ช่องทางการจดัจาํหน่าย สถานทีก่ระจายสนิคา้ สถานทีต่ ัง้ และการขนสง่   

Promotion (การส่งเสริมการตลาด) หมายถึง กิจกรรมที่จะสื่อถึงคุณค่าของสินค้าที่

พร้อมจะส่งมอบแก่กลุ่มเป้าหมาย เป็นการสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจ ผ่านสื่อโซเชี่ยลมีเดียว  



รวมไปถงึกจิกรรมที่ดงึดูความสนใจ เช่น การส่งเสรมิการขาย โฆษณา การขายตรง และความสมัพนัธ์

ระหว่างลูกคา้ 

 ทฤษฎีขัน้ตอนการตดัสินใจของผู้บริโภค 5 ขัน้ตอน Philip Kotler (2016) ผู้บรโิภคมกัจะ

ผ่านขัน้ตอนต่าง ๆ ก่อนจะเกดิการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งมทีัง้หมด 5 ขัน้ตอน ซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใช้กนัอย่าง

แพร่หลาย เพื่อจะทําความเข้าใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผู้บรโิภคกระบวนการคดิของผู้บรโิภคตัง้แต่

วธิกีารคดิจนถงึกระบวนการหลงัจากทีต่ดัสนิใจบรโิภคสนิคา้ ประกอบไปดว้ยแต่ละขัน้ตอน ดงัน้ี  

P rob lem recogn i t ion (การตระหนักรับรู้ถึง ปัญหา)  เ ป็น จุดเริ่มต้นที่ผู้ซื้ อ 

จะตระหนักถงึปัญหา และต้องการวธิทีี่จะแก้ไขปัญหาทีไ่ดพ้บ เพื่อตอบสนองความต้องการขัน้พื้นฐาน 

รวมไปถงึการตอบสนองต่อความตอ้งการอื่น ๆ เพือ่สรา้งความพงึพอใจ ณ ขณะนัน้ ๆ 

Information search (การหาขอ้มูล) เป็นทีห่น้าตกใจว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะหาขอ้มูลที่

ถูกจาํกดัไว ้และสว่นใหญ่จะหาขอ้มลูเฉพาะเรื่องทีส่นใจเท่านัน้   

Evaluation of alternatives (การเปรยีบเทียบ) เป็นขัน้ตอนที่ผู้จะเกดิการแข่งขนักัน

ระหว่างยี่ห้อต่าง ๆ เน่ืองจากผู้บรโิภคจะนําขอ้มูลที่หาได้มาเปรยีบเทีบกนัระหว่างแต่ละยี่ห้อ เพื่อหา

สนิคา้ทีเ่หมาะสมกบัความคาดหวงัของตนเอง  

Purchase Decision (ขัน้ตอนการตัดสินใจซื้อ) เป็นขัน้ตอนของการเลือกซื้อของ

ผูบ้รโิภคเมื่อเปรยีบเทยีบสนิคา้แลว้ ขึน้อยู่กบัช่วงเวลา ตวัแทนจาํหน่าย และยีห่อ้ของสนิคา้  

Postpurchase Behavior (พฤตกิรรมหลงัการบรโิภค) หลงัจากการซื้อผู้บรโิภคมกัจะ

ประเมนิประสบการที่ได้รบัจากการใช้สนิค้า ซึ่งมทีัง้พงึพอใจ และไม่พงึพอใจพร้อมทัง้อาจจะเกิดการ

สือ่สารบอกต่อถงึประสบการณ์ทีไ่ดร้บั      

 รมยน์ลิน โรจน์ธาํรงค ์(2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟสดจาก

รา้นกาแฟสตารบ์คัของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคล ระดบัการศกึษา 

อาชพี รายได ้ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนั และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่

แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั 

กญัญาพชัร ลาภารตัน์ และบรรดิษฐ์ พระประทานพร (2567) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของลูกคา้รา้นซเีซนิเนิล คาเฟ่ อ.ไชยวาน จ.อุดรธานี ผล

การศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ทีแ่ตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคคล และลกัษณะทางกายภาพทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลต่อการจดัสนิใจซื้อ

ของลูกคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 ประชากร คอื ผู้ที่บรโิภคกาแฟประเภท Specialty coffee ที่อาศยัอยู่ในจงัหวดักําแพงเพชร 

เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนที่แน่นอน จงึกําหนดวธิกีารสุ่มตวัอย่างจากสูตรคํานวณแบบไม่ทราบจํานวน

ประชากร ของ W.G.Cochran เพือ่ใหเ้ป็นไปตามทีผู่ว้จิยักําหนดความคลาดเคลื่อนไว ้ 



 ผู้วจิยัจะต้องสุ่มตวัอย่างทัง้หมด 385 คน แต่เพื่อให้เกดิความแม่นยํามากขึ้น และง่ายต่อการ

วเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัจงึเกบ็ตวัอย่างทัง้หมด 412 คน จากประชากรทีไ่ม่ทราบจํานวนทัง้หมด โดยจะใช้

การสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) ซึ่งจะเปิดโอกาสให้

ประชากรมสีทิธิใ์นการตอบเท่ากนั โดยใชว้ธิกีารสุม่แบบเจาะจง (Purposive sampling) เลอืกสุม่เฉพาะผู้

ทีเ่คยบรโิภคกาแฟประเภท Specialty Coffee ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชรเท่านัน้  

 ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัโดยการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง ซึง่แบบสอบถามประกอบไป

ดว้ยกนัทัง้หมด 3 สว่น ดงัน้ี 

  สว่นที ่1 จะเป็นการสอบถามดา้นปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจะมี

ตวัเลอืกในแต่ละหวัขอ้เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด เช่น เพศ อายุ อาชพี การศกึษา และรายได ้ซึง่

ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกไดเ้พยีงคาํตอบเดยีว 

 ส่วนที่ 2 เป็นการสอบถามด้านปัจจยัส่วนประสบทางการตลาด ซึ่งจะวดัจากการให้

ระดบัความสําคญัตามที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญั มทีัง้หมด 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด ของแต่ละปัจจยั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที ่(Place) 

และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  โดยผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งเลอืกตามความคดิเหน็ของแต่ละ

บุคคล พร้อมทัง้กําหนดรูปแบบในแต่ละขอ้คําถามเป็นมาตรวดัแบบช่วง (Interval Scale) และกําหนด

เกณฑใ์นการอ่านค่า แบ่งออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี 

 ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึระดบัความสาํคญัทีอ่ยู่ในระดบั สาํคญัมากทีสุ่ด  5 

 ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึระดบัความสาํคญัทีอ่ยู่ในระดบั สาํคญัมาก  4 

 ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึระดบัความสาํคญัทีอ่ยู่ในระดบั สาํคญัปานกลาง 3 

 ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึระดบัความสาํคญัทีอ่ยู่ในระดบั สาํคญัน้อย  2 

 ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึระดบัความสาํคญัทีอ่ยู่ในระดบั สาํคญัน้อยทีสุ่ด 1 

 สว่นที ่3 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจบรโิภคกาแฟประเภท Specialty coffee 

ซึ่งจะเป็นการแสดงความคดิเหน็ถึงความสําคญัของแต่ละขัน้ตอนการตดัสนิใจ มทีัง้หมด 5 ระดบั คอื 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด พร้อมทัง้กําหนดรูปแบบในแต่ละขอ้คําถามเป็นมาตรวดั

แบบช่วง (Interval Scale) และกําหนดเกณฑใ์นการอ่านค่า แบ่งออกเป็น 5 ช่วง ดงัน้ี 

 ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึระดบัความสาํคญัทีอ่ยู่ในระดบั สาํคญัมากทีสุ่ด  5 

 ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึระดบัความสาํคญัทีอ่ยู่ในระดบั สาํคญัมาก  4 

 ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึระดบัความสาํคญัทีอ่ยู่ในระดบั สาํคญัปานกลาง 3 

 ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึระดบัความสาํคญัทีอ่ยู่ในระดบั สาํคญัน้อย  2 

 ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึระดบัความสาํคญัทีอ่ยู่ในระดบั สาํคญัน้อยทีสุ่ด 1 

 การเก็บข้อมูลเป็นข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็นการเก็บแบบสอบถามความ

คดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง ทางผู้วจิยัจะดําเนินการกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ และแจก

แบบสอบถามผ่านร้านกาแฟที่มีกาแฟประเภท Specialty Coffee บริเวณอําเภอเมือง จังหวัด

กําแพงเพชร เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามที่ผู้ว ิจัยกําหนด คือ จะต้องเป็นผู้ที่เคยบริโภคกาแฟ 



ประเภท Specialty Coffee และอาศยัอยู่อําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชร ทัง้หมด 412 ชุด โดยได้

กําหนดระยะเวลาการเกบ็แบบสอบถามตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม – 1 พฤศจกิายน 2567 (1 เดอืน)  

 งานวจิยัน้ีใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูในการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิเพือ่แสดงผลการวจิยั ดงัน้ี 

  1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล และ

ปัจจยัสว่นประสมทาการตลาด โดยแสดงผลออกมาเป็น ค่ารอ้ยละ และค่าเบีย่งแบนมาตรฐาน (SD) เพือ่

อภปิรายผลเบือ้งตน้ 

  2.สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการศกึษาหาความสมัพนัธ์ และทดสอบ

สมมติฐานของงานวิจยั โดยใช้ T-test ANOVA และ Regression ในการพิสูจน์ปัจจยัส่วนบุคคลที่

แตกต่างกัน และหาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

บรโิภคกาแฟประเภท Specialty Coffee 

ผลการวิจยั 

 จากผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้กาแฟประเภท Specialty Coffee ของผูบ้รโิภคใน

เขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชร ส่วนใหญ่เป็นผู้หญงิ จํานวน 240 คน คดิเป็นร้อยละ 58.3 มอีายุ

ระหว่าง 25 – 34 ปี จํานวน 232 คน คดิเป็นร้อยละ 56.3 ประกอบอาชีพข้าราชการ/ลูกจ้างประจํา/

พนักงานราชการ จํานวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65 ระดบัการศกึษาสูงสุดในระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 

300 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.8  และมรีายไดเ้ฉลีย่อยู่ที ่10,001-20,000 บาท จาํนวน 144 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 35 รองลงมาใกลเ้คยีงกนัคอืรายไดเ้ฉลีย่อยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 140 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 34 หรอือาจะสรุปไดว้่ามรีายไดเ้ฉลีย่อยู่ในช่วง 10,001 -  30,000 บาท จํานวน 284 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 69 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 412 คน 

 กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสําคญักบัเรื่องของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกซื้อกาแฟประเภท Specialty Coffee ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชร โดยรวม

อยู่ในระดับ สําคัญมากที่สุด ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ผู้บริโภคให้

ความสําคญักบัด้านราคามากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.46 รองลงมาคอืด้านสถานที ่ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.37 อยู่

ระดบัความสําคญัมากทีสุ่ด ดา้นผลติภณัฑ ์ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.32 อยู่ในระดบัสําคญัมากทีสุ่ด และน้อยทีสุ่ด

คอืดา้นการสง่เสรมิการขาย  ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.15 อยู่ในระดบัความสาํคญัมาก 

 ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบักระบวนการการตดัสนิใจซือ้กาแฟประเภท Specialty Coffee 

โดยรวมอยู่ในระดบัทีส่าํคญัมาก ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.09 และเมื่อพจิารณาแยกในแต่ละดา้นพบว่า ผูบ้รโิภค

ใหค้วามสาํคญักบัดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้มากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.15 อยู่ในระดบัทีส่าํคญัมาก 

รองลงมาคอืดา้นการประเมนิทางเลอืก ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.14 อยู่ในระดบัทีส่าํคญัมาก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ 

ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.13 อยู่ในระดบัทีส่าํคญัมาก การตระหนักรบัรูถ้งึปัญหา ค่าเฉลีย่อยู่ที ่4.07 อยู่ในระดบัที่

สาํคญัมาก และน้อยทีสุ่ดคอืการแสวงหาขอ้มลู ค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.97 อยู่ในระดบัทีส่ําคญัมาก ตามลําดบั 



 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟประเภท 

Specialty Coffee ของผู้บริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชรท่ีแตกต่างกนั  

 ผลการศกึษาพบว่า เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได้ทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อกาแฟประเภท Specialty Coffee ของผู้บรโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชร

โดยรวมแตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

กาแฟประเภท Specialty Coffee ของผู้บริโภคในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชรท่ีแตกต่าง

กนั 

 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

กาแฟประเภท Specialty Coffee ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชรโดยรวมแตกต่าง

กนั 

อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลวิจยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟ

ประเภท Specialty Coffee ของผู้บรโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชร ผู้วจิยัเสนอผลการ

อภิปรายจากการศึกษาวิจยัที่ผู้ว ิจยัค้นพบ และบทความต่าง ๆ เพื่ออธิบายถึงความสอดคล้อง และ

ขดัแยง้ของงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งอย่างไร ดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟประเภท Specialty 

Coffee ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชรทีแ่ตกต่างกนัในภาพรวมนัน้ ตามความเหน็

ของผูว้จิยั คอื อาจจะเกดิจากเอกลกัษณ์ของกาแฟ Specialty รวมไปถงึความหลายในแต่ละปัจจยัของ

ส่วนประสมทางการตลาด ทีผู่ป้ระกอบการเลอืกใช ้ขึน้อยู่กบัความต้องการของผูป้ระกอบการทีจ่ะสื่อถงึ

จุดเด่นของกาแฟ Specialty ของตนเอง รวมไปถงึความหลากหลายทางความคดิ และประสบการณ์ใน

การซื้อ รวมไปถงึองค์ความรู้ที่เกี่ยวขอ้งกบักาแฟประเภท Specialty Coffee ของแต่ละบุคคล ทําให้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนันัน้ ส่งผลต่อการซื้อกาแฟประเภท specialty Coffee ที่

แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รมยน์ลิน โรจน์ธาํรงค ์(2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟสดจากรา้นกาแฟสตารบ์คัของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครปฐม ผลการศกึษาพบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคล ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อทีแ่ตกต่างกนั และ

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั 

 แต่เมื่อพจิารณาโดยละเอยีดแยกในแต่ละดา้นของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด อนัไดแ้ก่ ดา้น

ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสรมิการขาย ซึ่งผลงานวจิยัในครัง้น้ี พบว่า ด้านที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อมากทีสุ่ดคอื ดา้นของราคา รองลงมา คอื ดา้นสถานที ่ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้น

การสง่เสรมิการขาย ตามลําดบั  



 ขณะเดียวกัน ด้านราคาที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อนัน้ เป็นในเรื่องของราคาที่

เหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์กลบัขดัแยง้กบัผลการเปรยีบเทยีบความสมัพนัธก์บักระบวนการการตดัสนิใจ  

 ซึง่ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาทีแ่ตกต่างกนันัน้ ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อกาแฟประเภท Specialty Coffee ของผู้บรโิภคในเขตอําเภอเมอืงที่ไม่แตกต่างกนั อาจจะ

หมายถงึราคาของสนิคา้ประเภทกาแฟ Specialty Coffee ทีม่รีาคาต่างจากกาแฟสดอื่น ๆ แต่ไม่แตกต่าง

กันมาก หรือราคาใกล้เคียงในสินค้าประเภทเดียวกัน ทําให้ไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจในเชิงของ

กระบวนการตดัสนิใจทัง้ 5 ขัน้ตอน แต่กลบัเป็นปัจจยันึงในเรื่องของความเหมาะสมของราคา ทีห่ากมขีอ้

แตกต่างในปัจจยัดา้นอื่น ๆ ทีท่าํใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าเหมาะสม อาจจะสง่ผลต่อกระบวนการการตดัสนิใจที่

มากกว่าตวัราคาทีเ่ป็นตวัเลขเพยีงเท่านัน้ 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัพบกว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อกาแฟประเภท 

Specialty Coffee ของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดักําแพงเพชร รวมไปถงึปัจจยัสว่นสว่นบุคคลก็

มีผลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟประเภท Specialty Coffee ของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จงัหวดั

กําแพงเพชร เช่นเดยีวกนั 

 จะเหน็ไดว้่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 25 – 34 ปี มรีายไดอ้ยู่ในช่วง 10,001 – 

30,000 บาท ประกอบอาชพี ขา้ราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจา้งประจํา ซึง่เป็นกลุ่มของวยัทํางาน และ

ใหค้วามสําคญักบักระบวนการการตดัสนิใจมากกว่าเพศชาย รวมไปถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ในดา้นของราคา โดยเฉพาะราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ เป็นปัจจยัทีส่ําคญัทีสุ่ดทีส่่งผลต่อกระบวนการ

การตดัสนิใจเช่นเดยีวกนั ซึ่งในขณะทีปั่จจยัดา้นราคาโดยรวมนัน้ ไม่ไดส้่งผลต่อกระบวนการการจดัสนิ

ใจเลย นัน่หมายความว่า ตวัราคาที่เป็นตวัเลขอาจจะไม่ส่งผลต่อกระบวนการการตดัสนิใจซื้อ แต่หาก

เทยีบราคากบัคุณภาพแล้ว ผู้บรโิภคเหน็ว่าคุ้มค่า ต่อให้ราคาจะสูง หรอืตํ่า ก็ไม่ส่งผลต่อกระบวนการ

การตดัสนิใจ  

 หากสนใจในการทําธุรกจิของกาแฟประเภท Specialty Coffee นัน้ จะตอ้งมองเหน็ถงึปัจจยัอื่น 

ๆ ทีเ่ป็นองคป์ระกอบเพือ่ดงึดูกลุ่มลูกคา้ มากกว่าดา้นราคา อาจจะมองปัจจยัอื่น ๆ ทีส่ ือ่ถงึคุณภาพของ

ก า แ ฟ  อ า จ จ ะ ใ น ด้ า น ข อ ง ก า ร บ ริ ก า ร  ด้ า น ส ถ า น ที่ ที่ ห า ง่ า ย  

ด้านผลิตภณัฑ์กลิ่นของเมล็ดกาแฟ ที่มาต่าง ๆ รวมไปถึงการทําสื่อโฆษณาที่น่าสนใจ บ่งบอกถงึว่า 

ผลติภณัฑข์องเรามคีวามคุม้ค่า เหมาะสมกบัราคาสนิคา้ทีก่ําหนดไว ้คุม้คา่ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการ

ตดัสนิใจซือ้กาแฟประเภท Specialty Coffee 
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