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บทคดัย่อ 

 
การวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการเลือกซื้อสลากดิจิทลัของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดัอุบลราชธานี รวมทัง้ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละเปรยีบเทยีบการเลอืกซื้อ
สลากดจิทิลัตามลกัษณะดงักล่าว การวจิยัเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งเป็นผู้ที่เคยซื้อสลากดิจิทลั วเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนาและสถิตเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบความแตกต่างและการวเิคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า อายุ รายได ้และสถานภาพสมรส มคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติต่อการเลือกซื้อสลากดิจิทัล ขณะที่ปัจจยัด้านความสะดวก ความน่าสนใจของ
ผลิตภณัฑ์ ระบบการสนับสนุนการซื้อ และความน่าเชื่อถือ มอีิทธิพลเชิงบวกต่อการเลือกซื้อ โดย
ปัจจยัดา้นความสะดวกมอีทิธิพลสูงทีสุ่ด ผลการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรบัปรุงระบบการจ าหน่ายสลากดจิทิลัของภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพ สะดวก และสรา้งความเชื่อมัน่
แก่ประชาชนมากยิง่ขึน้ 
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ABSTRACT 

 
This study aimed to examine factors affecting consumers’ decisions to purchase 

digital lottery tickets in Ubon Ratchathani Province, as well as to analyze demographic 
characteristics and compare purchasing decisions across different demographic groups. A 
quantitative research design was employed using a questionnaire administered to 400 
consumers who had experience purchasing digital lottery tickets. The data were analyzed 
using descriptive statistics and inferential statistics, including difference testing and multiple 
regression analysis. The results indicated that age, income, and marital status had 
statistically significant effects on purchasing decisions. In addition, convenience, product 
attractiveness, purchase support systems, and trust positively in fluenced consumers’ 
decisions, with convenience being the most influential factor. The findings can be used as 
practical guidelines for improving government digital lottery distribution systems in terms of 
efficiency, accessibility, and consumer trust.  
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ความเป็นและความส าคญัของปัญหา 

ในยุคทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มามบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวติของประชาชน พฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคไดเ้ปลีย่นแปลงจากการท าธุรกรรมในรูปแบบดัง้เดมิไปสู่การใชบ้รกิารผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มากขึ้น หน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยจึงได้มกีารปรบัตัวเพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงดงักล่าว โดยหนึ่งในนโยบายที่ส าคญัคอืการน าระบบดิจิทลัมาใช้ในการจัดจ าหน่าย
สลากกินแบ่งรฐับาลในรูปแบบ “สลากดิจิทลั” ผ่านแอปพลิเคชนัของรฐั ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อลด
ปัญหาการจ าหน่ายสลากเกนิราคา เพิม่ความโปร่งใส และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนในการ
เข้าถึงสลากกินแบ่งรฐับาลอย่างเป็นธรรมแม้ว่าการจ าหน่ายสลากดิจิทัลจะช่วยแก้ไขปัญหาเชิง
โครงสรา้งในระบบการจ าหน่ายสลากไดใ้นระดบัหนึ่ง แต่การยอมรบัและการเลอืกใชส้ลากดจิทิลัของ
ผู้บรโิภคยงัคงมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มประชากร ผู้บรโิภคบางส่วนยงัคงเลือกซื้อสลากใน
รูปแบบดัง้เดมิ เนื่องจากความคุน้เคย ขอ้จ ากดัดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีหรอืความกงัวลเกี่ยวกบั
ความน่าเชื่อถือและความปลอดภยัของระบบดิจทิลั ดงันัน้ การท าความเข้าใจปัจจยัทีม่อีิทธิพลต่อ
การเลอืกซื้อสลากดจิทิลัจงึเป็นประเด็นทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ในเชงิวชิาการและเชงินโยบาย จาก
การทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวข้องพบว่า งานวจิยัจ านวนมากใหค้วามส าคญักบัการยอมรบัเทคโนโลยี



ดิจิทัลในภาพรวม เช่น การใช้บรกิารทางการเงนิดิจิทลัหรือแอปพลิเคชันภาครัฐ อย่างไรก็ตาม 
งานวิจัยที่มุ่งศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสลากดิจิทัลในบริบทเชิงพื้นที่ 
โดยเฉพาะในระดบัจงัหวดัยงัมีอยู่อย่างจ ากัด จงัหวดัอุบลราชธานีเป็นจงัหวัดขนาดใหญ่ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ มโีครงสร้างประชากรทีห่ลากหลายทัง้ด้านอายุ รายได้ และระดบัการเข้าถงึ
เทคโนโลย ีซึ่งอาจส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อสลากดจิทิลัทีแ่ตกต่างจากพืน้ทีอ่ื่น 

ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึมุ่งศกึษาปัจจยัดา้นความสะดวก ปัจจยัดา้นความน่าสนใจของผลติภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นระบบการสนับสนุนการซื้อ และปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอื รวมถงึลกัษณะประชากรศาสตร์
ทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อสลากดจิทิลัของผูบ้รโิภคในจงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อเตมิเตม็ช่องว่างขององค์
ความรู้ และน าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงระบบการจ าหน่ายสลาก
ดจิทิลัของภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนมากยิง่ขึน้ 

 
วตัถปุระสงคข์องวิจยั 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเลือกซื้อสลากดิจิทัลของผู้บริโภคในจังหวัด
อุบลราชธานีเพื่อศกึษาลกัษณะของผูบ้รโิภคสลากดจิทิลัในจงัหวดัอุบลราชธานีเพื่อเปรยีบเทยีบการ
เลือกซื้อสลากดิจิทลัตามลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ บรโิภคในจงัหวดัอุบลราชธานีเพื่อศึกษา
ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคสลากดจิทิลัในจงัหวดัอุบลราชธานี 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและพืน้ที ่ประชากรจงัหวดัอุบลราชธานีจ านวน400คน  
2. ขอบเขคด้านการศึกษา ปัจจยัที่มสี่งผลกระทบต่อการเลือกซื้อสลากดิจิทลั  ปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์ - ปัจจยัด้านความสะดวก ปัจจยัด้านความน่าสนใจของผลิตภณัฑ์  ปัจจยัด้านมี
ระบบการสนับสนุนการซื้อ ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ ปัจจัยการตดัสนิใจเลือกซื้อ ด้านการรบัรู้
ปัญหา  ด้านการค้นหาข้อมูล - ด้านการประเมนิทางเลือก ด้านการตัดสนิใจซื้อ พฤติกรรมหลงั 
การซื้อ  

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา วนัที ่2 สงิหาคม 2565 ถงึ วนัที ่7 ธนัวาคม 2565 
 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อและความตัง้ใจซื้อสลากดิจทิลัของผูบ้รโิภคสามารถอธบิายไดจ้ากหลาย
มติ ิทัง้ดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นคุณลกัษณะของผลติภณัฑ ์ดา้นระบบ
การสนับสนุนการซื้อ และดา้นความน่าเชื่อถอืของระบบ 



ในมิติด้านประชากรศาสตร์ ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) เสนอว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส เป็นตัวแปรพื้นฐานที่สะท้อนลกัษณะเฉพาะของ
บุคคล และสามารถอธบิายความแตกต่างของพฤติกรรมและการตดัสนิใจของผู้บรโิภคได้ งานวจิยั
หลายฉบบัที่เกี่ยวขอ้งกบัสลากดิจทิลัยงัพบว่า กลุ่มอายุ วยัท างาน รายได้ และสถานภาพ มผีลต่อ
ระดบัความตัง้ใจซื้อและรูปแบบการใชง้านแตกต่างกนั 

ในดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 
Model: TAM) ของ Fred D. Davis (1989) ถูกน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายในการอธบิายพฤติกรรมการ
ยอมรบัระบบดิจิทลั โดยเฉพาะตวัแปร “การรบัรู้ความง่ายในการใชง้าน” และ “การรบัรู้ประโยชน์” 
ซึ่งมอีิทธิพลต่อทศันคติและความตัง้ใจใช้งาน งานวจิยัเกี่ยวกบัสลากดิจิทลัทัง้ในและต่างประเทศ
ต่างยนืยนัว่า หากผู้บรโิภครบัรูว่้าระบบมคีวามสะดวก ไม่ซบัซ้อน และช่วยประหยดัเวลา จะส่งผล
ต่อความตัง้ใจซื้อและการใชง้านอย่างต่อเนื่อง 

ส าหรบัมติดิา้นคุณลกัษณะและความน่าสนใจของผลติภณัฑ ์Philip Kotler และ Kevin Lane 
Keller (2016) อธบิายว่า ความน่าสนใจของผลิตภณัฑเ์กดิจากคุณค่าเชงิประโยชน์ใชส้อย คุณภาพ 
การออกแบบ ฟังก์ชัน และคุณค่าทางอารมณ์ ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส าคญั 
แนวคดินี้สอดคล้องกบังานวจิยัเกี่ยวกบัสลากดิจิทลัที่พบว่า ประสบการณ์ผู้ใช้ การออกแบบแอป
พลิเคชนั และกระบวนการซื้อทีไ่ม่ซบัซ้อน มบีทบาทส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ มากกว่าปัจจยัด้าน
การเสีย่งโชคเพยีงอย่างเดยีว 

ในด้านระบบการสนับสนุนการซื้อ แนวคิดคุณภาพการบริการ (SERVQUAL) ของ 
Zeithaml, Parasuraman และ Berry (1990) ชี้ใหเ้หน็ว่า ความเชื่อถอืได ้การตอบสนอง ความมัน่ใจ 
และการเอาใจใส่ เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีช่่วยลดความไม่แน่นอนในการตดัสนิใจ งานวจิยัเกี่ยวกบั
การซื้อสลากผ่านแอปพลเิคชนัพบว่า ระบบสนับสนุนทีด่ ีเช่น ความชดัเจนของขอ้มูล การตรวจสอบ
ธุรกรรม และเสถยีรภาพของระบบ มผีลต่อทัง้การตดัสนิใจซื้อ ความพงึพอใจ และการซื้อซ ้า 

ในมติดิา้นความน่าเชื่อถอื แบบจ าลองความน่าเชื่อถอืของ Mayer, Davis และ Schoorman 
(1995) ระบุว่า ความสามารถ ความหวงัด ีและความซื่อสตัยส์ุจรติ เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการลด
ความเสี่ยงของผูบ้รโิภค งานวจิยัด้านสลากดจิิทลัและธุรกรรมออนไลน์จ านวนมากยนืยนัว่า ความ
ไว้วางใจในระบบ ความปลอดภยัของข้อมูล และความถูกต้องของธุรกรรม เป็นปัจจยัชี้ขาดต่อการ
ตดัสนิใจซื้อ โดยหากผู้บรโิภคขาดความเชื่อมัน่ ความตัง้ใจซื้อจะลดลง แม้ระบบจะมคีวามสะดวก 
กต็าม 

นอกจากนี้ ผลงานวจิยัเชงิประจกัษ์ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เช่น งานของศรณัย์ ทนั
ตานนท์ (2565), อนุสรณ์ สถาพร และคณะ (2568), Juntrasorn (2566), นราธร ปรงัพนัธ์ (2567), 
สุธารินทร์ บัวเร่งเทียนทอง (2024), สิริพัฒน์ เสวิกุล และจรัญ รันลอด (2024) รวมถึงงาน
ต่างประเทศของ Gee (2020), Feng (2025), Zhang, Liu และ Li (2025) และ Pakawich (2023) 



ต่างสอดคล้องกนัว่า ความสะดวก ความง่ายในการใช้งาน การรบัรู้ประโยชน์ ความน่าเชื่อถือ และ
สภาพแวดล้อมทางระบบและนโยบาย เป็นปัจจยัหลกัที่มอีิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อและพฤติกรรม
การซื้อสลากดจิทิลั 

โดยสรุป การทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การตดัสนิใจ
ซื้อสลากดิจิทลัของผูบ้รโิภคเป็นผลจากการผสมผสานของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ การยอมรบั
เทคโนโลย ีคุณลกัษณะและประสบการณ์ของระบบ ระบบการสนับสนุนการซื้อ และความน่าเชื่อถือ 
ซึ่งแนวคดิและผลงานวจิยัดงักล่าวสามารถน ามาใช้เป็นกรอบแนวคดิในการศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อ
การเลอืกซื้อสลากดจิทิลัในบรบิทพืน้ทีว่จิยัไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
สมมติฐานของงานวิจยั 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสลากดิจิทัลบรโิภคใน
จงัหวดัอุบลราชธานี  

ปัจจยัด้านความสะดวกและปัจจยัด้านความน่าสนใจของผลิตภณัฑ์และปัจจยัด้านมรีะบบ
การสนับสนุนการซื้อและปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือมีผลต่อการเลือกซื้อสลากดิจิทัลในจังหวัด
อุบลราชธานี 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
  ไดข้อ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อสลากดจิทิลัของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
อุบลราชธานีซึ่งสามารถน าไปใชใ้นการวางกลยุทธ์ทางการตลาดและการสื่อสารไดอ้ย่างเหมาะสม 

ช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่นส านักงานสลากกินแบ่งรฐับาล หรอืผู้พฒันาแพลตฟอรม์
จ าหน่ายสลากดจิทิลัเขา้ใจความต้องการและพฤดกิรรมผูบ้รโิภคในภูมภิาคนี้ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

เป็นแนวทางในการปรบัปรุงบรกิารการออกแบบระบบและฟังก์ชนัการใช้งานแอปพลเิคชนั
ใหต้อบสนองต่อผูใ้ชง้านมากขึน้ 
1.5.4ช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจเชิงนโยบายเกี่ยวกบัการจ าหน่ายสลากดิจิตอลให้มคีวามโปร่งใส
ปลอดภยั และเป็นธรรมเป็นขอ้มูลอา้งองิส าหรบันักวจิยั นักศกึษา หรอืผูส้นใจเพื่อน าไปต่อยอดหรอื
ท าการศกึษาวจิยัในประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งในอนาคต 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในจังหวัดอุบลราชธานีได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจซื้อสลากดิจิทลั
ของผูบ้รโิภคกลุ่มลูกคา้ทีบ่รโิภคสลากดจิทิลัไดใ้ชแ้นวคดิทฤษฎีดา้นความสะดวก ทฤษฎดีา้นความ



น่าสนใจของผลติผลติภณัฑท์ฤษฎดีา้นมรีะบบการสนับสนุนการซื้อดา้นความน่าเชื่อถอืทฤษฎดีา้นมี
ระบบการสนับสนุนการซื้อ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
รูปแบบที่ใช้ในงานวิจัยการวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง และน าข้อมูลที่ได้มาวเิคราะห์ด้วยสถิติ เพื่อ
ศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านความสะดวก ปัจจยัด้านความน่าสนใจของผลติภณัฑ ์
ปัจจยัด้านระบบการสนับสนุนการซื้อ และปัจจยัด้านความน่าเชื่อถอื ที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้อสลาก
ดจิทิลัของผูบ้รโิภคในจงัหวดัอุบลราชธานี 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคที่อาศยัอยู่ในจงัหวดัอุบลราชธานี 
และเคยมปีระสบการณ์ในการซื้อสลากดจิทิลัผ่านระบบออนไลน์  



กลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ผู้บรโิภคในจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 
400 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใหเ้หมาะสมกบัการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิสถติิ และเพยีงพอต่อ
การทดสอบสมมติฐานการวจิยั การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างใช้วธิีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ผูท้ีเ่คยซื้อสลากดจิทิลัและยนิยอมใหข้อ้มูล 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เตรียมแบบสอบถามทัง้รูปแบบ Google From ( ออนไลน์ )และแบบฟอร์มกระดาษ 
(ออฟไลน์) ผู้วจิยัจะชี้แจ้งวตัถประสงค์แก่ผูต้อบ ด าเนินการเกบ็ข้อมูลทัง้ออนไลน์กลุ่มโซเซยีลชาว
อุบลราชธานีและออฟไลน์เครอืข่ายผูใ้ช้แอปเป๋าตงัและคนตามตลาด ตรวจสอบครบถ้วนและความ
สมเหตุสมผลของขอ้มูลก่อนทีจ่ะน าไปวเิคราะห์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วจิยัน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติิ โดยใช้
สถติดิงัต่อไปนี้เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

สถิติเชิงพรรณนา (Descr ipt ive Statist ics) ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการเลือกซื้อสลากดิจิทลั การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อสลากดจิทิลั 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวเิคราะหข์้อมูลด้านประชากรศาสตร์ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 221 คน (รอ้ยละ 55.30) รองลงมาคอืเพศหญงิ 115 คน (รอ้ยละ 28.70) และ
กลุ่ม LGBTQ+ 64 คน (รอ้ยละ 16.00) ดา้นอายุพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 18–30 ปี จ านวน 186 คน 
(ร้อยละ 46.50) รองลงมาคือช่วงอายุ 31–40 ปี จ านวน 147 คน (ร้อยละ 36.80) ด้านระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 246 คน (ร้อยละ 61.50) และด้าน
อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทั จ านวน 198 คน (ร้อยละ 49.40) รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 10,000–19,999 บาท (รอ้ยละ 43.40) และสถานภาพสมรสส่วนใหญ่เป็นโสด (รอ้ยละ 82.40) 
โดยผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยู่ในเขตเมอืงเป็นส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 90.00) 

ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้อสลากดจิทิลั ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ใชแ้อปเป๋าตงัในการซื้อสลากดิจทิลั จ านวน 365 คน (ร้อยละ 91.20) และมพีฤติกรรมการซื้อ



อย่างต่อเนื่อง โดยส่วนใหญ่มกัซื้อสลากดจิทิลัในช่วง 3–5 ครัง้ภายใน 6 เดอืนทีผ่่านมา จ านวน 260 
คน (ร้อยละ 65.00) ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 201–500 บาท จ านวน 201 คน 
(ร้อยละ 50.20) และ 501–1,000 บาท จ านวน 162 คน (ร้อยละ 40.50) ช่องทางการซื้อที่ใชบ่้อย
ทีสุ่ดคอืการซื้อผ่านแอปพลิเคชนัโดยตรง (รอ้ยละ 84.80) ในดา้นอทิธพิลทางสงัคม พบว่าผูบ้รโิภค
ได้รบัการสนับสนุนจากเพื่อน (ร้อยละ 37.00) และครอบครวั (ร้อยละ 24.80) ขณะที่ร้อยละ 38.20 
ระบุว่าไม่มบุีคคลใกลช้ดิสนับสนุน 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อสลากดจิทิลัพบว่า ปัจจยัดา้นความน่าสนใจของ
ผลิตผลิตภณัฑ์(  X = 4.144, SD = 0.33838 )และปัจจยัด้านความน่าสนใจของผลิตผลิตภณัฑ(์  
อ= 4.1963, SD = 0.407 )และปัจจัยด้านมีระบบการสนับสนุนการซื้อ (  X = 4.1542, SD = 
0.39027 ) และปัจจยัด้านความน่าเชื่อถือ ( ต่อการเลือกซื้อสลากดิจิทลั ) (  X = 4.1376, SD = 
0.37303 ) 

ผลการวเิคราะหก์ระบวนการตดัสนิใจซื้อ ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมากถงึเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดในทุกขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ โดยดา้นการรบัรู้
ปัญหามคี่าเฉลีย่ ( X = 4.20, SD = 0.37) ดา้นการคน้หาขอ้มูล ( X  = 4.21, SD = 0.35) และดา้น
การประเมนิทางเลือก ( X  = 4.17, SD = 0.39) ขณะที่ด้านการตดัสนิใจซื้อมคี่าเฉลีย่สูงสุด ( X = 
4.23, SD = 0.44) และด้านพฤติกรรมหลงัการซื้ออยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด ( X = 4.26, SD = 
0.38) โดยผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ มแีนวโน้มซื้อซ ้า และพรอ้มแนะน าสลากดจิทิลัใหแ้ก่ผูอ้ื่น 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมอีิทธิพลต่อการเลือกซื้อสลาก
ดจิทิลับรโิภคในจงัหวดัอุบลราชธานี สมมตฐิานทีปั่จจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมอีิทธิพล
ต่อการเลือกซื้อสลากดิจิทลัของผู้บรโิภคในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ One-way ANOVA สามารถสรุปได้ดังนี้ เพศ ผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. = 0.700 ซึ่ง
มากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ก าหนดไว ้ (0.05) แสดงว่าเพศทีแ่ตกต่างกนั ไม่มอีทิธพิลต่อการ
เลือกซื้อสลากดิจิทลัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั (H₀) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H₁) อายุ ผลการวเิคราะห์พบว่าค่า Sig. = 0.265 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าอายุที่แตกต่างกัน ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสลากดิจิทัลอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิจงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H₀) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H₁) ระดบัการศกึษา 
ผลการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. = 0.204 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 แสดงว่า
ระดบัการศึกษาทีแ่ตกต่างกนั ไม่มอีิทธิพลต่อการเลอืกซื้อสลากดจิิทลัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ จึง
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H₀) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H₁) อาชพี ผลการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. = 
0.203 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่าอาชพีทีแ่ตกต่างกนั ไม่มอีทิธพิลต่อ
การเลอืกซื้อสลากดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H₀) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H₁) รายได้ต่อเดือน ผลการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. = 0.303 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญั



ทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 แสดงว่ารายไดท้ีแ่ตกต่างกนั ไม่มอีิทธพิลต่อการเลอืกซื้อสลากดิจทิลัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิจงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H₀) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H₁) สถานภาพสมรส 
ผลการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig. = 0.927 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 แสดงว่า
สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั ไม่มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อสลากดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจงึ
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H₀) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H₁) 

สมมติฐานที ่2 พบว่า ปัจจยัด้านต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งดา้นความสะดวกด้านความน่าสนใจของ
ผลิตภณัฑ์ด้านมรีะบบการสนับสนุนการซื้อด้านความน่าเชื่อถอืมผีลต่อการเลอืกซื้อสลากดจิทิลัผล
การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า กลุ่มตวัแปรอิสระ
โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงกบัตวัแปรตามอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ โดยมคี่า Sig. = 0.000 
ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทีก่ าหนดไวท้ี ่ 0.05 แสดงว่าปัจจยัอสิระอย่างน้อย 1 ตวัแปรมอีทิธพิลต่อ
การเลอืกซื้อสลากดจิทิลั ดงันัน้จงึ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H₀) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H₁) ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  

Y=1.168+0.295(x1 ) +0.172(x3 ) +0.224(x 4 )  
จากสมการข้างต้นสามารถอธบิายไดว่้า ปัจจยัทัง้สามมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเลอืก

ซื้อสลากดิจิทัลของผู้บริโภคในจังหวัดอุบลราชธานี โดยปัจจัยด้านความสะดวกสบายมีค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยสูงทีสุ่ด (β = 0.295) แสดงใหเ้หน็ว่าเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลือกซื้อสลาก
ดิจิทัลมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ (β = 0.224) และปัจจัยด้านระบบการ
สนับสนุนการซื้อ (β = 0.172) ตามล าดบั 
 

ตาราง 1 แสดงค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์พหุคูณและนัยส าคญัของค่าสหสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการเลอืกซื้อสลากดจิทิลัในจงัหวดัอุบลราชธานี 
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงที ่( constant ) 1.168 0.141  8.273 0.000 
ดา้นสะดวกสบาย (x1) 0.295 0.043 0.326 6.806 0.000 
ด้ านความ น่ าสน ใ จของ
ผลติภณัฑ ์(x2) 

0.046 0.032 0.061 1.458 0.146 

ด้านมีระบบการสนับสนุน
การซื้อ (x3) 

0.172 0.038 0.219 4.539 0.000 

ดา้นความน่าเชื่อถอื(x4) 0.224 0.037 0.274 6.068 0.000 
R =0.765   R2 = 0.585 
 *มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 
สรปุผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

ผลการวจิยัชี้ใหเ้หน็ว่า ความสะดวกสบาย ระบบการสนับสนุนการซื้อ และความน่าเชื่อถอื 
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อและพฤติกรรมการซื้อซ ้าของผู้บริโภคสลากดิจิทลัใน
จงัหวดัอุบลราชธานีอย่างชดัเจน 

สรุปผลสมมตฐิานที ่1 โดยภาพรวมผลการวจิยัสรุปไดว่้า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรส ไม่ส่งผลต่อการเลอืกซื้อสลากดจิทิลั
ของผู้บรโิภคในจงัหวดัอุบลราชธานีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ส่งผลให้สมมติฐานที ่1 
ไม่ไดร้บัการสนับสนุนจากผลการวเิคราะหเ์ชงิประจกัษ์ 

สรุปผลสมมติฐานที่ 2 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านความสะดวกสบาย ระบบการ
สนับสนุนการซื้อ และความน่าเชื่อถอื มอีิทธิพลต่อการเลือกซื้อสลากดิจทิลัของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
อุบลราชธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถน าไปใช้ในการสร้างสมการ
พยากรณ์พฤตกิรรมการเลอืกซื้อสลากดจิทิลัไดอ้ย่างเหมาะสม 

การอภิปรายผลการวิจัยครัง้นี้ ชี้ ให้เห็นว่า ความส าเร็จของสลากดิจิทัลในจังหวัด
อุบลราชธานีไม่ได้ขึ้นอยู่กับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคเป็นหลัก แต่ขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของระบบ ประสบการณ์การใช้งาน และความเชื่อมัน่ที่ผู้บรโิภคมต่ีอแพลตฟอร์ม ซึ่งเป็น
ประเด็นส าคญัทีห่น่วยงานที่เกี่ยวขอ้งสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงระบบสลากดจิทิลั
ใหต้อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 
ข้อเสนอแนะของงานวิจยั 
 เพิ่มความเสถียรของระบบสลากดิจิทัล เสริมความปลอดภัยเชิงเทคนิคเพื่อเพิ่มความ
น่าเชื่อถอื พฒันาเครื่องมอืสนับสนุนผูซ้ื้อใหม้คีวามโปร่งใสยิง่ขึน้ พฒันาระบบสมาชกิหรอืโปรแกรม
สะสมแต้ม ใชก้ลยุทธ์ดา้น Social Proof  พฒันาระบบสมาชกิหรอืโปรแกรมสะสมแต้ม 
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