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บทคดัย่อ 

 
  การวจิยัเรื่องนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีส่่งผลต่อการ
เสรมิสรา้งธรรมาภิบาลของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
และ (2) ศึกษาพลวตัการขบัเคลื่อนระบบการตรวจสอบภายในที่มผีลต่อระดบัธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชากรที่ใช้ในการวจิัยครัง้นี้ คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกบังาน
ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในพื้นที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ครอบคลุม
องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบรหิารส่วนต าบล กลุ่มตวัอย่างก าหนดโดยใช้
ผู้ที่ปฏิบตัิงานดา้นการตรวจสอบภายในในองคก์รเหล่านี้ จ านวน 352 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์้อมูลไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิติ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) การเปรยีบเทียบรายคู่แบบ Least Significant Difference (LSD) และการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 
  ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัด้านเพศมผีลต่อการเสรมิสรา้งธรรมาภิบาลแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 โดยผลการทดสอบรายคู่พบว่า บุคลากรกลุ่ม LGBTQ+ 
มรีะดบัการเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลสูงกว่ากลุ่มเพศชายและเพศหญงิ ขณะทีปั่จจยัดา้นอายุ ระดบั
การศกึษา ประสบการณ์ท างาน และรายได ้เฉลีย่ต่อเดอืนไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (2) พลวตัการขบัเคลื่อนระบบการตรวจสอบภายใน ไดแ้ก่ การมสี่วนร่วม
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี และวฒันธรรมองค์กรที่ส่งเสรมิความโปร่งใส ส่งผลต่อการเสรมิสร้าง   
ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับสูง และส่งผลต่อธรรมาภิบาลอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this study were (1) to examine the demographic factors 
inf luencing the enhancement of good governance among personnel in local 
administrative organizations in the Northeastern region of Thailand, and (2) to investigate 
the internal audit dynamics that affect the level of good governance within these 
organizations. The population consisted of personnel involved in internal audit functions 
across various types of local administrative organizations, including Provincial 
Administrative Organizations, municipal i t ies, and Subdistr ict Administrative 
Organizations. The sample comprised staff responsible for internal audit operations. The 
research instrument was a questionnaire. The statistical methods employed included 
percentage, mean, standard deviation, mean difference testing, One-way Analysis of 
Variance (One-way ANOVA), Least Significant Difference (LSD) post -hoc test, and 
multiple regression analysis. 
 The results indicated that (1) gender differences significantly affected the 
enhancement of good governance at the 0.05 significance level. LSD analysis further 
revealed that LGBTQ+ personnel demonstrated higher levels of governance 
enhancement compared to male and female groups. In contrast, age, educational level, 
work experience, and monthly income showed no statistically significant differences at 
the 0.05 level, contrary to the initial hypotheses. (2) Internal audit dynamics including 
audit structure, audit mechanisms and processes, auditor roles, stakeholder participation, 
information technology utilization, and transparency-oriented organizational culture 
contributed strongly to the promotion of good governance within local administrative 
organizations and had statistically significant effects at the 0.05 level, stakeholder 
participation and transparency-oriented organizational culture. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัทีท่ ัว่โลกก าลงัเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม และการบรหิาร
ภาครฐัทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเร็ว การเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อระบบการบรหิารงาน



ของรฐัจงึเป็นประเดน็ส าคญัทีไ่ม่อาจมองขา้ม หลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) ไดร้บัการ
ยอมรบัในระดบัสากลว่าเป็นกลไกส าคญัในการยกระดับความโปร่งใส ความรบัผดิชอบ และ
ประสทิธภิาพของภาครฐั โดยองคก์รระหว่างประเทศ เช่น องคก์ารเพื่อความร่วมมอืทาง 
เศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ธนาคารโลก (World Bank) และองค์การสหประชาชาติ 
(United Nations) ต่างให้ความส าคญักบัการพฒันาระบบก ากบัดูแลและกลไกการตรวจสอบทีม่ี
ความเข้มแข็ง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ (OECD, 2017; World Bank Group, 2020; 
United Nations, 2020) 

ในประเทศไทยระบบการตรวจสอบภายในถือเป็นเครื่องมอืส าคญัในการขบัเคลื่อนหลกั
ธรรมาภิบาลภาครัฐ โดยพระราชบญัญัติวินัยการเงินการคลังของรฐั พ.ศ. 2561 มาตรา 79 
ก าหนดใหห้น่วยงานของรฐัต้องจดัใหม้รีะบบการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และต้องปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลงัก าหนด (พระราชบญัญตัิวนิัยการเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561) นอกจากนี้ 
หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตักิารตรวจสอบภายในส าหรบั
หน่วยงานของรฐั พ.ศ. 2561 ยงัมุ่งเน้นใหก้ารตรวจสอบภายในเป็นกลไกส าคญัในการป้องกนั
การทุจริต ส่งเสริมความโปร่งใส และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณและการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (กระทรวงการคลงั, 2561) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภูมิภาคที่มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากที่สุดของ
ประเทศไทย โดยมีความหลากหลายสูงทัง้ในด้านบริบทพื้นที่ ขนาดองค์กร งบประมาณ 
ทรพัยากรบุคคล และดา้นเทคโนโลย ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในภูมภิาคนี้จงึเผชญิกบัความ
ทา้ทายในการขบัเคลื่อนระบบการตรวจสอบภายใน ไม่ว่าจะเป็นการขาดแคลนบุคลากรดา้นการ
ตรวจสอบภายในโดยเฉพาะ และการสนับสนุนจากผูบ้รหิารทีไ่ม่เพยีงพอ  

ดงันัน้ การศึกษาพลวตัการขบัเคลื่อนระบบการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจึงมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เพื่อท าความเข้าใจปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการตรวจสอบภายในในบริบทพื้นที่จริง 
การศึกษาในครัง้นี้มุ่งหวงัใหไ้ด้ข้อมูลเชงิประจกัษ์ที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบการตรวจสอบภายในใหส้อดคลอ้งกบับรบิทการบรหิารภาครฐัทีเ่ปลีย่นแปลง  

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพลวัตการขับเคลื่อนระบบการ
ตรวจสอบภายในเพื่อส่งเสรมิและยกระดบัหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผู้วจิยัคาดหวงัว่าผลของงานวจิยันี้จะสร้างองค์ความรู้และข้อมูลเชงิ
ประจกัษ์ทีส่ามารถน าไปใชใ้นการพฒันาระบบการตรวจสอบภายในใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น 
ตลอดจนเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและมาตรการเชงิปฏิบตัทิีจ่ะช่วยยกระดบัหลกัธรร
มาภบิาลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใหเ้กดิขึน้อย่างยัง่ยนื 

 
 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างธรรมาภิบาลใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
2. เพื่อศึกษาพลวัตการขบัเคลื่อนระบบตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อการเสรมิสร้าง 

ธรรมาภบิาลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการเสริมสร้างธรรมาภิบาลของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 2. ปัจจยัดา้นพลวตัการขบัเคลื่อนระบบการตรวจสอบภายในส่งผลต่อการเสรมิสรา้งธรร
มาภบิาลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ขอบเขตของการวิจยั 
ขอบเขตดา้นเนื้อหา (Content Scope) 
งานวจิยันี้มขีอบเขตในการศกึษาเรื่องพลวตัการขบัเคลื่อนระบบการตรวจสอบภายในใน

การเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันี้ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ประเภทองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ต าแหน่งหน้าทีใ่นองคก์ร และประสบการณ์ท างานดา้นการ
ตรวจสอบใน 



พลวตัของการขบัเคลื่อนระบบการตรวจสอบภายใน สิง่ที่สะทอ้นพฤติกรรมการท างาน
ของผู้ตรวจสอบภายในได้แก่ วตัถุประสงค์ในการตรวจสอบภายใน ขอบเขตของการตรวจสอบ
ภายใน เครื่องมือหรือวธิีการตรวจสอบที่ใช้บ่อยที่สุด ความถี่ของการตรวจสอบภายใน และ
อุปสรรคที่พบมากที่สุดในการตรวจสอบภายใน และได้ศึกษาโครงสร้างระบบการตรวจสอบ
ภายใน กลไกและระบบการตรวจสอบ บทบาทของผูต้รวจสอบภายใน การมสี่วนร่วมของผูม้สี่วน
ไดส้่วนเสยี การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และวฒันธรรมองคก์รทีส่นับสนับความโปร่งใส  

การเสริมสร้างธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งครอบคลุมหลัก 
ธรรมาภิบาล 6 ประการ ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้านความรบัผดิชอบ ด้านความคุ้มค่า ด้าน
การมสี่วนร่วม ดา้นหลกันิตธิรรม และดา้นหลกัคุณธรรม 

ขอบเขตดา้นพืน้ที ่(Geographical Scope) 
การศกึษานี้ครอบคลุม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ทัง้หมด ซึ่งมีจ านวน 2,962 แห่ง แบ่งเป็น องค์การบรหิารส่วนจงัหวัด (อบจ.) เทศบาลนคร 
(ทน.) เทศบาลเมอืง (ทม.) เทศบาลต าบล (ทต.) และองคก์ารบรหิารส่วนต าบล (อบต.) 

ขอบเขตดา้นเวลา (Time Scope) 
          การศกึษาวจิยัมกีารวางแผนด าเนินการตัง้แต่เดอืน สงิหาคม 2568 – ธนัวาคม 2568 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตรเ์ป็นศาสตรท์ีศ่กึษาลกัษณะพืน้ฐานของประชากรมนุษย ์ครอบคลุมดา้น
ขนาดประชากร โครงสร้าง การกระจายตวั และการเปลี่ยนแปลงของประชากร รวมถึงสาเหตุ
และผลของการเปลีย่นแปลงดงักล่าว โดยมุ่งท าความเขา้ใจลกัษณะประชากรทัง้ในอดตี ปัจจุบนั 
และแนวโน้มในอนาคต (ปราโมทย ์ประสาทกุล, 2543)  

องค์ประกอบส าคัญของประชากรศาสตร์ ได้แก่ (1) ขนาดของประชากร ซึ่งสะท้อน
จ านวนประชากรในพื้นที่หนึ่ง ๆ (2) การกระจายตวัของประชากร ซึ่งแสดงรูปแบบการตัง้ถิ่น
ฐานตามพื้นที่ทางภูมศิาสตร์ และ (3) องค์ประกอบประชากร เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพี และรายได ้ตลอดจน (4) องคป์ระกอบของการเปลีย่นแปลงประชากร ไดแ้ก่ การเกดิ การ
ตาย และการย้ายถิ่น ซึ่งล้วนมผีลต่อโครงสร้างและลกัษณะของประชากรในพื้นที่ (เกรยีงไกร 
ธุระพนัธ์, 2560) 

ในเชิงการบรหิารองค์กร ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์หมายถึงคุณลกัษณะเฉพาะของ
บุคลากร เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และรายได้ ซึ่งอาจส่งผลต่อทศันคติ 
พฤตกิรรมการท างาน และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั (สุดารตัน์ สะโดอยู่ และ
แสงจติต์ ไต่แสง, 2565) 

 
 



แนวคิดและทฤษฎีด้านความสามารถเชิงพลวตั (Dynamic Capability Theory) 
ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัตหมายถึงความสามารถขององค์กรในการปรับตัว 

ตอบสนอง และบูรณาการทรัพยากรและองค์ความรู้เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมที่มคีวามซบัซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อนัน าไปสู่การสร้างและรกัษา
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์อย่างยัง่ยืน (Teece, Pisano & Shuen, 1997) แนวคิดดังกล่าว
ครอบคลุมถึงพฤติกรรมและกระบวนการเรยีนรู้ขององค์กรในการพฒันาและปรบัรูปแบบการ
ท างานจากแนวทางเดมิไปสู่แนวทางที่มปีระสทิธิภาพมากขึ้น เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างทนัท่วงที (ชลธิศ ดาราวงษ์ , 2560; กรธวัฒน์ สกลคฤหเดช และคณะ, 
2559) 

แนวคิดเก่ียวกบัระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit System) 
การตรวจสอบภายในหมายถึงกิจกรรมการให้ความเชื่อมัน่และการให้ค าปรึกษาที่

ด าเนินการอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานของรฐั โดยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายผ่านการประเมนิและ
พฒันากระบวนการบรหิารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการก ากบัดูแลอย่างเป็นระบบ 
(กระทรวงการคลงั, 2561) แนวคดิการตรวจสอบภายในสมยัใหม่มุ่งเน้นการตรวจสอบตามการ
ประเมนิความเสีย่ง การตรวจสอบเชิงรุก และการบูรณาการงานตรวจสอบกบัเป้าหมายเชงิกล
ยุทธ์ขององค์กร  นอกจากนี้ การพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในให้มีความน่าเชื่อถือยัง
จ าเป็นต้องอาศยัการบรหิารจดัการองค์กรที่มปีระสทิธิภาพ โดยเฉพาะการส่งเสรมิวฒันธรรม
องคก์รต่อต้านทุจรติ จรยิธรรมองคก์ร และนโยบายทีส่นับสนุนความโปร่งใส ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญั
ในการเสรมิสร้างระบบควบคุมภายในที่เข้มแข็งและสนับสนุนการบรหิารงานภาครัฐอย่างมี
ประสทิธภิาพและยัง่ยนื (สุพตัรา ปรางบาง และดารณี เอื้อชนะจติ, 2568) 

แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) 
หลกัธรรมาภบิาลเป็นหลกัการทีมุ่่งใหก้ารด าเนินงานขององค์กรมคีุณภาพ โปร่งใส และ

ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ โดยประกอบด้วยหลักการส าคัญ ธรรมาภิบาลประกอบด้วย
องค์ประกอบส าคญั 6 ประการ ได้แก่ (1) หลกันิติธรรม หมายถึง การบรหิารและการปกครอง
ภายใต้กฎหมาย กฎ ระเบียบ และความเป็นธรรม (2) หลกัคุณธรรม หมายถึง การยดึมัน่ใน
ความถูกต้อง ซื่อสตัย์สุจรติ และการพฒันาคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของบุคลากร (3) หลกั
ความโปร่งใส หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาและตรวจสอบได้ (4) 
หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจสาธารณะ (5) หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในหน้าที่และความ
รบัผดิชอบต่อผลของการกระท าของตนเองและต่อสงัคม และ (6) หลกัความคุม้ค่า หมายถงึ การ
บรหิารจดัการทรพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดัใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนื (ส านักนายกรฐัมนตร,ี 2542) 



 แนว คิ ด ก ร อบม าต ร ฐ านส ากล ข อง  The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO)  
 กรอบการท างานเพื่อการควบคมุภายใน (Internal Control) 

COSO (2013) ได้ให้ค านิยาม กรอบการท างานเพื่อการควบคุมภายใน ( Internal 
Control) ว่าเป็น กระบวนการทีไ่ดร้บัการออกแบบและด าเนินการโดยคณะกรรมการบรหิาร ฝ่าย
จดัการ และบุคลากรขององค์กร เพื่อให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าองค์กรจะบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นดา้น (1) ประสทิธผิลและประสทิธภิาพในการด าเนินงาน (operations) (2) ความ
น่าเชื่อถือของการรายงานทางการเงิน ( reporting) และ (3) การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 กระทรวงการคลงั (2561) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของการควบคุมภายในของหน่วยงาน
รฐัไว้ 5 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ (1) สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) เป็น
พื้นฐานส าคัญที่สะท้อนวัฒนธรรมองค์กร ความซื่อสัตย์ คุณธรรม และค่านิยมของบุคลากร     
(2) การประเมนิความเสี่ยง (Risk Assessment) ช่วยใหห้น่วยงานสามารถระบุความเสีย่งที่อาจ
ส่งผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ (3) กิจกรรมควบคุม (Control Activities) เช่น การอนุมตัิ การ
ตรวจสอบความรบัผดิชอบ ซึ่งต้องด าเนินการอย่างสอดคลอ้งและเขม้แขง็เพื่อใหเ้กดิความคุ้มค่า
ของการปฏบิตังิาน (4) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) เน้นการส่ง
ข้อมูลที่มคีุณภาพ ครบถ้วน ทนัเวลา เพื่อสนับสนุนการท างานของผูต้รวจสอบภายในและฝ่าย
บรหิาร (5) กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring Activities) เพื่อประเมนิความมปีระสทิธิภาพ
ของระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง 

การบริหารความเส่ียงองคก์ร (Enterprise Risk Management - ERM) 
กระทรวงการคลงั (2562) ได้ให้ความหมายการบรหิารจดัการความเสีย่งไว้ว่า เป็นการ

กระบวนการบรหิารจดัการเหตุการณ์ที่อาจเกดิขึน้และส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรฐั เพื่อให้
หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพและขดีความสามารถขอหน่วยงานของรฐั 

สภาวชิาชพีบญัช ี ในพระบรมราชูปถมัภ์  (2562)  กล่าวว่าการบรหิารจดัการความเสีย่ง
คอืวฒันธรรม ความรู้ความสามารถ และแนวปฏิบตัิที่ถูกบูรณาการเข้ากบักระบวนการก าหนด
กลยุทธ์และการด าเนินงานขององค์กร หมายถึงกรอบความคิดและพฤติกรรมร่วมกันของ
บุคลากร ระบบองคค์วามรู ้ทกัษะ ความเชีย่วชาญ ตลอดจนกระบวนการท างานทีเ่ป็นมาตรฐาน  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรที่เกี่ยวข้องกบังานตรวจสอบภายในในองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทัง้หมด 2,962 แห่ง (กรมส่งเสรมิการ
ปกครองท้องถิน่, 2568) ซึ่งครอบคลุม องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร เทศบาลเมอืง 



เทศบาลต าบล และองค์การบรหิารส่วนต าบล แต่ละแห่งมผีูต้รวจสอบภายในอย่างน้อยหนึ่งคน 
จากการวจิยัครัง้นี้ใชสู้ตรค านวณในหากลุ่มตวัอย่าง ของ Taro Yamane (1973) การทดสอบที่
ระดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 คอื ใหม้คีวามผดิพลาดไดร้อ้ยละ 0.05 เมื่อน ามาแทนในสูตรจะได้
กลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมในงานวจิยันี้ คอื 352 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามเพื่อการวจิยั พลวตัการ 
ขบัเคลื่อนระบบการตรวจสอบภายในในการเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลขององคก์ร 

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สรา้งขึน้จากกรอบแนวคดิทีพ่ฒันาจาก
วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบดว้ย 6 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ค าถามคดักรองเบื้องต้น 
 ส่วนที ่2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่3 ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัพลวตัการขบัเคลื่อนระบบการตรวจสอบภายใน 
 ส่วนที ่4 ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัธรรมาภบิาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
 ส่วนที ่5 ความคดิเหน็ปลายเปิด 
 ส่วนที ่6 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูลส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ มุ่งเน้นศกึษาพลวตัการขบัเคลื่อนระบบ
การตรวจสอบภายในในการเสรมิสร้างธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือแหล่งขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวจิยันี้มาจาก 2 ส่วนใหญ่ๆ คอื 

1. ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary data) ได้จากการแจกแบบสอบถามจ านวน 352 ชุด ให้กบั
ขา้ราชการหรอืเจา้หน้าทีต่รวจสอบภายในของ องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เทศบาลนคร 
(ทน.) เทศบาลเมอืง (ทม.) เทศบาลต าบล (ทต.) และองคก์ารบรหิารส่วนต าบล (อบต.) หรอืผูท้ี่
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งจะท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
ในช่วงระยะเวลาทีท่ าการเกบ็ขอ้มูล และน ากลบัมาท าการวเิคราะหข์อ้มูล 

2.  ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) ไดจ้ากการคน้ควา้ และรวบรวมเอกสาร และ 
แนวคดิทฤษฎขีองนักวชิาการต่าง ๆ รวมถงึ ผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามในการวจิยัจะถูกน ามาวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติติามขัน้ตอนดงันี้ 

1.การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นจะเป็นการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลที่
ไดร้บัจากแบบสอบถาม โดยมขีัน้ตอนหลกัดงันี้ 
  จ าแนกและตรวจสอบความครบถ้วนของขอ้มูล 



ขัน้ตอนนี้เกี่ยวข้องกบัการตรวจสอบว่าแบบสอบถามทัง้หมดที่ได้รบัมกีารตอบครบทุกค าถาม
หรอืไม่ และตรวจสอบข้อค าถามที่อาจมกีารตอบผดิพลาดหรอืขาดหายไป เพื่อให้มัน่ใจว่าได้
ขอ้มูลทีม่คีุณภาพและพรอ้มส าหรบัการวเิคราะห์ 

ตรวจสอบขอ้มูลประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
           การใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequency) รอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) เพื่อวเิคราะห์
ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง  อายุ เพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในองคก์ร 
ประสบการณ์ท างาน รายได ้ประเภทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

การหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้เพื่ออธิบายข้อมูล
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งหน้าที ่ประสบการณ์ท างาน 
รายได้ และประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท างาน 
(Behavioral)  

การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใช้ในการบรรยายความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัพลวตัการขบัเคลื่อนระบบการ
ตรวจสอบภายใน และหลกัธรรมาภบิาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  

2. การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
 การทดสอบสมมุตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละลกัษณะขององคก์รทีแ่ตกต่าง
กัน ส่งผลต่อระดับการเสริมสร้างธรรมาภิบาลแตกต่างกัน  ใช้ One-Way ANOVA (F-test) 
ส าหรับการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม หากพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบเปรยีบเทียบรายคู่เพิม่เติมด้วยวธิี Post Hoc Test (Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อระบุว่ากลุ่มใดแตกต่างจากกลุ่มใด 
 การทดสอบสมมุตฐิานที ่2 พลวตัการขบัเคลื่อนระบบการตรวจสอบภายใน ส่งผลต่อการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์เพยีร์สนั 
(Pearson’s Correlation Coefficient) และใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  
 
ผลการวิจยั 
การวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามการวจิยั สามารถสรุปผลการศกึษาวจิยั ไดด้งัต่อไปนี้ 
 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบั 
ปรญิญาตร ีมตี าแหน่งงานเป็นขา้ราชการหรอืเจา้หน้าทีต่รวจสอบภายใน มปีระสบการณ์ท างาน
ต ่ากว่า 5 ปี มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,000–25,000 บาท และส่วนมากท างานทีอ่งคก์าร
บรหิารส่วนต าบล (อบต.)  
 2. ข้อมูลเชิงพฤติกรรมการท างาน ด้านวตัถุประสงค์หลกัของการตรวจสอบภายในใน
องคก์ร พบว่า มวีตัถุประสงคห์ลกัของการตรวจสอบภายในในองคก์ร เพื่อประเมนิประสทิธภิาพ



และประสิทธิผลของงาน ด้านขอบเขตของการตรวจสอบภายใน พบว่า ขอบเขตของการ
ตรวจสอบภายในคอื ดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Compliance Auditing) ดา้นเครื่องมอืหรอื
วธิีการตรวจสอบที่ใช้บ่อยที่สุด ส่วนใหญ่จะใช้วธิีการตรวจสอบเอกสาร ด้านความถี่ของการ
ตรวจสอบภายใน พบว่า ส่วนใหญ่ มคีวามถี่ของการตรวจสอบภายในเป็น รายเดือน และด้าน
อุปสรรคที่พบมากที่สุดในการตรวจสอบภายใน พบว่า ส่วนใหญ่ ขาดความรู้/ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดา้น 
 2. ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัพลวตัการขบัเคลื่อนระบบการตรวจสอบภายในขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยด้านที่มี
คะแนนสูงทีสุ่ด 3 ล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้งระบบการตรวจสอบภายใน ดา้นวฒันธรรมองคก์ร
ทีส่นับสนุนความโปร่งใส และดา้นกลไกและกระบวนการตรวจสอบ ตามล าดบั 
 3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับธรรมภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุดโดยด้านที่มคีะแนนสูงที่สุด 3 ล าดบั ได้แก่ 
ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกันิตธิรรม และดา้นการมสี่วนร่วม ตามล าดบั 

4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ปัจจยัด้านเพศมผีลต่อการเสรมิสร้างธรรมาภิบาล
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผลการทดสอบรายคู่พบว่า บุคลากรกลุ่ม 
LGBTQ+ มรีะดบัการเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลสูงกว่ากลุ่มเพศชายและเพศหญงิ ขณะทีปั่จจยัดา้น
อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน และรายได ้เฉลีย่ต่อเดอืนไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

5. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า (2) พลวตัการขบัเคลื่อนระบบการตรวจสอบภายใน 
ได้แก่ การส่วนร่วมของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี และวฒันธรรมองค์กรทีส่่งเสรมิความโปร่งใส ส่งผล
ต่อการเสรมิสรา้งธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ในระดบัสูง และส่งผลต่อธรรมาภิ
บาลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มรีายละเอยีดดงันี้ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงผลค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณและนัยส าคญัของค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านพลวัตการขบัเคลื่อนระบบการตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อการ
เสรมิสรา้งธรรมาภบิาลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 
ปัจจยัด้านพลวตัการขบัเคลื่อน B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที ่(constant) 0.543 0.134  4.053 0.000 
โครงสรา้งระบบการตรวจสอบภายใน
(X1) 

0.045 0.038 0.046 1.187 0.236 

กลไกและกระบวนการตรวจสอบ (X2) 0.035 0.038 0.039 0.911 0.363 
บทบาทของผูต้รวจสอบภายใน (X3) -0.002 0.019 -0.004 -0.122 0.903 



การมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
(X4) 

-0.077 0.036 -0.087 -2.109 0.036* 

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (X5) -0.005 0.018 -0.009 -0.273 0.785 
วฒันธรรมองคก์รทีส่นับสนุนความ
โปร่งใส (X6) 

0.877 0.043 0.874 20.170 0.000* 

R = 0.8865, Adjusted R2 = 0.748      
*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจัยด้านพลวัตการ

ขบัเคลื่อนระบบการตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อการเสรมิสร้างธรรมาภิบาลในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (Y) คอื ดา้นการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี(X4) 
และดา้นวฒันธรรมองคก์รทีส่นับสนุนความโปร่งใส (X6) ซึ่งสามารถอธบิายการเปลี่ยนแปลง ได้
รอ้ยละ 74.8 (Adjusted R2  = 0.748) 

ผลทดสอบทีไ่ดม้คีวามสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน และสามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้ โดย  
ก าหนด ให ้Y แทน การเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันี้ 
Y = 0.543 + 0.045 (X1) +0.035 (X2) - 0.002 (X3) - 0.077 (X4) -0.005 (X5)  
      + 0.877 (X6) + e 

 
การอภิปรายผล 
 1. จากการศึกษาปัจจยัประชากรศาสตรท่ี์ส่งผลต่อการเสริมสร้างธรรมาภิบาลใน
องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ แตกต่างกนั พบว่า เพศ มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ขณะที่ตวัแปรอื่น ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งหน้าที ่ประสบการณ์ท างาน 
รายได้ และประเภทองค์กร ไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั ซึ่งสะท้อนประเด็นส าคญั 2 
ส่วน คือ 1) โครงสร้างงานตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็น
มาตรฐานเดียวกัน แม้บุคลากรจะมีพื้นฐานประชากรศาสตร์ต่างกัน แต่ทุกกลุ่มต้องท างาน
ภายใต้ กฎหมายเดยีวกนั มาตรฐานเดยีวกนั และกระบวนการตรวจสอบที่ตายตวั ท าใหต้วัแปร
ประชากรศาสตรไ์ม่ไดส้รา้งความแตกต่างของระดบัธรรมาภบิาลมากนัก และ 2) ความแตกต่าง
เฉพาะในมติเิพศ และบทบาททางสงัคม วฒันธรรม ผลทีพ่บว่า กลุ่ม LGBTQ+ แตกต่างจากเพศ
ชายและหญงิ ชี้ใหเ้หน็ว่าบุคลากรกลุ่มนี้ มคีวามระมดัระวงัมากกว่า มคี่านิยมดา้นความโปร่งใส 
การท างานตามกฎระเบียบ และการรกัษาภาพลกัษณ์องค์กรมากกว่า  ท าให้การรบัรู้หรอืการ
ส่งเสรมิธรรมาภิบาลมคีวามเด่นชดักว่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศิรพิงษ์ สามารถเจรญิ 



(2566) ซึ่งพบว่า ความแตกต่างดา้นบุคลากรหรอืคุณลกัษณะส่วนบุคคลไม่ไดเ้ป็นปัจจยัส าคญัที่
ก าหนดคุณภาพหรอืประสทิธภิาพงานตรวจสอบภายใน แต่ระบบ โครงสร้าง และความร่วมมอื
ของผู้บริหารต่างหากที่เป็นตัวก าหนดผลลพัธ์ของระบบตรวจสอบ และยังสอดคล้องกบังาน
ของณัฐสุดา โพธิรกัษ์ (2566) พบว่า ปัญหาการปฏิบตัิตามข้อเสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน
ไม่ได้ขึ้นอยู่กบัเพศ อายุ หรอืการศกึษา แต่ขึ้นกบัทรพัยากร ความเชี่ยวชาญ และกระบวนการ
ท างาน และยังสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Teece, Pisano & 
Shuen, 1997) ที่เน้นว่าความได้เปรยีบและประสทิธิภาพขององค์กรไม่ได้เกิดจากคุณลกัษณะ
ของบุคคลเท่านัน้ แต่เกิดจากความสามารถขององค์กรในการบูรณาการ ปรบัเปลี่ยน และใช้
ทรพัยากร กระบวนการ และโครงสร้างการท างานใหส้อดคลอ้งกบับรบิทและการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มการท างานได ้
 2. จากการศึกษาพลวตัการขบัเคลื่อนระบบตรวจสอบภายในท่ีส่งผลต่อการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบว่า พลวตัการขบัเคลื่อนระบบตรวจสอบภายในด้านการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
และ ด้านวฒันธรรมองค์กรทีส่นับสนุนความโปร่งใส เป็นตวัแปรที่ส่งผลต่อธรรมาภิบาลอย่างมี
นัยส าคญั องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจะสามารถยกระดบัธรรมาภิบาลได้อย่างแท้จรงิกต่็อเมื่อ
กระบวนการตรวจสอบภายในไดร้บั “ความร่วมมอืจากทุกฝ่าย” และม ี“วฒันธรรมการท างานที่
เปิดเผย โปร่งใส และยดึมัน่ในความซื่อสตัย์เป็นหลกั” เนื่องจากสองปัจจยันี้เป็นตวัขบัเคลื่อน
ส าคญัที่ท าให้ข้อมูลการตรวจสอบถูกส่งผ่านอย่างถูกต้องครบถ้วน ลดแรงต้านจากหน่วยรับ
ตรวจ และสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างอิสระและเป็นกลาง  ผล
ดงักล่าวยงัสะทอ้นว่าธรรมาภิบาลขององคก์รไม่ไดเ้กดิจาก “ความเขม้งวดของกฎระเบยีบเพียง
อย่างเดียว” แต่เกิดจาก “พฤติกรรมร่วม” และ “ค่านิยมร่วม” ภายในองค์กร ซึ่งก าหนดทศิทาง
คุณภาพของการตรวจสอบและความพร้อมในการยอมรบัข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงงาน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิญะณัช เรอืนสอน และคณะ (2566) พบว่า วฒันธรรมองคก์รที่เปิด
กว้าง โปร่งใส และความร่วมมอืจากผู้รบัการตรวจ คอืปัจจยัหลกัที่ท าให้งานตรวจสอบภายใน
สามารถด าเนินไปได้อย่างมปีระสทิธิภาพ หากองค์กรขาดความร่วมมอืหรอืมวีฒันธรรมแบบ
ระบบราชการแขง็ตวั งานตรวจสอบจะไม่สามารถใหผ้ลลพัธ์ทีถู่กต้องได้ และยงัสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ สุพิชฌาย์ ศรีวสุธา (2565) พบว่า พฤติกรรมความร่วมมอืของผู้รบัการตรวจมี
อิทธิพลสูงต่อความส าเร็จของกระบวนการตรวจสอบภายใน โดยเฉพาะความชัดเจนในการ
สื่อสารและการยอมรบัเป้าหมายร่วมกนัและสอดคล้องกบัแนวคดิด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication) ของ COSO (2013) ที่ระ บุ ว่าการควบคุมภายในจะมี
ประสทิธิภาพได้ ต้องมกีารสื่อสารที่ความเข้าใจร่วมกนั ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รบัข้อมูลส าคัญ
อย่างครบถ้วนและทนัเวลา 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ควรพฒันาระบบหรอืช่องทางการมสี่วน

ร่วมใหเ้ป็นรูปธรรมมากขึน้ ใหข้อ้มูลความรูเ้กี่ยวกบัการตรวจสอบภายใน เพื่อใหก้ารไดร้บัขอ้มลู
เกี่ยวกบัการตรวจสอบไปในทศิทางเดยีวกนั เพื่อใหเ้กดิความเข้าใจร่วมกนั ลดแรงต้านระหว่าง
หน่วยรบัตรวจกบัผูต้รวจสอบภายใน รวมไปถงึผูบ้รหิาร และเพิม่ประสทิธผิลของการตรวจสอบ
ภายใน ช่วยเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลไดด้ยีิง่ขึน้ 

2. ดา้นวฒันธรรมองค์กรทีส่นับสนุนความโปร่งใส ควรส่งเสรมิกจิกรรมภายในองค์กรที่
เน้นความซื่อสตัย์ การเปิดเผยข้อมูล การเข้าใจซึ่งกนัและกนัภายในองค์กรและพฤติกรรมที่
สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาล เพื่อใหก้ารสรา้งวฒันธรรมโปร่งใสเกดิขึน้อย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 

3. ดา้นความรูแ้ละทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน ควรจดัใหม้กีารพฒันาศกัยภาพในด้าน
ที่เป็นอุปสรรคส าคญั เช่น ความรู้เฉพาะด้าน การตีความกฎหมาย การวเิคราะห์ขอ้มูล รวมถงึ
ทกัษะการสื่อสารและการประสานงาน เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

4. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการตรวจสอบ แม้ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่การใช้
ซอฟต์แวรต์รวจสอบภายในยงัพบในสดัส่วนที่ต ่ามาก จงึควรจดัหาเครื่องมอืหรอืซอฟต์แวร์ด้าน
การตรวจสอบ พฒันาระบบฐานขอ้มูลทีเ่ชื่อมโยงกบัแต่ละหน่วยงาน และน าเทคโนโลยวีเิคราะห์
ข้อมูลเชิงลึกมาใช้เพื่อลดข้อผดิพลาดในการตรวจสอบ จะช่วยเพิม่ความแม่นย า ความรวดเรว็ 
และความโปร่งใสของกระบวนการตรวจสอบภายใน 

5. ด้านโครงสร้างระบบการตรวจสอบภายในและด้านกลไกและกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน ควรเสรมิความชดัเจนของบทบาท หน้าที่ และสายบงัคบับญัชาของหน่วยตรวจสอบ
ภายใน พรอ้มก าหนดวธิตีดิตามผลขอ้เสนอแนะหลงัการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ  
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