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บทคดัย่อ 

 
 งำนวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษำปัจจยัประชำกรศำสตร์ที่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจ
ซื้อผลิดผลทำงกำรเกษตรของผู้บริโภคในอ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ จังหวัดนครรำชสีมำ  
(2) ศกึษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Ps ทีส่่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลดิผลทำงกำรเกษตร
ของผู้บริโภคในอ ำเภอเมอืงนครรำชสีมำ จังหวัดนครรำชสมีำ  (3) เพื่อเสนอแนวทำงในกำร
พฒันำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดส ำหรบัผลิตผลทำงกำรเกษตร ใหส้อดคลอ้งกบักำรตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคในเขตอ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ ประชำกรทีใ่ชใ้นกำรท ำกำรวจิยัใน
ครัง้นี้ คอื ประชำกรในเขตอ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ จงึไดก้ ำหนดกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถำม โดยใชว้ธิกีำรค ำนวณไดก้ลุ่มผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ช้
ในกำรรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ  
ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน กำรทดสอบค่ำเฉลี่ยโดยใชส้ถติิ กำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวน
ทำงเดยีว และกำรวเิครำะหก์ำรถดถอยพหุคูณ 

ผลกำรวจิยัพบว่ำ (1) ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อำยุ ระดบักำรศกึษำ สถำนภำพสมรส และระดบั
รำยได้ต่อเดือนที่แตกต่ำงกันมกีำรตัดสนิใจซื้อผลิดผลทำงกำรเกษตรไม่แตกต่ำงกนั อย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 (2) ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Ps ทีส่่งผลต่อกำรตดัสนิใจ
ซื้อผลติผลทำงกำรเกษตรของผูบ้รโิภคในเขต อ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ ใน
ภำพรวมอยู่ในระดบัมำก และส่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติผลทำงกำรเกษตรอย่ำงมนีัยส ำคญั
ทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และดำ้นกำรส่งเสรมิทำงกำรตลำด (3) 
ผลกำรวจิยัสำมำรถน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดและพฒันำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของ
ผลิตผลทำงกำรเกษตร โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยให้เข้ำถึง
ผู้บรโิภคได้สะดวกมำกขึ้น ควบคู่กบักำรส่งเสรมิกำรตลำดที่เหมำะสมกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
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เพื่อเพิม่โอกำสในกำรตดัสนิใจซื้อและส่งเสรมิกำรจ ำหน่ำยผลิตผลทำงกำรเกษตรในพื้นทีอ่ย่ำง
ยัง่ยนื 

 
ค าส าคญั: ประชำกรศำสตร,์ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Ps, กำรตดัสนิใจซื้อ 
 

ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to (1) study the demographic factors that affect 
the decision to purchase agricultural products of consumers in Mueang Nakhon 
Ratchasima District. (2) Study the 4Ps of market mix factors that affect the purchasing 
decision of consumers in Mueang Nakhon Ratchasima District, Nakhon Ratchasima 
Province (3) to propose guidelines for developing marketing strategies for agricultural 
products in accordance with the purchasing decisions of consumers in Mueang Nakhon 
Ratchasima District, Nakhon Ratchasima Province. The population used in this research 
is the population in Mueang Nakhon Ratchasima District, Nakhon Ratchasima Province. 
The tools used to collect data were questionnaires, statistics used in data analysis, 
including percentage, mean, standard deviation. Statistically Average Testing One-way 
variance analysis and multiple regression analysis  

The results of the study showed that (1) consumers with gender, age, education 
level; Different types of agricultural products, marital status, and monthly income levels 
are not different. (2) 4Ps market mix factors that affect the purchasing decision of 
consumers in Mueang Nakhon Ratchasima District, Nakhon Ratchasima Province. (3) 
The results of the research can be used as a guide for determining and developing 
marketing strategies for agricultural products. The focus is on developing distribution 
channels to reach consumers more conveniently. Along with marketing promotion that is 
suitable for consumer behavior. To increase purchasing opportunities and promote the 
sustainable distribution of agricultural products in the area. 
 

Keywords: Demographics, 4Ps Marketing Mix Factors, Buying Decisions. 



 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ภำคกำรเกษตรของประเทศไทยเป็นภำคเศรษฐกิจที่มคีวำมส ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศในระยะยำว โดยมบีทบำทในกำรสรำ้งควำมมัน่คงทำงอำหำร กำรสร้ำง
รำยได้ และกำรจ้ำงงำนแก่ประชำกรส่วนใหญ่ของประเทศ ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร 
(2566) รำยงำนว่ำ ภำคกำรเกษตรมสีดัส่วนแรงงำนมำกกว่ำรอ้ยละ 30 ของแรงงำนทัง้หมด และ
สร้ำงมูลค่ำผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศ (GDP) เฉลี่ยร้อยละ 8–10 ต่อปี แม้สัดส่วน
ดังกล่ำวจะมีแนวโน้มลดลงจำกกำรขยำยตัวของภำคอุตสำหกรรมและภำคบริกำร แต่ภำค
กำรเกษตรยงัคงเป็นกลไกส ำคญัในกำรพฒันำเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพำะกำรผลิตสนิคำ้
เกษตรเพื่อรองรบักำรบรโิภคภำยในประเทศและกำรส่งออก 

จังหวัดนครรำชสีมำเป็นจังหวัดที่มีบทบำทส ำคัญด้ำนกำรเกษตรในระดับประเทศ 
เนื่องจำกมพีืน้ทีเ่พำะปลูกขนำดใหญ่และมผีลผลิตทำงกำรเกษตรหลำกหลำย อกีทัง้ลกัษณะภูมิ
ประเทศและภูมอิำกำศเอื้อต่อกำรเพำะปลูกพชืผกั พชืสวน และผลไมท้อ้งถิน่ นอกจำกนี้ จงัหวดั
นครรำชสยีงัเป็นศูนยก์ลำงทำงเศรษฐกจิและกำรค้ำ เชื่อมโยงระหว่ำงภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ
กบัภำคกลำง ส่งผลใหผ้ลผลติทำงกำรเกษตรสำมำรถกระจำยสู่ตลำดไดท้ัง้ตลำดท้องถิน่ ตลำด
กลำงสนิคำ้เกษตร และตลำดสมยัใหม่ เช่น รำ้นคำ้ปลกีสมยัใหม่และแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

ผูบ้รโิภคในเขตอ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำมพีฤตกิรรมกำรเลือกซื้อผลิตผลทำงกำรเกษตร
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยใหค้วำมส ำคญักบัคุณภำพ ควำมปลอดภยั และมำตรฐำนกำรผลติมำกขึน้ 
เช่น มำตรฐำนกำรปฏิบัติทำงกำรเกษตรที่ดี (GAP) และผลิตผลเกษตรอินทรยี์ มำกกว่ำกำร
พิจำรณำรำคำเพียงอย่ำงเดียว (Kotler & Keller, 2016; FAO, 2021) นอกจำกนี้ ปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร ์ไดแ้ก่ อำยุ รำยได ้อำชพี และระดบักำรศกึษำ ยงัมอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจซื้อ
อย่ำงมนีัยส ำคญั โดย Solomon (2020) พบว่ำ ผู้บรโิภควยัท ำงำนทีม่รีำยได้ปำนกลำงถงึสูงให้
ควำมส ำคญักบัคุณภำพและควำมปลอดภยัของสนิคำ้ ในขณะที่ผูม้รีำยไดต้ ่ำมกัใหค้วำมส ำคญั
กบัรำคำและควำมคุม้ค่ำเป็นหลกั 

นอกจำกปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์แล้ว ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ รำคำ ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และกำรส่งเสริมกำรตลำด ยังมีบทบำทต่อกำร
ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค โดยกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดทีส่อดคลอ้งกบัควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภคสำมำรถเพิ่มควำมพึงพอใจและควำมภักดีต่อผลิตภัณฑ์ได้ (Kotler & Armstrong, 
2018) ดงันัน้ กำรศึกษำปัจจยัที่มผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลิตผลทำงกำรเกษตรของผูบ้รโิภคใน
เขตอ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ จังหวัดนครรำชสีมำ จึงมีควำมส ำคัญต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ
พฤติกรรมผู้บริโภคและสำมำรถน ำผลกำรศึกษำไปใช้ในกำรพฒันำคุณภำพสนิค้ำ กำรสร้ำง
มูลค่ำเพิม่ และกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดทีเ่หมำะสม อนัจะช่วยเสรมิสรำ้งศกัยภำพกำร
แข่งขนัและควำมยัง่ยนืของภำคกำรเกษตรในพืน้ทีต่่อไป 
 
 



 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
      1. เพื่อศึกษำปัจจยัประชำกรศำสตร์ทีส่่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลิดผลทำงกำรเกษตรของ
ผูบ้รโิภคในอ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ 
 2. เพื่อศึกษำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Ps ที่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลิดผลทำง
กำรเกษตรของผูบ้รโิภคในอ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ 
 3. เพื่อเสนอแนวทำงในกำรพฒันำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดส ำหรบัผลิตผลทำงกำรเกษตร ให้
สอดคลอ้งกบักำรตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคในเขตอ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปัจจยัประชำกรศำสตร์ที่แตกต่ำงกนัของผู้บรโิภคในอ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ จงัหวดั
นครรำชสมีำ มผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติผลทำงกำรเกษตรแตกต่ำงกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps) ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลิตผลทำงกำรเกษตร
ของผูบ้รโิภคในอ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 กำรวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตผลทำงกำรเกษตรของ
ผูบ้รโิภคในเขต อ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำมขีอบเขตของกำรวจิยัดงันี้ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ประชำกรในเขตอ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ จังหวัด
นครรำชสมีำ ซึ่งไม่ทรำบจ ำนวนทีแ่น่ชดั  
 กลุ่มตวัอย่ำงในกำรวจิยั คอื เลอืกจำกผูบ้รโิภคในเขตอ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ จงัหวดั
นครรำชสมีำ โดยใชว้ธิกีำรสุ่มตวัอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) จ ำนวน 400 
คน  

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วยปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ 
ระดบักำรศกึษำ และรำยได ้รวมถงึปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps) ไดแ้ก่ ดำ้นผลติภณัฑ ์
รำคำ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และกำรส่งเสรมิกำรตลำด 
 ตวัแปรตำม ประกอบด้วยกำรตดัสนิใจซื้อผลิตผลทำงกำรเกษตรของผู้บรโิภคในเขต
อ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 กำรวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเจำะในพืน้ทีเ่ขตอ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ 
  
 



 

 

ขอบเขตด้านเวลา 
 ผูว้จิยัใชเ้วลำในกำรศกึษำเอกสำรและเกบ็รวบรวมข้อมูลระยะเวลำ 5 เดอืน ตัง้แต่เดอืน 
กรกฎำคม ถงึ พฤศจกิำยน พ.ศ. 2568 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ลักษณะทำงปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์เป็นปัจจัยพื้นฐำนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ทศันคติ และกำรตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ศศิพร บุญชู (2560) ระบุว่ำควำมแตกต่ำงของลกัษณะ
ส่วนบุคคล เช่น อำยุ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลให้บุคคลมคีวำม
แตกต่ำงด้ำนควำมรูส้กึ ทศันคติ และพฤติกรรมกำรแสดงออก ซึ่งน ำไปสู่รูปแบบกำรตดัสนิใจที่
แตกต่ำงกนั ขณะทีพ่นัรธ์ำกำนต์ โสภณเชำวก์ุล (2563) ชี้ใหเ้หน็ว่ำลกัษณะเฉพำะของบุคคลทัง้
ดำ้นลกัษณะภำยนอกและดำ้นจิตใจ อำท ิเพศ อำยุ กำรศกึษำ อำชพี และรำยได ้เป็นปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อสภำพจติวทิยำและพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจของบุคคลในบรบิทต่ำง ๆ ในขณะที ่Kotler 
และ Armstrong (2018) มองลกัษณะทำงประชำกรศำสตรเ์ป็นตวัแปรส ำคญั ทีก่ ำหนดพฤตกิรรม
และกำรตดัสนิใจของบุคคล 

ดงันัน้ ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร์เป็นปัจจัยพื้นฐำนที่มีบทบำทส ำคญัในกำรอธิบำย
ควำมแตกต่ำงของกำรตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค นักวจิยัและนักกำรตลำดสำมำรถน ำข้อมูลดำ้น
เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ไปใช้ในกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยและพฒันำกล
ยุทธ์ทำงกำรตลำดให้สอดคล้องกับลักษณะและควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) เป็นกรอบแนวคดิส ำคญัที่นักวชิำกำรและ
นักกำรตลำดใชใ้นกำรก ำหนดกลยุทธ์เพื่อสนองควำมต้องกำรของตลำดเป้ำหมำย โดยสุวสำ ชยั
สุรตัน์ (2537) อธิบำยว่ำ กำรด ำเนินงำนทำงกำรตลำดได้รบัอิทธิพลจำกทัง้ปัจจัยภำยในและ
ปัจจยัภำยนอกของกิจกำร ซึ่งผู้ประกอบกำรสำมำรถควบคุมปัจจยัภำยในผ่ำนกำรจดักำรส่วน
ประสมทำงกำรตลำดใหส้อดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้มภำยนอก ขณะทีน่ักวชิำกำรหลำยท่ำน เชน่ 
เสรี วงษ์มณฑำ (2542) และธันยวัชร์ ไชยตระกูลชยั (2557) เห็นตรงกนัว่ำ ส่วนประสมทำง
กำรตลำดเป็นเครื่องมอืเชงิปฏบิตัทิีก่จิกำรต้องผสมผสำนองคป์ระกอบดำ้นสนิค้ำ รำคำ ช่องทำง
จัดจ ำหน่ำย และกำรส่งเสรมิกำรตลำดอย่ำงเหมำะสม เพื่อสร้ำงควำมพงึพอใจแก่ลูกค้ำและ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัอย่ำงยัง่ยนื McCarthy (1960) เป็นผู้เสนอแนวคดิส่วนประสมทำง
กำรตลำดในรูปแบบ 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) รำคำ (Price) ช่องทำงจัดจ ำหน่ำย 
(Place) และกำรส่งเสรมิกำรตลำด (Promotion) ซึ่งได้รบักำรพฒันำและใช้อย่ำงแพร่หลำยใน
งำนวิจัยด้ำนกำรตลำดต่อมำ โดย Kotler และ Keller (2012) รวมถึง Kotler และ Armstrong 
(2018) ระบุว่ำ 4Ps เป็นเครื่องมอืทำงกำรตลำดที่องค์กรสำมำรถควบคุมได้ เพื่อสร้ำงคุณค่ำ 



 

 

กระตุ้นควำมต้องกำร และมอีิทธิพลต่อกระบวนกำรตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค ทัง้นี้ ผลิตภณัฑ์
ต้องสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรและสรำ้งคุณค่ำ รำคำเป็นตวัสะท้อนมูลค่ำทีผู่บ้รโิภครบัรู ้
ช่องทำงจดัจ ำหน่ำยช่วยใหส้นิค้ำเข้ำถงึผูบ้รโิภคได้อย่ำงสะดวก และกำรส่งเสรมิกำรตลำดเป็น
กลไกส ำคญัในกำรสื่อสำรและโน้มน้ำวพฤตกิรรมกำรซื้อ 

ดงันัน้ ส่วนประสมทำงกำรตลำด 4Ps เป็นกรอบแนวคดิพืน้ฐำนทีม่บีทบำทส ำคญัในกำร
อธิบำยและวเิครำะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค เนื่องจำกแต่ละองค์ประกอบส่งผลต่อกำรรบัรู้คุณค่ำ 
ควำมพึงพอใจ และกำรตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภคอย่ำงเป็นระบบ นักวิจัยสำมำรถน ำแนวคดิ
ดงักล่ำวไปประยุกต์ใชใ้นกำรศกึษำเชงิประจกัษ์ เพื่อวเิครำะหปั์จจยัทีม่อีิทธิพลต่อกำรตดัสนิใจ
ซื้อสนิคำ้และบรกิำร รวมถงึใชเ้ป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดใหส้อดคล้องกบั
บรบิทของตลำดและกลุ่มเป้ำหมำยไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ  
กำรตัดสินใจซื้อเป็นกระบวนกำรส ำคญัที่สะท้อนพฤติกรรมผู้บริโภคในกำรเลือกซื้อ

สนิคำ้และบรกิำรจำกทำงเลอืกทีม่อียู่ โดยนักวชิำกำรไทยและต่ำงประเทศมคีวำมเหน็สอดคล้อง
กันว่ำ กำรตัดสินใจซื้อไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แต่เป็นผลจำกกำรรับรู้ควำมต้องกำร กำร
ประมวลผลขอ้มูล และกำรประเมนิคุณค่ำทีค่ำดว่ำจะไดร้บั และไดม้นีักวชิำกำรและผูท้รงคุณวุฒิ
หลำยท่ำนไดใ้หค้วำมหมำยของค ำว่ำ “กำรตดัสนิใจซื้อ” ไวด้งันี้ 

ฉัตยำพร เสมอใจ (2550) และเปรมกมล หงส์ยนต์ (2562) อธิบำยว่ำ กำรตดัสนิใจซื้อ
เป็นกำรเลอืกกระท ำภำยใต้ขอ้จ ำกดัของขอ้มูลและสถำนกำรณ์  

 Ajzen (1991) และ  Schiffman และ  Kanuk (2010) มอง ว่ำกำรตัดสิน ใจซื้ อ เ ป็น
พฤติกรรมที่ถูกก ำหนดโดยควำมตัง้ใจ ทศันคติ แรงจูงใจ และอิทธิพลจำกปัจจัยแวดล้อมทัง้
ภำยในและภำยนอกบุคคล 

Engel, Blackwell และ Miniard (1995) รวมถึง Kotler และ Keller (2016) ได้น ำเสนอ
กำรตดัสนิใจซื้อในลกัษณะ “กระบวนกำร” ที่ประกอบด้วยล ำดบัขัน้ตอนอย่ำงเป็นระบบ ตัง้แต่
กำรรบัรู้ปัญหำหรอืควำมต้องกำร กำรค้นหำข้อมูล กำรประเมนิทำงเลือก กำรตดัสนิใจซื้อ และ
พฤติกรรมหลังกำรซื้อ ซึ่งแต่ละขัน้ตอนมีควำมเชื่อมโยงกันและอำจเกิดกำรย้อนกลับตำม
ประสบกำรณ์ของผูบ้รโิภค  

Hawkins และ Mothersbaugh (2016) และ Solomon (2020) ยงัชี้ใหเ้หน็ว่ำกำรตดัสนิใจ
ซื้อไดร้บัอทิธพิลจำกกำรผสมผสำนระหว่ำงปัจจยัด้ำนจติวทิยำ สงัคม วฒันธรรม และสิง่เรำ้ทำง
กำรตลำด ส่งผลให้รูปแบบกำรตดัสนิใจซื้อแตกต่ำงกนัตำมระดบัควำมซบัซ้อนของสนิค้ำและ
ควำมเสีย่งทีผู่บ้รโิภครบัรู ้

ดงันัน้ ผูว้จิยัสรุปไดว่้ำ กำรตดัสนิใจซื้อ หมำยถงึ กระบวนกำรเลอืกซื้อสนิคำ้และบรกิำร
จำกหลำยทำงเลอืก เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัของผูบ้รโิภคสูงสุด 
 



 

 

ซึ่งอำศยัทัง้กำรรบัรู้ข้อมูล กำรประเมนิคุณค่ำ และประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำ แนวคดิและ
ทฤษฎีดังกล่ำวสำมำรถน ำมำใช้เป็นกรอบในกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อของ
ผู้บรโิภค โดยเฉพำะในกำรศึกษำปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อกำรเลือกซื้อสนิค้ำในบรบิทเฉพำะ เช่น 
ผลิตผลทำงกำรเกษตร ซึ่งมลีกัษณะเฉพำะด้ำนควำมสด คุณภำพ รำคำ และควำมเชื่อมัน่ของ
ผูบ้รโิภค 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งำนวิจัยในประเทศส่วนใหญ่ชี้ให้เห็นว่ำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด เช่น รำคำ 
คุณภำพสนิค้ำ ช่องทำงจดัจ ำหน่ำย และกำรส่งเสรมิกำรตลำด มอีิทธิพลต่อกำรตดัสนิใจซื้อใน
สินค้ำเกษตรและสินค้ำอำหำรต่ำง ๆ อย่ำงมีนัยส ำคัญ (ศิริกำนดำ แหยมคง , 2564; ลัดดำ  
ปินตำ, 2565; อดภิำ เจนพรมรำช และ สุภำสนิีย ์ปรญิญำนิพนธ์, 2566) โดยศริกิำนดำ แหยมคง 
(2564) พบว่ำ กำรส่งเสริมกำรตลำดมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อลำงสำดมำกที่สุด ขณะที่                
ลดัดำ ปินตำ (2565) และอดภิำ เจนพรมรำช และ สุภำสนิีย ์ปรญิญำนิพนธ์ (2566) ชี้ว่ำ ทศันคติ
ทีด่ขีองผูบ้รโิภคทีส่รำ้งขึน้จำกกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดและคุณค่ำของตรำสนิคำ้ส่งผลใหเ้กดิกำร
ตัดสินใจซื้ อที่สู งขึ้น  งำนวิจัยของสิรภพ พงษ์สมร และคณะ ( 2565) ยืนยัน ว่ำปัจจัย
ประชำกรศำสตร ์เช่น อำยุ ระดบักำรศกึษำ และสถำนภำพ มอีทิธพิลต่ำงกนัต่อกำรตดัสนิใจซื้อ
ผลติผลทำงกำรเกษตร ขณะที ่มสัยำ พูลสวสัดิ ์(2566) พบว่ำ ลกัษณะประชำกรศำสตรม์อีทิธพิล
ที่ไม่ส ำคญัต่อกำรซื้อเคมเีกษตรของเกษตรกร แต่ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด รำคำ และ
กำรพฒันำผลิตภณัฑ์มผีลชดัเจน ซึ่งสะทอ้นถงึควำมซบัซ้อนของพฤติกรรมผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่ำง
กนัตำมประเภทสนิคำ้และบรบิทพืน้ที ่

งำนวจิยัต่ำงประเทศสนับสนุนมุมมองเชิงพฤติกรรมที่คล้ำยคลึงกนั และขยำยมติิของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมตัง้ใจซื้อ เช่น MO Fan & Chee Weiming (2023) พบว่ำ ภำพลักษณ์
ระดบัภูมภิำคของสนิค้ำเกษตรมผีลเชิงบวกต่อควำมตัง้ใจซื้อผ่ำนกำรรบัรู้คุณค่ำของผู้บรโิภค 
ขณะที่ Istudor et al. (2023) ชี้ว่ำระดบักำรศึกษำทีสู่งท ำใหผู้้บรโิภคมคีวำมมัน่ใจและแยกแยะ
ผลิตภณัฑ์ที่ได้รบักำรรบัรองได้ดีกว่ำ นอกจำกนี้ กำรศึกษำโดย Zhang & Wang (2025) และ 
Kim & Lee (2025) พบว่ำ กำรรบัรู้คุณภำพขอ้มูลและปัจจยัเชงิปฏสิมัพนัธ์ในกำรซื้อผ่ำนระบบ
สตรมีมิง่สดและอีคอมเมริ์ซมผีลต่อควำมตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภค ซึ่งบ่งชี้ว่ำปัจจยัดำ้นเทคโนโลยี
และกำรสื่อสำรเป็นองคป์ระกอบทีส่ ำคญัในยุคดจิทิลั แมง้ำนต่ำงประเทศส่วนใหญ่จะอยู่ในระดบั
ตลำดสำกลหรอืเมืองใหญ่ แต่แนวคดิเหล่ำนี้ยังไม่ถูกส ำรวจอย่ำงเต็มที่ในบรบิทผลิตผลทำง
กำรเกษตรในเขตเมอืงของไทย  

ดงันัน้ กำรวจิยัครัง้นี้จงึมุ่งวเิครำะห์อิทธิพลของปัจจยัประชำกรศำสตรแ์ละส่วนประสม
ทำงกำรตลำดต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตผลทำงกำรเกษตรของผู้บริโภคในเขตอ ำเภอเมือง
นครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ เพื่อตอบวตัถุประสงคว์จิยัอย่ำงมคีวำมชดัเจน 
 



 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

             ตวัแปรอิสระ                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวควำมคดิในกำรวจิยั (ผูว้จิยั, 2568) 

 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ ประชำกรที่อำศัยอยู่ในเขตอ ำเภอเมือง
นครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ และเคยมปีระสบกำรณ์ซื้อผลติผลทำงกำรเกษตร เนื่องจำกไม่
ทรำบจ ำนวประชำกรทีแ่น่นอน และประชำกรมขีนำดใหญ่ กลุ่มตวัอย่ำงจงึก ำหนดขนำดโดยใช้
สูตรค ำนวณกลุ่มตวัอย่ำงใม่กรณีไม่ทรำบขนำดประชำกรของ W.G. Cochran โดยก ำหนดระดบั
ควำมเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และค่ำควำมคลำดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขัน้ต ่ำ
จ ำนวน 384 คน (สญัญำศรณ์ สวสัดิไ์ธสง, 2560, หน้ำ 214)  
เพื่อเพิม่ควำมเหมำะสมในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ควำมครบถ้วนของแบบสอบถำม และควำม
แม่นย ำในกำรวเิครำะหข์อ้มูล ผูว้จิยัจงึก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำงรวมทัง้สิน้ 400 คน ซึ่งมำกกว่ำ
ขนำดขัน้ต ่ำตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด โดยใช้วธิีกำรสุ่มแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) 
โดยคดัเลอืกผูต้อบแบบสอบถำมทีม่คีุณสมบตัติรงตำมวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั  
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อำยุ 
3. สถำนภำพ 
4. กำรศกึษำ 
5. รำยได ้

 
การตดัสินใจซ้ือผลิตผลการเกษตร
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง
นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

1. ดำ้นผลติภณัฑ ์
2. ดำ้นรำคำ 
3. ดำ้นช่องทำงจดัจ ำหน่ำย 
4. ดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำด 

 

ตัวแปรตาม 



 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจยัครัง้นี้ คือ แบบสอบถำมเกี่ยวกบั
ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตผลทำงกำรเกษตรของผู้บริโภคในเขตอ ำเภอเมือง
นครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ ซึ่งผูว้จิยัพฒันำขึน้ตำมกรอบแนวคดิและวตัถุประสงคข์องกำร
วจิยั โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 เป็นขอ้ค ำถำมคดักรองผูต้อบแบบสอบถำมเบื้องต้น เพื่อพจิำรณำคุณสมบตัิ
ของผูต้อบว่ำมปีระสบกำรณ์ซื้อผลติผลทำงกำรเกษตรในเขตอ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ จงัหวดั
นครรำชสมีำหรอืไม ่
          ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกบัขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตรข์องผูต้อบแบบสอบถำม 
ไดแ้ก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดบักำรศกึษำ และรำยได ้
          ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps) ไดแ้ก่ ดำ้น
ผลติภณัฑ ์รำคำ ช่องทำงจดัจ ำหน่ำย และกำรสง่เสรมิกำรตลำด โดยใชม้ำตรำส่วนประมำณค่ำ 
5 ระดบั ตัง้แต่เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด (1) ถงึเหน็ดว้ยมำกทีส่ดุ (5) 
          ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกบักำรตดัสนิใจซื้อผลติผลทำงกำรเกษตรของผูบ้รโิภค 
ซึ่งมลีกัษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบัเช่นเดยีวกนั 
          ส่วนที ่5 เป็นค ำถำมปลำยเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถำมเสนอแนะควำมคดิเหน็
เพิม่เตมิ 
 กำรแปลผลคะแนนแบบสอบถำม ดงันี้ 
  ค่ำเฉลีย่                                        ระดบักำรประเมนิ 
  4.21 - 5.00    มำกทีสุ่ด 

3.41 - 4.20    มำก  
  2.61 - 3.40    ปำนกลำง 

1.81 - 2.60    น้อย  
1.00 - 1.80    น้อยทีสุ่ด 

 
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

 1. ตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) โดยกำรวเิครำะห์แบบสอบถำม 
ดว้ยวธิ ีIOC: Index of item Objective Congruence จำกผูเ้ชีย่วชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อหำค่ำ
ควำมเที่ยงตรงของแบบสอบถำม หรือค่ำสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ 
ด ำเนินกำรวิเครำะห์ผลจำกแบบสอบถำมด้วยโปรแกรมวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ เกณฑ์กำร
พจิำรณำคอื ค่ำ IOC  
 2. ผลกำรทดสอบของแบบสอบถำมโดยใช้โปรแกรมกำรวิเครำะห์ค่ำทำงสถิติ มีค่ำ
สมัประสทิธิอ์ลัฟำของควำมเชื่อถอืได ้เท่ำกบั 1 แสดงว่ำชุดขอ้มูลแบบสอบถำมมคีวำมเชื่อถอืได ้



 

 

3. ทดสอบควำมเชื่อมัน่ (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่ำง 40 คน โดยใช้ค่ำสัมประสทิธิ ์
แอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha) ไดค้่ำเท่ำกบั 0.893 แสดงถงึควำมเชื่อมัน่ระดบัมำก 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 กำรเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมจ ำนวน 400 ชุด ซึ่งเก็บจำกกลุ่มตวัอย่ำง ช่องทำง
ระบบ Google Form ส่งลงิคผ์่ำน แอปพลเิคชนั Line, Facebook  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำรวเิครำะหข์อ้มูลใชโ้ปรแกรมส ำเรจ็รูปทำงสถติ ิ โดยใชท้ัง้สถติเิชงิพรรณนำ และสถติิ
เชงิอนุมำน ดงันี้ 
 1. สถติเิชงิพรรณนำ ค่ำควำมถี่ รอ้ยละ ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน 
 2. กำรทดสอบควำมแตกต่ำง F-test และ ANOVA เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ทีแ่ตกต่ำงกนัมผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลิตผลทำงกำรเกษตรของผูบ้รโิภค  เขต
อ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ 
 3. กำรวเิครำะห์ควำมสมัพนัธ์ Multiple Regression Analysis เพื่อศึกษำควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อกำรตัดสนิใจซื้อผลิตผลทำงกำรเกษตรของ
ผูบ้รโิภคในเขตอ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ 
 
ผลการวิจยั   
 1. กำรวเิครำะหข์อ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เป็น
เพศชำย คดิเป็นร้อยละ 50 และอยู่ในช่วงอำยุ 31–40 ปีมำกที่สุด คดิเป็นร้อยละ 21.8 โดยมี
ระดับกำรศึกษำสูงสุดเป็นระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 49.8 อำชีพที่พบมำกที่สุดคือผู้
ประกอบธุรกจิส่วนตวัและอำชพีอสิระ คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 ในดำ้นสถำนภำพ พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำง
ส่วนใหญ่เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 70.8 และมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,000–25,000 
บำทมำกทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 79 ของกลุ่มตวัอย่ำงทัง้หมด 
 2. กำรวเิครำะห์ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps) พบว่ำ ผู้บรโิภคมคีวำมคดิเหน็
ต่อปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดโดยรวมอยู่ในระดบัมำกโดยมคี่ำเฉลี่ย 3.70 โดยปัจจยัด้ำน
ผลิตภัณฑ์มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด 3.89 สะท้อนว่ำคุณภำพ ควำมสดใหม่ และควำมปลอดภัยของ
ผลติผลทำงกำรเกษตรเป็นปัจจยัส ำคญัทีสุ่ดต่อกำรตดัสนิใจซื้อ รองลงมำคอืปัจจยัดำ้นรำคำและ
ช่องทำงจดัจ ำหน่ำย ซึ่งมคี่ำเฉลี่ยใกลเ้คยีงกนั แสดงใหเ้หน็ถงึควำมส ำคญัของควำมเหมำะสม
ของรำคำและควำมสะดวกในกำรเข้ำถงึสนิค้ำ ขณะทีปั่จจยัดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำดมคี่ำเฉลี่ย
ต ่ำที่สุด แม้ยังอยู่ในระดับมำก แต่บ่งชี้ถึงโอกำสในกำรพัฒนำกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยให้มี
ประสทิธภิำพยิง่ขึน้ 
       3. ผลกำรวเิครำะห์กำรตดัสนิใจซื้อผลิตผลทำงกำรเกษตรของผู้บรโิภค  ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ กำรตัดสินใจซื้อผลิตผลทำงกำรเกษตรของผู้บริโภคในเขตอ ำเภอเมืองนครรำชสมีำ 



 

 

จงัหวดันครรำชสมีำ โดยรวมอยู่ในระดบัมำกมคี่ำเฉลีย่ 3.93 เมื่อพจิำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ 
ดำ้นกำรบอกต่อและกำรแนะน ำผูอ้ื่นมคี่ำเฉลีย่สูงสุด 4.07 สะทอ้นใหเ้หน็ว่ำผูบ้รโิภคมคีวำมตัง้ใจ
ถ่ำยทอดประสบกำรณ์เชิงบวกเมื่อได้รับควำมพึงพอใจจำกกำรซื้อ รองลงมำคือด้ำนควำม
น่ำเชื่อถอืของแหล่งจ ำหน่ำยมคี่ำเฉลีย่ 4.03 ซึ่งแสดงถงึควำมส ำคญัของควำมไวว้ำงใจต่อผู้ขำย 
ขณะที่ด้ำนกำรพจิำรณำควำมจ ำเป็นของครอบครวัมคี่ำเฉลี่ยต ่ำทีสุ่ด 3.73 แต่ยงัคงอยู่ในระดบั
มำก 
 4. ผลกำรวเิครำะหส์มมตฐิำนของกำรวจิยั 
 สมมตฐิำนที ่1 ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตรท์ีแ่ตกต่ำงกนัส่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติผล
ทำงกำรเกษตร พบว่ำ ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 
รำยได้ และสถำนภำพสมรส ไม่ก่อให้เกิดควำมแตกต่ำงต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตผลทำงกำร
เกษตรของผู้บรโิภคในเขตอ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ อย่ำงมนีัยส ำคญัทำง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตผล
ทำงกำรเกษตร พบว่ำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดทีส่่งผลต่อกำรตดัสนิใจซือ้ผลติผลทำงกำร
เกษตรของผู้บริโภคในเขตอ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย และปัจจยัดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำด ขณะทีปั่จจยัดำ้น
ผลติภณัฑแ์ละดำ้นรำคำไม่พบอทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจซื้อ อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผลกำรศกึษำดงักล่ำวสะทอ้นใหเ้หน็ว่ำ ควำมสะดวกในกำรเขำ้ถงึแหล่งจ ำหน่ำย รวมถงึกจิกรรม
กำรสื่อสำรและกำรส่งเสรมิกำรตลำด มบีทบำทส ำคญัในกำรกระตุ้นกำรตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค
มำกกว่ำลกัษณะดำ้นผลติภณัฑแ์ละระดบั 
 

ตำรำงที่ 1 แสดงผลค่ำสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณและนัยส ำคญัของค่ำสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลิตผลทำงกำร
เกษตรของผูบ้รโิภคในเขตอ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด B S.E. Beta t Sig. 
ค่ำคงที ่(constant) 2.353 .165  14.253 .000 
ดำ้นผลติภณัฑ ์(X1) .020 .064 .021 .307 .759 
ดำ้นรำคำ (X2) -.046 .067 -.059 -.683 .495 
ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (X3) .144 .064 .188 2.267 .024* 
ดำ้นกำรส่งเสรมิทำงกำรตลำด (X4) .326 .048 .399 6.808 .000* 
R = 0.507, Adjusted R2 = 0.257      

*มนีัยส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 0.05 

 



 

 

 จำกตำรำงที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณพบว่ำ ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตผลทำงกำรเกษตรของผู้บริโภคในเขตอ ำเภอเมอืง
นครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติ ิไดแ้ก่ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
(X3) และด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด (X4) โดยสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของกำรตดัสนิใจ
ซื้อไดร้อ้ยละ 25.7 (Adjusted R² = 0.257) สอดคลอ้งกบัสมมตฐิำนกำรวจิยั สมกำรพยำกรณ์คอื 

Y = 2.353 + 0.020(X1) − 0.046(X2) + 0.144(X3) + 0.326(X4) 
ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่ำปัจจยัดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำดมอีทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจซื้อสูงทีสุ่ด 
 
สรปุและอภิปรายผล  
 จำกผลกำรศึกษำวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลิตผลทำงกำรเกษตรของ
ผู้บรโิภคในเขต อ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำ จงัหวดันครรำชสมีำ สำมำรถอภิปรำยผลกำรวจิยัได ้
ดงันี้ 

1. ผลกำรทดสอบสมมตฐิำนเกี่ยวกบัปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์พบว่ำ เพศ อำยุ อำชพี 
ระดบักำรศกึษำ สถำนภำพสมรส และรำยได ้ไม่ส่งผลใหก้ำรตดัสนิใจซื้อผลติผลทำงกำรเกษตร
ของผู้บรโิภคในเขตอ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำแตกต่ำงกนัอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติิทีร่ะดบั 0.05 
ผลดงักล่ำวสะท้อนให้เห็นว่ำ ในบรบิทของพื้นที่เมอืง ผู้บรโิภคมโีอกำสเข้ำถึงแหล่งจ ำหน่ำย
สนิค้ำเกษตรทีห่ลำกหลำยและใกล้เคยีงกนั ไม่ว่ำจะเป็นตลำดสด ซูเปอร์มำรเ์ก็ต ร้ำนค้ำชุมชน 
หรอืแพลตฟอร์มออนไลน์ อีกทัง้ยงัสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลด้ำนรำคำ คุณภำพ และควำมคดิเหน็
จำกผู้บรโิภครำยอื่นได้อย่ำงสะดวก ส่งผลให้ควำมเสี่ยงในกำรตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคลดลง 
และท ำให้ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ไม่ใช่ปัจจยัหลกัที่ใช้แยกควำมแตกต่ำงของพฤติกรรม
กำรตดัสนิใจซื้อ ผลกำรวจิยันี้สอดคล้องกบังำนศึกษำของ มสัยำ พูลสวสัดิ ์ (2566) ซึ่งพบว่ำ
ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตรไ์ม่ส่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อเคมเีกษตรของเกษตรกรอย่ำงมนีัยส ำคญั
ทำงสถติ ิ

2. ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดพบว่ำ ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำยและด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำดมอีิทธิพลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลิตผลทำงกำรเกษตรของ
ผูบ้รโิภคในเขตอ ำเภอเมอืงนครรำชสมีำอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติ ิทัง้นี้เนื่องจำกช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำยและกำรส่งเสริมกำรตลำดเป็นองค์ประกอบของส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผล
โดยตรงต่อกำรเขำ้ถงึสนิคำ้และกำรรบัรูคุ้ณค่ำของผูบ้รโิภค โดยเฉพำะในบรบิทของพืน้ทีเ่มอืงที่
มกีำรแข่งขนัทำงกำรตลำดสูง กำรมชี่องทำงจ ำหน่ำยทีส่ะดวก เขำ้ถงึง่ำย และมรีะบบกำรขนส่ง
ที่มปีระสทิธิภำพ ช่วยเพิม่ควำมเชื่อมัน่และเอื้อต่อกำรตดัสนิใจซื้อ ขณะเดียวกนั กำรส่งเสรมิ
กำรตลำดผ่ำนกิจกรรมส่งเสรมิกำรขำย กำรสื่อสำรผ่ำนสื่อออนไลน์ และกำรรวีวิจำกผู้บรโิภค
จรงิ มบีทบำทส ำคญัในกำรกระตุ้นกำรรบัรูแ้ละแรงจูงใจในกำรซื้อ ผลกำรวจิยันี้สอดคลอ้งกบังำน
ของ สุทินำ ไทยเดชำ และคณะ (2567) ที่ชี้ให้เห็นว่ำปัจจัยด้ำนกิจกรรมส่งเสริมกำรตลำดมี
อทิธพิลต่อกำรตดัสนิใจบรโิภคของผูบ้รโิภค รวมถงึสอดคลอ้งกบักำรศกึษำของ มสัยำ พูลสวสัดิ ์



 

 

(2567) และ สริภพ พงษ์สมร และคณะ (2565) ซึ่งพบว่ำปัจจยัด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยและ
กำรส่งเสรมิกำรตลำดเป็นตวัแปรส ำคญัทีส่่งผลต่อกำรตดัสนิใจซื้อสนิคำ้เกษตรอย่ำงมนีัยส ำคญั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1. ด้ำนกำรส่งเสรมิกำรตลำด ผู้ประกอบกำรควรให้ควำมส ำคญักบักำรประชำสมัพนัธ์
และกจิกรรมส่งเสรมิกำรขำยทีส่อดคลอ้งกบักลุ่มเป้ำหมำย เช่น กำรจดัโปรโมชัน่ส่วนลด กำรจดั
กิจกรรมทดลองชิม กำรให้ข้อมูลเกี่ยวกบัแหล่งที่มำและควำมปลอดภยัของสนิค้ำ รวมถึงกำร
ส่งเสริมกำรรีวิวและกำรบอกต่อผ่ำนสื่อออนไลน์ เพื่อเสริมสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือและกระตุ้น
แรงจูงใจในกำรตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 

2. ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ควรพฒันำใหม้คีวำมสะดวกและเขำ้ถงึไดง้่ำยมำกยิง่ขึน้ 
ทัง้ในรูปแบบตลำดสด ซูเปอรม์ำรเ์กต็ และช่องทำงออนไลน์ ควบคู่กบักำรพฒันำระบบกำรจดัส่ง
ทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิำพ เพื่อรกัษำคุณภำพและควำมสดใหม่ของผลติผลทำงกำรเกษตร 

3. ผู้ประกอบกำรควรรกัษำมำตรฐำนคุณภำพของผลิตภณัฑใ์หม้คีวำมสม ่ำเสมอ เพิม่
ควำมหลำกหลำยของชนิดสินค้ำและขนำดบรรจุภัณฑ์ให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของ
ผู้บรโิภคแต่ละกลุ่ม รวมทัง้ก ำหนดรำคำอย่ำงเหมำะสม โปร่งใส และสอดคล้องกบัคุณภำพของ
สินค้ำ ตลอดจนส่งเสรมิกำรรบัรองมำตรฐำนและกำรสื่อสำรข้อมูลที่ชดัเจน เพื่อสร้ำงควำม
เชื่อมัน่และภำพลกัษณ์ทีด่ขีองผลติผลทำงกำรเกษตรในระยะยำว  

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครัง้ต่อไป 
1. ควรขยำยกำรศึกษำวิจัยไปยังพื้นที่อื่นหรือจังหวัดใกล้เคียง เพื่อเปรียบเทียบ

พฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคในแต่ละพืน้ทีว่่ำมคีวำมแตกต่ำงกนัหรอืไม่ 
2. ควรศึกษำปัจจัยอื่น ๆ ที่อำจมีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อผลิตผลทำงกำรเกษตร เช่น 

ควำมไวว้ำงใจในผูข้ำย คุณภำพกำรบรกิำร หรอืปัจจยัดำ้นจติวทิยำผูบ้รโิภค เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิ
ลกึมำกยิง่ขึน้ 

3. ควรด ำเนินกำรวิจัยเชิงคุณภำพหรือวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยกำร
สัมภำษณ์หรือสนทนำกลุ่ม เพื่อให้เข้ำใจแรงจูงใจและพฤติกรรมกำรซื้อของผู้บริโภคอย่ำง
ละเอยีดมำกขึน้ 

4. ควรมกีำรศึกษำตำมช่วงเวลำ (Longitudinal Study) เพื่อวเิครำะห์กำรเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมผูบ้รโิภคในระยะยำว โดยเฉพำะในยุคทีช่่องทำงกำรตลำดออนไลน์มกีำรเตบิโต
อย่ำงรวดเรว็
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