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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกสถาบนักวด
วชิา (2) เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ และความคดิเหน็ของผูป้กครองต่อ
การเลอืกสถาบนักวดวชิา (3) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้กครอง
กบัการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิา จงัหวดัชยัภูม ิ ประชากรที่ใช้ในการท าการวจิยัในครัง้นี้ 
คอื ผู้ปกครองที่มบุีตรหลานก าลงัศึกษาอยู่ในสถาบนักวดวชิาจงัหวดัชยัภูม ิจึงได้ก าหนดกลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการค านวณได้กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  400 คน 
เครื่องมอืที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิติ การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 

ผลการวจิยัพบว่า (1) ผู้บรโิภคที่มเีพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพที่
แตกต่างกนัมตีดัสนิใจเลือกสภาบนักวดวชิาให้บุตรหลานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีส่่งผลต่อการเลอืกสภาบนักวดวชิา
ให้บุตรหลานของผู้ปกครองใน จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลือกสภาบนักวดวชิาใหบุ้ตรหลานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ได้แก่ ด้าน
คุณภาพหลกัสูตร ดา้นความปลอดภยัและความพร้อมสถานที่ และความคุม้ค่าของค่าใชจ้่าย (3) 
ผลการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของสภา
บนักวดวชิา โดยใหค้วามส าคญักบัการพฒันาช่องทางการเลือกใหเ้ข้าถงึผูบ้รโิภคไดส้ะดวกมาก
ขึ้น ควบคู่กบัการส่งเสรมิการตลาดที่เหมาะสมกับพฤติกรรมผู้บรโิภค เพื่อเพิม่โอกาสในการ
ตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวด 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this study were: (1) to examine the factors affecting parents’ 
decisions in choosing tutoring institutions; (2) to compare the levels of importance of 
various factors and parents’ opinions toward selecting tutoring institutions; and (3) to 
analyze the relationship between parents’ personal factors and their decisions in choosing 
tutoring institutions in Chaiyaphum Province. 
The population of this study consisted of parents whose children were studying in tutoring 
institutions in Chaiyaphum Province. The sample size was 400 respondents, determined 
through a sample size calculation method. The research instrument used for data 
collection was a questionnaire. The statistical methods employed for data analysis 
included percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance (One-
Way ANOVA), and multiple regression analysis. 
 The research findings revealed that:(1) parents with different genders, educational 
levels, marital statuses, and occupations did not differ significantly in their decisions to 
choose tutoring institutions for their children at the 0.05 level of statistical significance; 
(2) the marketing mix factors (7Ps) influencing parents’ decisions to choose tutoring 
institutions in Chaiyaphum Province were overall at a high level and had a statistically 
significant effect on decision-making at the 0.05 level. The most influential factors were 
curriculum quality, safety and readiness of facilities, and cost-effectiveness of expenses; 
(3) the results of this study can be applied as guidelines for formulating and developing 
marketing strategies for tutoring institutions by emphasizing more accessible selection 
channels for consumers, along with appropriate promotional strategies aligned with 
consumer behavior, in order to increase the likelihood of parents’ decisions to choose 
tutoring institutions. 
 
Keywords: Demographics, Marketing Mix (7Ps), Purchase Decision



 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัการศึกษาได้รบัการยอมรบัว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาคุณภาพชีวติและ
ศกัยภาพในการแข่งขนัของบุคคลและสงัคม ในระดบัโลก หลายประเทศใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ผ่านระบบการศึกษาอย่างเขม้ขน้ ส่งผลใหเ้กดิ “อุตสาหกรรมการศกึษา
นอกระบบ” หรอืที่เรยีกกนัโดยทัว่ไปว่า การกวดวชิา (Tutoring Industry) ซึ่งมกีารเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศที่แข่งขนัด้านการสอบเข้ามหาวทิยาลยัหรอืสถาบนัชัน้น า 
เช่น จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และสหรฐัอเมรกิา ที่ผู้ปกครองยนิดีลงทุนเพิม่เติมเพื่อเพิม่โอกาสทาง
การศกึษาของบุตรหลาน 
 ในระดับทวีป โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชีย การกวดวิชาถือเป็นวัฒนธรรมการศึกษาที่
แพร่หลาย เช่น ญี่ปุ่นมรีะบบ “จูกุ (Juku)” เกาหลใีต้ม ี“ฮกัวอน (Hagwon)” และจนีมสีถาบนักวด
วชิาขนาดใหญ่ทีก่ระจายทัว่ประเทศ ปรากฏการณ์นี้สะทอ้นถงึความคาดหวงัสูงของผูป้กครองที่
มต่ีอความส าเรจ็ทางวชิาการของบุตรหลาน และการแข่งขนัทีรุ่นแรงในระบบการศกึษา ส่งผลให้
การกวดวชิามบีทบาทอย่างมากในการเสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะนอกหอ้งเรยีน 
 ส าหรบัประเทศไทย การกวดวชิาไดร้บัความนิยมอย่างกว้างขวางเช่นกนั โดยเฉพาะใน
เขตเมอืงและชุมชนที่มกีารแข่งขนัทางการศึกษา ผู้ปกครองจ านวนมากตดัสนิใจส่งบุตรหลาน
เขา้ศกึษาในสถาบนักวดวชิาเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการสอบเข้าโรงเรยีนหรอืมหาวทิยาลยัชื่อ
ดงั รวมถึงเพื่อเสรมิสร้างความเข้าใจในเนื้อหาทีเ่รยีนในโรงเรยีนปกติ ทัง้นี้มปัีจจยัหลายดา้นที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิา เช่น หลกัสูตรและเนื้อหา คุณภาพของผูส้อน ท าเล
ทีต่ัง้ ค่าใชจ้่าย สิง่อ านวยความสะดวก รวมถงึชื่อเสยีงและการบอกต่อจากผูป้กครองคนอื่น ๆ 
 ในส่วนของจังหวัดชัยภูมิ แม้จะเป็นจังหวัดในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แต่
ปรากฏการณ์การกวดวชิากย็งัคงมคีวามส าคญั เนื่องจากผูป้กครองจ านวนมากต้องการยกระดบั
ศกัยภาพทางการศกึษาของบุตรหลานเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัในระดบัสูงไดเ้ช่นเดยีวกนั ปัจจยัที่
ผู้ปกครองใช้ในการตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวชิาจึงมคีวามหลากหลาย ทัง้จากมุมมองด้าน
คุณภาพการเรยีนการสอน ความสะดวกสบาย ตลอดจนความคุม้ค่าของค่าใชจ้่าย 
 ดงันัน้ การศึกษาครัง้นี้จึงมุ่งเน้นเพื่อวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถาบนั
กวดวชิาของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิโดยจะช่วยสะทอ้นใหเ้หน็ถงึแนวโน้มและพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจของผูป้กครอง รวมถงึเป็นขอ้มูลเชงิลกึทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสถาบนักวดวชิาในการพฒันา
กลยุทธ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูเ้รยีนและผูป้กครองต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
      1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิา 
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ  และความคดิเหน็ของผูป้กครองต่อ
การเลอืกสถาบนักวดวชิา 



 

 

 3. เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ปกครองกบัการตดัสนิใจเลือก
สถาบนักวดวชิา 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปัจจยัดา้นต่าง ๆ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิาใหบุ้ตรหลานของผู้ปกครอง
ในจงัหวดัชยัภูม ิ
 2. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้กครองทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิา
ใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูมแิตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูป้กครองทีม่บุีตรหลานก าลงัศกึษาอยู่ในสถาบนักวดวชิา
จงัหวดัชยัภูม ิทัง้หมด 14 แห่ง โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
ส าหรบัประชากรทีท่ราบจ านวนแน่นอน ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรบัได ้5% จ านวน 400 คน 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน เงนิออมต่อเดือน จ านวนของบุตรหลาน และ
ระดบัชัน้ของบุตรหลาน รวมถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นหลกัสูตร
และเนื้อหาวชิา ปัจจยัดา้นสถานทีต่ัง้และความสะดวกในการเดนิทาง ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย ปัจจยั
ดา้นช่องทางการประชาสมัพนัธ์ ความคาดหวงัของผูป้กครอง และ ปัจจยัส่วนบุคคล  
 ตัวแปรตาม ประกอบด้วย  การตัดสินใจเลือกสถาบันกวดวิชาให้บุตรหลาน ของ
ผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิ
 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเจาะในพืน้ทีเ่ขต จงัหวดัชยัภูม ิ

ขอบเขตด้านเวลา 
 ผูว้จิยัใชเ้วลาในการศกึษาเอกสารและเกบ็รวบรวมข้อมูลระยะเวลา 5 เดอืน ตัง้แต่เดอืน 
กรกฎาคม ถงึ พฤศจกิายน พ.ศ. 2568 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ลักษณะทางปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ทศันคต ิและการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค หทยัรตัน์ ศรสีุข (2564) กล่าวว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ 



 

 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ และสถานภาพครอบครวั มผีลต่อความต้องการเรยีน
พิเศษของนักเรียนในเขตภาคกลาง โดยกลุ่มที่ครอบครัวมีรายได้และระดับการศึกษาสูงมี
แนวโน้มเลือกเรยีนพเิศษมากกว่า ขณะที่ มลชนก ปัญญาแก้ว (2565) กล่าวว่า ลกัษณะส่วน
บุคคลของนักเรยีน เช่น เพศ ระดบัชัน้ และสายการเรยีน มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืก
เรียนในสถาบันกวดวิชา รวมถึงความแตกต่างด้านพื้นฐานผู้เรียนท าให้เหตุผลในการเลือก
สถาบันแตกต่างกัน ในขณะที่ ชญานันท์ ศรีโพธิ ์(2566) กล่าวว่า ลักษณะประชากรของ
ผู้ปกครอง ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ และระดบัการศกึษา ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกสถาบนั
กวดวชิา โดยผูป้กครองทีม่รีายไดแ้ละการศกึษาสูงจะใหค้วามส าคญักบัคุณภาพและชื่อเสยีงของ
สถาบนัมากเป็นพเิศษ ในขณะ สาธิต คงเจรญิ (2562) กล่าวว่า ความแตกต่างดา้นพื้นฐานของ
ผู้เรยีนและระดบัความคาดหวงัทางการศกึษา ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรยีนพเิศษ และสะทอ้น
ความแตกต่างเชงิประชากรศาสตรข์องกลุ่มนักเรยีน 

ดงันัน้ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีบทบาทส าคญัในการอธิบาย
ความแตกต่างของการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค นักวจิยัและนักการตลาดสามารถน าข้อมูลดา้น
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน เงินออมต่อเดือน 
จ านวนของบุตรหลาน และ ระดบัชัน้ของบุตรหลานไปใชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและพฒันา
กลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับลักษณะและความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นกรอบแนวคดิส าคญัที่นักวชิาการและ
นักการตลาดใช้ในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย โดยทศพล 
สุวรรณมณี & วรางคณา บวัศร ี(2564) กล่าวว่า ปัจจยัด้านการตลาด ได้แก่ หลกัสูตร ราคา 
สถานที่ การส่งเสรมิการตลาด และบุคลากร มอีิทธิพลต่อการเลือกเรยีนกวดวชิา โดยเฉพาะ
คุณภาพของเนื้อหาและความสามารถของผูส้อนเช่น พมิลรตัน์ อินทราชยั & สุจิตรา นาคแก้ว 
(2565) กล่าวว่า คุณภาพผู้สอนและคุณภาพหลกัสูตรเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลือกเรียนพิเศษ ผู้เรียนให้ความส าคัญกับครูที่มีความรู้ เทคนิคการสอนดี และหลักสูตรที่
ทนัสมยั ในขณะที ่รุ่งนภา โพธิศ์ร ี(2566) กล่าวว่า การรบัรูคุ้ณค่า (ดา้นประโยชน์ คุณภาพ และ
ความคุม้ค่า) มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการตดัสนิใจเลอืกตวิในสถาบนักวดวชิา 

ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นกรอบแนวคดิพืน้ฐานทีม่บีทบาทส าคญัในการ
อธิบายและวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค เนื่องจากแต่ละองค์ประกอบส่งผลต่อการรบัรู้คุณค่า 
ความพึงพอใจ และการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภคอย่างเป็นระบบ นักวิจัยสามารถน าแนวคดิ
ดงักล่าวไปประยุกต์ใชใ้นการศกึษาเชงิประจกัษ์ เพื่อวเิคราะหปั์จจยัทีม่อีิทธิพลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อสนิคา้และบรกิาร รวมถงึใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดใหส้อดคล้องกบั
บรบิทของตลาดและกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 



 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ  
การตัดสินใจซื้อเป็นกระบวนการส าคญัที่สะท้อนพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซื้อ

สนิคา้และบรกิารจากทางเลอืกทีม่อียู่ โดยนักวชิาการไทยและต่างประเทศมคีวามเหน็สอดคล้อง
กันว่า การตัดสินใจซื้อไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แต่เป็นผลจากการรับรู้ความต้องการ การ
ประมวลผลขอ้มูล และการประเมนิคุณค่าทีค่าดว่าจะไดร้บั และไดม้นีักวชิาการและผูท้รงคุณวุฒิ
หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าว่า “การตดัสนิใจซื้อ” ไวด้งันี้ 

Brophy (2020) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นปัจจยัส าคญัที่ก าหนดพฤติกรรมการเรยีนรู้และ
การตดัสนิใจ หากผู้เรยีนเหน็คุณค่าและเป้าหมายทีช่ดัเจน จะเกิดความพยายามและเลอืกแนว
ทางการเรยีนทีช่่วยเพิม่โอกาสประสบความส าเรจ็ 

Bruner (1996) กล่าวว่า การตดัสนิใจดา้นการเรยีนรูไ้ดร้บัอทิธิพลจากวฒันธรรม สงัคม 
และบรบิททางการศกึษา ซึ่งก าหนดกรอบความคดิของผูเ้รยีนและผูป้กครองในการเลือกแหล่ง
เรยีนรู ้

Piaget (1973) กล่าวว่า พัฒนาการทางสติปัญญามีผลต่อความสามารถในการคิด 
วเิคราะห ์และตดัสนิใจ ท าใหผู้เ้รยีนในแต่ละช่วงวยัมรีูปแบบการเลอืกเรยีนทีแ่ตกต่างกนั 

Vygotsky (1978) กล่าวว่า การเรยีนรูเ้กดิจากปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม โดยเฉพาะบทบาท
ของครูและผูม้คีวามรูม้ากกว่า ซึ่งสนับสนุนการตดัสนิใจเลอืกเรยีนพเิศษเพื่อเสรมิการเรยีนรู้ 

Schleicher (2019) กล่าวว่า การเตรยีมผู้เรยีนให้พร้อมต่อโลกอนาคตและการแข่งขนั
ระดบัสากล เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจทางการศกึษา 

ดงันัน้ ผูว้จิยัสรุปไดว่้า การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ กระบวนการเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิาร
จากหลายทางเลอืก เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการและความคาดหวงัของผูบ้รโิภคสูงสุด ซึ่ง
อาศัยทัง้การรับรู้ข้อมูล การประเมินคุณค่า และประสบการณ์ที่ผ่านมา แนวคิดและทฤษฎี
ดงักล่าวสามารถน ามาใชเ้ป็นกรอบในการวเิคราะหพ์ฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกสภาบนักวดวชิา
ใหบุ้ตรหลาน โดยเฉพาะในการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารในบรบิท
เฉพาะ เช่น สถาบนักวดวชิา ซึ่งมลีกัษณะเฉพาะด้านหลกัสูตรและเนื้อหาวชิา ด้านสถานทีต่ัง้
และความสะดวกในการเดินทาง ด้านค่าใช้จ่าย ด้านช่องทางการประชาสัมพันธ์ และความ
คาดหวงัของผูป้กครอง 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศส่วนใหญ่ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เช่น ราคา 
คุณภาพสนิค้า ช่องทางจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจ เลอืก
สถาบนักวดวชิา อย่างมนีัยส าคญั บุญยวรี ์พูลสวสัดิ ์(2563) กล่าวว่า แรงจูงใจในการเรยีนกวด
วชิามาจากความต้องการประสบความส าเรจ็ทางการเรยีน ความคาดหวงัในการสอบเข้าศกึษา
ต่อ และแรงสนับสนุนจากครอบครัว ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนพิเศษ  ขณะที่               
สาธิต คงเจริญ (2562) กล่าวว่า ความคาดหวังต่อผลสัมฤทธิท์างการเรียนมีอิทธิพลต่อ



 

 

พฤติกรรมการเรยีนพเิศษ นักเรยีนที่คาดหวงัความส าเร็จสูงจะมแีนวโน้มตดัสนิใจเรยีนพเิศษ
มากกว่า งานวจิยัของนภสัสร ศรเีพ็ญ (2567 )กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของสถาบนักวดวชิา ความ
น่าเชื่อถือ และความไว้วางใจของผูป้กครอง มอีิทธิพลโดยตรงต่อการตดัสนิใจเลือกสถาบนัให้
บุตรเรยีนพเิศษโดย อมรทิพย์ ตัง้ตรงจิตร (2567)กล่าวว่า คุณภาพการบรกิารของสถาบนักวด
วชิามผีลต่อความพงึพอใจของผู้เรยีน ซึ่งความพงึพอใจดงักล่าวส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารและการใชบ้รกิารซ ้า  

งานวจิยัต่างประเทศสนับสนุนมุมมองเชิงพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกนั และขยายมติิของ
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ เช่น Oakes & Lipton (2019) กล่าวว่า การศึกษาเป็นเครื่องมอื
ส าคญัในการลดความเหลื่อมล ้าและสร้างโอกาสทางสงัคม ส่งผลใหผู้ป้กครองตดัสนิใจเลอืกการ
เรยีนพเิศษเพื่อเพิม่โอกาสใหบุ้ตรหลาน ขณะที ่UNESCO (2015) กล่าวว่า การจดัการศกึษาทีม่ี
คุณภาพและเท่าเทยีมเป็นพืน้ฐานของการพฒันามนุษย ์ซึ่งสะทอ้นแนวคดิในการตดัสนิใจเลือก
แหล่งเรยีนรู้ที่ช่วยยกระดบัคุณภาพผู้เรยีน นอกจากนี้ การศึกษาโดย OECD (2020) กล่าวว่า 
การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นเป้าหมายส าคัญของการศึกษา ส่งผลให้ผู้ปกครอง
ตดัสนิใจลงทุนดา้นการศกึษาและเลอืกแหล่งเรยีนเสรมิเพื่อเพิม่ศกัยภาพผูเ้รยีน 

ดงันัน้ การวจิยัครัง้นี้จงึมุ่งวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละส่วนประสม
ทางการตลาดต่อการตดัสนิใจเลอืกสภาบนักวดวชิาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองใน จงัหวดัชยัภูม ิ
เพื่อตอบวตัถุประสงคว์จิยัอย่างมคีวามชดัเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั (ผูว้จิยั, 2568) 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ปกครองที่มบุีตรหลานก าลงัศึกษาอยู่ในสถาบนักวด
วชิาจงัหวดัชยัภูม ิทัง้หมด 14 แห่ง โดยมจี านวนนักเรยีนทัง้หมด 61,028 คน จงัหวดัชยัภูมมิี

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา  
4. อาชพี  
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
6. ค่าใชจ้่ายต่อเดอืน 
7. เงนิออมต่อเดอืน 
8. จ านวนของบุตรหลาน 
9. ระดบัชัน้ของบุตรหลาน 

ปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด  
Booms & Bitner (1981) 

1. ปัจจยัดา้นหลกัสูตรและเนื้อหาวชิา 
2. ปัจจยัดา้นสถานทีต่ัง้และความ

สะดวกในการเดนิทาง 
3. ปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
4. ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย 
5. ปัจจยัดา้นช่องทางประชาสมัพนัธ ์
6. ความคาดหวงัต่อผลลพัธ์จากการ

เรยีนกวดวชิา 
 

ตวัแปรตาม 

 
การตดัสินใจเลือกสถาบนักวดวิชา

ให้บุตรหลานของผูป้กครองใน

จงัหวดัชยัภมู ิ

1. การรบัรูถ้งึปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การตดัสนิใจเลอืก 
4. การประเมนิทางเลอืก 
5. พฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจ 

 



 

 

นักเรยีนในระบบโรงเรยีนทุกระดบัการศึกษา จ านวนทัง้สิ้น 174,365 คน และนักเรยีนไทยอายุ
ระหว่าง 15-18 ปี ประมาณร้อยละ 35.1 เคยเข้ารบัการเรยีนพเิศษหรอืการกวดวชิานอกระบบ
โรงเรยีนปกติ (ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาของจงัหวดัชัยภูมิ, 2568; 101 Public Policy, 
2568) ซึ่งครอบคลุมนักเรยีนทีเ่รยีนสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัชยัภูม ิการก าหนดกลุ่มตวัอย่างใช้
สูตรของ Yamane (1973) ส าหรบัประชากรที่ทราบจ านวนแน่นอน ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขัน้ต ่าจ านวน 398 คน 
(สญัญาศรณ์ สวสัดิไ์ธสง, 2560, หน้า 214) เพื่อเพิม่ความเหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ความครบถ้วนของแบบสอบถาม และความแม่นย าในการวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 400 คน ซึ่งมากกว่าขนาดขัน้ต ่าตามเกณฑท์ีก่ าหนด โดยใช้วธิีการสุ่ม
แบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยคดัเลือกผูต้อบแบบสอบถามที่มคีุณสมบตัิตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัครัง้นี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกบั
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตผลทางการเกษตรของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง
นครราชสมีา จงัหวดันครราชสมีา ซึ่งผูว้จิยัพฒันาขึน้ตามกรอบแนวคดิและวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเพื่อคดักรองก่อนตอบแบบสอบถามในส่วนถดัไปของผูป้กครอง
ทีม่บุีตรหลานก าลงัศกึษาอยู่ในสถาบนักวดวชิาจงัหวดัชยัภูม ิโดยใชว้ธิเีจาะจง มคี าถามคัด
กรอง 
          ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม(ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร)์ ของผูป้กครองทีม่บุีตรหลานก าลงัศกึษาอยู่ในสถาบนักวดวชิาจงัหวดัชยัภูม ิ
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ค่าใชจ้่ายต่อเดอืน เงนิออมต่อ
เดอืน จ านวนของบุตรหลาน และ ระดบัชัน้ของบุตรหลาน 
          ส่วนที ่3 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกสถาบนักวดวชิาในจงัหวดัชยัภูม ิม ี6 ปัจจยั ขอ้
ค าถามจ านวน 35 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นหลกัสูตรและเนื้อหาวชิา จ านวน 8 ขอ้ ปัจจยัดา้นสถาน
ทีต่ัง้และการเดนิทาง จ านวน 6 ขอ้ ปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวก จ านวน 5 ขอ้ ปัจจยัดา้น
ค่าใชจ้่าย จ านวน 6 ขอ้ ปัจจยัดา้นช่องทางประชาสมัพนัธ์ จ านวน 5 ขอ้ ความคาดหวงัต่อ
ผลลพัธ์จากการเรยีนกวดวชิา จ านวน 5 ขอ้ 
          ส่วนที ่4 การตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิา ม ี5 ดา้น ขอค าถามจ านวน 22 ขอ้ การรบัรู้
ถงึปัญหา จ านวน 4 ขอ้ การคน้หาขอ้มูล จ านวน 3 ขอ้ การตดัสนิใจเลอืก จ านวน 5 ขอ้ การ
ประเมนิทางเลอืก จ านวน 5 ขอ้ พฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจ จ านวน 5 ขอ้ 



 

 

          ส่วนที ่5 เป็นส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของผูป้กครองทีม่บุีตรหลานก าลงั
ศกึษาอยู่ในสถาบนักวดวชิาจงัหวดัชยัภูม ิ

 
 การแปลผลคะแนนแบบสอบถาม ดงันี้ 
  ค่าเฉลีย่                                        ระดบัการประเมนิ 
  4.21 - 5.00    มากทีสุ่ด 

3.41 - 4.20    มาก  
  2.61 - 3.40    ปานกลาง 

1.81 - 2.60    น้อย  
1.00 - 1.80    น้อยทีสุ่ด 

 
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
 1. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการวเิคราะห์แบบสอบถาม 
ดว้ยวธิ ีIOC: Index of item Objective Congruence จากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่า
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
ด าเนินการวิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เกณฑ์การ
พจิารณาคอื ค่า IOC  
 2. ผลการทดสอบของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ มีค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟาของความเชื่อถอืได ้เท่ากบั 1 แสดงว่าชุดขอ้มูลแบบสอบถามมคีวามเชื่อถอืได้ 

3. ทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่าง 40 คน โดยใช้ค่าสัมประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดค้่าเท่ากบั 1.000 แสดงถงึความเชื่อมัน่ระดบัมาก 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ซึ่งเก็บจากกลุ่มตวัอย่าง ช่องทาง
ระบบ Google Form ส่งลงิคผ์่าน แอปพลเิคชนั Line, Facebook  
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ โดยใชท้ัง้สถติเิชงิพรรณนา และสถติิ
เชงิอนุมาน ดงันี้ 
 1. สถติเิชงิพรรณนา ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 2. การทดสอบความแตกต่าง F-test และ ANOVA เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสภาบนักวดวชิาให้บุตร
หลานของผูป้กครองใน จงัหวดัชยัภูม ิ



 

 

 3. การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ Multiple Regression Analysis เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกสภาบนักวด
วชิาใหบุ้ตรหลานของผูป้กครองใน จงัหวดัชยัภูม ิ
 
ผลการวิจยั    
 ผลการศึกษาดา้นข้อมูลประชากรศาสตร ์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ อายุระหว่าง 41–50 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 20,000–30,000 บาท มคี่าใชจ้่ายต่อเดือนประมาณ 15,001–20,000 บาท มเีงนิ
ออมเฉลีย่ 5,000–10,000 บาท มบุีตร 1 คน และบุตรส่วนใหญ่อยู่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษา 
 ด้านพฤติกรรมการเรียนกวดวิชา พบว่า ผู้ปกครองส่งบุตรหลานเรียนกวดวิชาเพื่อ
เตรียมตัวสอบเป็นหลัก โดยนิยมเรียนประมาณ 3 วิชา วิชาที่ได้รับความนิยมสูงสุดคือ
คณิตศาสตร์ มคีวามถี่ในการเรยีนมากกว่า 2 ครัง้ต่อสปัดาห์ และเรยีนต่อเนื่องมากกว่า 1 ปี 
ทัง้นี้ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิามากทีสุ่ดคอืเพื่อนและกลุ่มสงัคม 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกสถาบนั
กวดวชิา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.086) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า
ปัจจยัที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ปัจจยัด้านหลกัสูตรและเนื้อหาวชิา และปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย  
รองลงมาคอื ความคาดหวงัต่อผลลพัธ์จากการเรยีน การประเมนิทางเลอืก พฤติกรรมหลงัการ
ตดัสนิใจ ปัจจยัด้านสถานทีต่ัง้และการเดินทาง ปัจจยัด้านสิง่อ านวยความสะดวก การตดัสนิใจ
เลือก การค้นหาข้อมูล ปัจจยัด้านช่องทางประชาสมัพนัธ์ และการรบัรูถ้งึปัญหา ตามล าดบั ซึ่ง
ทุกดา้นอยู่ในระดบั “มาก” 
 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ผู้ปกครองให้ความส าคัญกบัหลักสูตรที่ช่วยพฒันา
ทกัษะการคดิ วเิคราะห์ และสร้างแรงจูงใจในการเรยีน ค่าใช้จ่ายทีเ่หมาะสมและโปร่งใส ความ
คาดหวังว่าบุตรหลานจะน าความรู้ไปใช้ได้จริงและมีผลการเรียนดีขึ้น รวมถึงชื่อเสียงและ
คุณภาพของครูผู้สอน นอกจากนี้ยงัใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยั ความสะอาด 
ความสะดวกในการเดนิทาง และสิง่อ านวยความสะดวกภายในสถาบนั ตลอดจนการสื่อสารและ
การตอบกลบัของสถาบนัที่รวดเรว็สุภาพ อีกทัง้การบอกต่อจากผูป้กครองด้วยกนัมอีิทธิพลต่อ
การรบัรูข้อ้มูลมากกว่าสื่อโฆษณา 
 ผลการทดสอบสมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจยัด้านอายุ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน เงินออมต่อเดือน จ านวนบุตร และระดับชัน้ของบุตร ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิาของผู้ปกครองแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ขณะทีเ่พศ ระดบัการศกึษา และอาชพี ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั 
 
  



 

 

 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกสภาบนักวดวชิาใหบุ้ตรหลาน พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสภาบนักวดวชิาให้
บุตรหลานของผูป้กครองใน จงัหวดัชยัภูม ิอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ได้แก่ ปัจจยั
ด้านหลกัสูตรและเนื้อหาวชิา ปัจจยัด้านค่าใช้จ่าย และปัจจยัด้านความคาดหวงัต่อผลลพัธ์จาก
การเรยีนกวดวชิา ขณะทีปั่จจยัดา้นสถานทีต่ัง้และการเดนิทาง ปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 
และปัจจยัด้านช่องทางประชาสมัพนัธ์ ไม่พบอิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกสภาบนักวดวชิาให้
บุตรหลาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า 
ผู้ปกครองในจงัหวดัชยัภูมใิหค้วามส าคญัต่อ คุณภาพเชิงสาระของการเรยีนกวดวชิา มากกว่า
ปัจจยัดา้นกายภาพหรอืการสื่อสารทางการตลาด โดยเฉพาะปัจจยัดา้นหลกัสูตรและเนื้อหาวชิา 
ค่าใช้จ่าย และความคาดหวงัต่อผลลพัธ์จากการเรยีนกวดวชิา ซึ่งเป็นปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิาอย่างมนีัยส าคญั 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณและนัยส าคญัของค่าสมัประสทิธิ ์
สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสภาบันกวดวิชาให้บุตรหลานของ
ผูป้กครองใน จงัหวดัชยัภูม ิ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที ่(constant) 3.828 0.095  40.148 0.000* 

ปัจจยัดา้นหลกัสูตรและเนื้อหาวชิา(X1) 0.168 0.060 0.118 2.784 0.006* 

ปัจจยัดา้นสถานทีต่ัง้และการเดนิทาง
(X2) 

0.131 0.063 0.138 0.168 0.160 

ปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวก(X3) 0.118 0.057 0.088 0.118 0.267 

ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย(X4) 0.187 0.042 0.133 0.167 0.002* 

ปัจจยัดา้นช่องทางประชาสมัพนัธ(์X5) 

ปัจจยัดา้นความคาดหวงัต่อผลลพัธ์
จากการเรยีนกวดวชิา(X6) 

0.154 

 

0.172 

0.073 

 

0.044 

0.121 

0.132 

0.164 

0.152 

0.062 

0.004* 

R = 0.713, Adjusted R2 = 0.502      

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 



 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
สถาบนักวดวชิาของผู้ปกครองในจงัหวดัชยัภูม ิที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกสถาบนักวดวชิา
ของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิคอื ปัจจยัดา้นหลกัสูตรและเนื้อหาวชิา (X1) ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย 
(X4) และ ปัจจยัด้านความคาดหวงัต่อผลลพัธ์จากการเรยีนกวดวชิา (X6) ซึ่งสามารถอธิบาย
การเปลีย่นแปลง ไดร้อ้ยละ 50.20 (Adjusted R2  = 0.502)  
ผลทดสอบทีไ่ดม้คีวามสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน และสามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้ โดย  
ก าหนด ให ้Y แทน การตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิาของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิดงันี้ 
 Y = 3.828 + 0.168 (X1) + 0.187 (X4) + 0.172 (X6)   
จากสมการอธบิายไดว่้า ตวัแปรทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถาบนักวดวชิา
ของผู้ปกครองในจังหวัดชยัภูม ิโดยมีความสมัพนัธ์ทางบวก 3 ตัวแปร กล่าวคือ ปัจจัยด้าน
หลักสูตรและเนื้อหาวิชา (X1) ปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย (X4) และ ปัจจัยด้านความคาดหวังต่อ
ผลลัพธ์จากการเรยีนกวดวชิา (X6) จะท าให้ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกโรงเรียนเอกชนของ
ผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิ(Y) เพิม่ขึน้ 0.168 0.187 และ 0.172หน่วย ตามล าดบั   
 
สรปุและอภิปรายผล  
 ผลการวจิยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกสถาบนักวดวชิาให้บุตรหลานของ
ผู้ปกครองในจงัหวดัชยัภูม ิพบว่า การตดัสนิใจของผู้ปกครองเป็นผลจากการพจิารณาหลาย
ปัจจยัร่วมกนั โดยเฉพาะปัจจยัดา้นคุณภาพการสอนและความคาดหวงัต่อผลลพัธ์ทางการเรียน 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ได้รับความส าคัญในระดับมากถึงมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าผู้ปกครองให้
ความส าคญักบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของบุตรหลานเป็นล าดบัแรก ทัง้ในด้านความรู้ ทกัษะ 
และโอกาสทางการศึกษาในอนาคต แนวคดิดงักล่าวสอดคล้องกบัทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human 
Capital Theory) ที่มองว่าการลงทุนด้านการศึกษาเป็นการเพิม่ศกัยภาพและโอกาสของบุคคล
ในระยะยาว 
 นอกจากนี้ ความน่าเชื่อถอืของครูผูส้อน ชื่อเสยีง และประสบการณ์ของสถาบนั ยงัเป็น
ปัจจยัส าคญัที่ช่วยสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้ปกครอง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของพรมจรรยา 
(2562) ที่ระบุว่าความเชื่อมัน่ในคุณภาพการสอนมอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจมากกว่าปัจจยัดา้น
ราคา ขณะเดยีวกนั ปัจจยัดา้นสถานทีต่ัง้ ความสะดวกในการเดนิทาง และความปลอดภยั แมจ้ะ
มีความส าคัญรองลงมา แต่ยังเป็นองค์ประกอบที่ผู้ปกครองใช้ประกอบการพิจารณา ทัง้นี้
สอดคล้องกับแนวคดิของ Kotler (2003) ที่อธิบายว่าบริการทางการศึกษาเป็นบรกิารที่ต้อง
อาศยัความไวว้างใจสูง ผูบ้รโิภคจงึใชต้วับ่งชี้ภายนอกหลายดา้นร่วมกนัในการตดัสนิใจ 
 ผลการวจิยัยงัพบว่า “ค าบอกต่อ” จากผู้ปกครองรายอื่นมอีิทธิพลต่อการเลือกสถาบนั
กวดวชิาในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็ว่าการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการมบีทบาทส าคญัในการสรา้ง
ภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถือของสถาบนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานของศริพิร และคณะ (2561) ที่
พบว่าการประชาสมัพนัธ์แบบปากต่อปากเป็นแหล่งขอ้มูลทีผู่ป้กครองใหค้วามเชื่อถอืสูงทีสุ่ด 



 

 

 เมื่อพจิารณาการเปรยีบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยั พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพ
และเนื้อหาการสอนมคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมาคอืชื่อเสยีงของสถาบนัและผลลพัธ์ทางการเรียน 
ส่วนปัจจยัด้านค่าใช้จ่ายอยู่ในระดบัปานกลางถึงน้อยที่สุด สะท้อนว่าผู้ปกครองไม่ได้ตดัสนิใจ
จากต้นทุนเป็นหลกั แต่ให้ความส าคญักบัความคุม้ค่าและผลลพัธ์ที่คาดว่าจะไดร้บัมากกว่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานของอุทยัทิพย ์ (2563) ทีร่ะบุว่าผูป้กครองยนิดจี่ายในราคาทีสู่งขึน้ หากเชื่อว่า
สถาบนัสามารถพฒันาผลการเรยีนหรอืช่วยใหบุ้ตรหลานประสบความส าเรจ็ในการสอบแข่งขนั
ได ้
 ในด้านความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสนิใจ พบว่า ระดบัการศึกษา
และรายได้ของผู้ปกครองมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกสถาบนักวดวชิาอย่างชดัเจน 
ผู้ปกครองที่มรีายได้ปานกลางถึงสูงมกัเลือกสถาบนัที่มชีื่อเสียงหรือมหีลกัสูตรพเิศษ ขณะที่
ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาสูงมีแนวโน้มค้นหาข้อมูล เปรียบเทียบทางเลือก และให้
ความส าคัญกับคุณภาพครูมากกว่าปัจจัยอื่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด Family Investment 
Model (2564) ทีช่ี้ว่าครอบครวัทีม่ทีรพัยากรมากกว่าจะสามารถลงทุนดา้นการศกึษาไดม้ากกว่า 
ส่วนปัจจยัดา้นอายุและจ านวนบุตรมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่ากว่า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นหลกัสูตรและเนื้อหาวชิา 
    ผลการวจิยัชี้ว่าผู้ปกครองให้ความส าคญัอย่างมากต่อความครบถ้วนของหลกัสูตร 

ความทนัสมยัของเนื้อหา และความสอดคล้องกบัหลกัสูตรในโรงเรยีน ซึ่งมผีลต่อการตดัสนิใจ
เลือกสถาบันกวดวิชาอย่างมีนัยส าคัญ เนื้อหาที่ตรงจุดช่วยลดภาระผู้ปกครองและเพิ่ม
ผลสัมฤทธิใ์ห้กับนักเรียน จึงควรที่สถาบันจะพัฒนาเนื้อหาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
หลกัสูตร 

2. ปัจจยัดา้นค่าใชจ้่าย 
    ค่าใช้จ่ายยืนยันว่ายังเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้ปกครองใช้ประกอบการตัดสินใจ 

โดยเฉพาะครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางถงึระดบัต ่า การก าหนดค่าเรยีนทีส่มเหตุสมผล โปร่งใส 
ไม่ซ่อนค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม และมีตัวเลือกหลากหลาย เช่น รายเดือน รายคอร์ส หรือแบบ
ลดหย่อนส าหรบัพีน่้องหลายคน จะเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึและสรา้งความรูส้กึว่าการลงทุนด้าน
การศกึษา “คุม้ค่า” มากขึน้ 

3. ความคาดหวงัต่อผลลพัธ์จากการเรยีนกวดวชิา 
   ผู้ปกครองมคีวามคาดหวงัสูงต่อการเพิม่เกรด การเสรมิทกัษะ และความมัน่ใจของ

บุตรหลาน ดงันัน้สถาบนัควรมรีะบบประเมนิผลที่ชดัเจน เช่น การสอบวดัผลก่อน–หลงัเรยีน 
รายงานผลความก้าวหน้า และการใหค้ าแนะน าเฉพาะรายบุคคล เพื่อใหผู้ป้กครองเหน็ผลลพัธ์ที่
จบัต้องได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิผลลพัธ์ทางการเรยีน (Learning Outcomes) 



 

 

 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครัง้ต่อไป 
1.ควรศกึษาเชงิลกึในแต่ละปัจจยัทัง้ 11 ดา้น เพื่อระบุว่าปัจจยัย่อยใดมอีทิธพิลมากทีส่ดุ 

เช่น หลกัสูตรดา้นใด เทคนิคสอนแบบใด หรอืช่องทางขอ้มูลใดผูป้กครองใชง้านมากทีสุ่ด 
2.ขยายกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมหลายอ าเภอ รวมทัง้เขตเมอืงและชนบท เพื่อใหเ้หน็

ความแตกต่างของพฤตกิรรมผูป้กครองในแต่ละพืน้ทีข่องจงัหวดัชยัภูม ิ
3.ควรเพิ่มตัวแปรด้านจิตวทิยาผู้ปกครอง เช่น ความเชื่อทางการศึกษา ค่านิยมการ

แข่งขนั หรอืแรงจูงใจของผูป้กครอง เพื่ออธบิายพฤตกิรรมการตดัสนิใจไดล้กึขึน้ 
4.ควรศึกษาผลลพัธ์ระยะยาวหลงัการเรยีนกวดวชิา ว่าผู้เรยีนมพีฒันาการจรงิหรอืไม่ 

เพื่อเชื่อมโยงปัจจยัทีผู่ป้กครองใชต้ดัสนิใจกบัผลสมัฤทธิท์ีเ่กดิขึน้จรงิ 
5.ควรศึกษาบทบาทของสื่อออนไลน์และรวีวิออนไลน์ ซึ่งเป็นปัจจยัที่มผีลต่อการรบัรู้

ขอ้มูลและการประเมนิทางเลอืกของผูป้กครองมากขึน้ในปัจจุบนั 
6.ควรเปรยีบเทียบระหว่างกวดวชิาออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อระบุความแตกต่างของ

พฤตกิรรมผูป้กครองทีเ่ลอืกแต่ละรูปแบบ 
7.ควรศึกษาอิทธิพลของเพื่อนและโรงเรียนต้นทาง ซึ่งอาจมีผลต่อการตัดสินใจของ

ผูป้กครองมากกว่าทีค่าดการณ์ไว้
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