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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อขนมข้าวอบกรอบ (Pop Rice) ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และ (2) 
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อขนมข้าวอบกรอบของ
ผู้บริโภคในพื้นที่ดังกล่าว การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ซ่ึงได้จากการคำนวณตามสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 95% ข้อมูลที่ได้ถูกนำมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและระดับ

รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อขนมข้าวอบกรอบ (POP RICE) ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขนม

ข้าวอบกรอบ (POP RICE) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และส่งผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือขนมข้าวอบกรอบ (POP RICE) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และ ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ 

คาํสาํคญั ประชากรศาสตร์, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps, การตัดสินใจซ้ือ  
ABSTRACT 

The objectives of this study were to (1) study the demographic factors that influence the 

decision to buy pop rice snacks of consumers in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province, 

and (2) study the market mix factors (7Ps) that influence the decision to buy pop rice snacks of 
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consumers in these areas. The research was a quantitative study using a questionnaire as a tool 

to collect data from a sample of 400 people, which was calculated according to Taro Yamane's 

formula at a confidence level of 95%. 

The results of the study showed that (1) consumers with gender, age, marital status, 

education level; The 7Ps market mix factor that affected the decision to buy POP RICE of 

consumers in Nakhon Ratchasima Province was statistically significant at the level of 0.05 (2) 

The 7Ps market mix factor that affected the decision to buy POP RICE of consumers in Nakhon 

Ratchasima Province was statistically significant at the level of 0.05. Personnel, processes, and 

physical characteristics 

Keywords Demographics, 7Ps Marketing Mix Factors, Buying Decisions. 
 
บทนํา 
 ประเทศไทยมีโครงสร้างเศรษฐกิจฐานเกษตร โดยมี “ข้าว” เป็นพืชเศรษฐกิจหลักทั้งในมิติความ

มั่นคงทางอาหาร รายได้ของเกษตรกร และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม จึงเกิดแนวโน้มยกระดับมูลค่าเพ่ิม

ผ่านการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวที่ตอบสนองวิถีชีวิตเร่งรีบของผู้บริโภคเมือง หนึ่งในนั้นคือ 

“ข้าวอบกรอบ (Pop Rice)” ซึ่งได้รับการรับรู้ในฐานะทางเลือกที่สะดวก พกพาง่าย ให้ประสบการณ์

รสชาติและเนื้อสัมผัสที่แตกต่างจากของทอดไขมันสูง และสามารถสื่อสารภาพลักษณ์ด้านสุขภาพได้เม่ือ

มีการควบคุมกระบวนการผลิตและข้อมูลโภชนาการอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสถิติภาพรวมภาค

เกษตรและการบริโภคที่สะท้อนความสำคัญของข้าวในห่วงโซ่มูลค่าอาหารของประเทศ และการขยายตัว

ของตลาดสินค้าจากการแปรรูปข้าว (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2566) ความเป็นมาเช่นนี้ทำให้

ผลิตภัณฑ์ข้าวพองอบกรอบมีบทบาทเชิงยุทธศาสตร์ต่อการเพิ่มรายได้ของชุมชนเกษตร เสริมศักยภาพ

ผู้ประกอบการเอสเอ็มอี และขยายโอกาสการแข่งขันของสินค้าท้องถ่ินในตลาดสมัยใหม่และอีคอมเมิร์ซ 

 ตลาดขนมขบเคี้ยวมีพลวัตการแข่งขันสูงจากสินค้าทดแทนหลากหลายประเภท เช่น มันฝรั่งอบ

กรอบ ข้าวเกรียบ ขนมธัญพืช/ซีเรียลแท่ง และคุกกี้เพื่อสุขภาพ ผู้ประกอบการข้าวพองจึงต้องเผชิญ

ความท้าทายในการ “ออกแบบคุณค่า” (value design) ให้ตรงกับความคาดหวังของผู้บริโภค ทั้งด้าน

คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ (ความกรอบ เนื้อสัมผัส รสชาติ ความสม่ำเสมอของคุณภาพ และมาตรฐานความ

ปลอดภัย) องค์ประกอบการบรรจุภัณฑ์ (ความทนทานต่อความช้ืน ฉลากท่ีอ่านง่ายและน่าเช่ือถือ) ระดับ

ราคา–ความคุ้มค่า ช่องทางจำหน่ายที่เข้าถึงสะดวก และการสื่อสารการตลาดที่โปร่งใสและพิสูจน์ได้ 

กรอบส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทาง การส่งเสริม บุคลากร กระบวนการ และ

ลักษณะทางกายภาพ จึงเป็นกรอบอ้างอิงสำคัญสำหรับทำความเข้าใจและออกแบบยุทธศาสตร์ 

เน่ืองจากครอบคลุมท้ังปัจจัยก่อนซ้ือ จุดสัมผัสระหว่างซ้ือ และประสบการณ์หลังซ้ือท่ีหล่อหลอมความพึง

พอใจและการซื้อซ้ำของผู้บริโภค (Kotler & Keller, 2014) เมื่อพิจารณาเชิงประจักษ์ ผู้บริโภคยุคใหม่มัก

ตัดสินใจเร็ว อ่อนไหวต่อสัญญะที่สื่อสารคุณภาพและความน่าเชื่อถือ เช่น สัญลักษณ์มาตรฐาน ฉลาก
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โภชนาการ วันผลิต หมดอายุ และรีวิวจากผู้ใช้จริง ซึ่งทั้งหมดเป็นตัวกำหนดการรับรู้ความเสี่ยงและ

ความเต็มใจในการจ่าย 

 จังหวัดนครราชสีมา (เขตอำเภอเมือง) ในฐานะศูนย์กลางเศรษฐกิจ การศึกษา และคมนาคมของ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการขยายตัวของย่านพาณิชยกรรมและชุมชนเมืองอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้

รูปแบบการบริโภคและการจับจ่ายใช้สอยให้ความสำคัญกับความสะดวก ความรวดเร็ว และประสบการณ์ 

ณ จุดขาย ผู้บริโภคเมืองจึงมีเกณฑ์ประเมิน “คุณค่า” ที่ละเอียดขึ้น ทั้งด้านรสนิยมท้องถิ่น การรับรู้

สุขภาพ ความคุ้มค่าราคา ขนาดบรรจุ และความง่ายในการเข้าถึงผ่านช่องทางออฟไลน์-ออนไลน์ การ

วิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์และพฤติกรรมผู้บริโภคเมืองในพื้นที่ดังกล่าวจึงมีนัยสำคัญต่อการ

กำหนดตำแหน่งทางการตลาดของข้าวอบกรอบ โดยเฉพาะการเลือกชุดคุณลักษณะผลิตภัณฑ์และกล

ยุทธ์สื ่อสารบนแพลตฟอร์มที่ผู ้บริโภคใช้งานจริง (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2568) ในเวลาเดียวกัน 

ผู้ประกอบการท้องถิ่นจำนวนหนึ่งยังเผชิญข้อจำกัดด้านองค์ความรู้ตลาด การกำหนดสูตร/มาตรฐาน

คุณภาพ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สะท้อนอัตลักษณ์แบรนด์ และการบูรณาการข้อมูลเชิงหลักฐานเข้าสู่

สารสนเทศการขาย จึงจำเป็นต้องมีข้อมูลเชิงพื้นที่ที่เฉพาะเจาะจงเพื่อใช้เป็นฐานในการตัดสินใจเชิงกล

ยุทธ์ 

 ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อข้าวพองอบกรอบของผู้บริโภคในอำเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมามีความสำคัญทั้งเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ เชิงวิชาการ งานวิจัยจะเติมเต็ม
ช่องว่างด้วยกรอบ 7Ps เชื่อมกับลักษณะประชากรศาสตร์เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์และอำนาจอธิบาย
ของปัจจัยต่าง ๆ ต่อการตัดสินใจซื้อ พร้อมจัดวางหลักฐานที่ทวนสอบได้ เชิงปฏิบัติ ผลลัพธ์จะต่อยอด
เป็นแนวทางพัฒนาสูตรและคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่เหมาะกับรสนิยมท้องถิ่น แนวทางฉลาก–บรรจุ
ภัณฑ์ที่ยกระดับความน่าเชื่อถือ กลยุทธ์ราคา–ขนาดบรรจุที่สอดคล้องกำลังซ้ือ แผนผสมผสานช่องทาง
จำหน่ายออฟไลน์ และออนไลน์ และแนวทางสื่อสารที่เน้นข้อมูลพิสูจน์ได้และรีวิวคุณภาพ เพื่อเพ่ิม
โอกาสแข่งขันของผู้ประกอบการ ยกระดับรายได้ห่วงโซ่ข้าว และสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากของจังหวัด
อย่างย่ังยืน 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมข้าวอบกรอบ (Pop 

Rice) ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมืองนครราชสีมา 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อขนมข้าวอบ
กรอบ (Pop Rice) ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมืองนครราชสีมา 
 
ขอบเขตของงานวิจยั 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ขนมข้าวอบกรอบ 
(POP RICE) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการศึกษาดังน้ี 
 1. ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ที่เคยซ้ือ
หรือมีประสบการณ์บริโภคขนมข้าวอบกรอบ (Pop Rice) จำนวน 400 คน โดยการคำนวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 
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 2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อขนมข้าวอบ
กรอบ (Pop Rice) ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยมุ่งเน้นที่จะศึกษาปัจจยั
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และสถานภาพสมรส รวมถงึตวัแปร
ดา้นสว่นประสมทางการตลาด (MPs) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมตีวัแปรตาม
คอื การตดัสนิใจซื\อขนมขา้วอบกรอบของผูบ้รโิภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 
สมมติุฐานการวิจยั 
 1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ที ่แตกต่างกันของผู ้บริโภคในอำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือขนมข้าวอบกรอบ (Pop Rice) แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อขนมข้าวอบกรอบ (Pop 
Rice) ของผู้บริโภคในอำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 
ประโยชน์ที'คาดว่าจะได้รบั 
 _. ไดข้อ้มลูเชงิประจกัษ์เกีaยวกบัพฤตกิรรมการใช ้AI ของพนักงาน Generation Z ซึaงช่วยเพิaม
ความเขา้ใจต่อการทาํงานรว่มกบัเทคโนโลยดีจิทิลัในองคก์รเอกชนไทย 
 i. เป็นแนวทางใหอ้งคก์รสามารถปรบัปรุงการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย ์โดยเฉพาะการ
พฒันาทกัษะและการฝึกอบรมดา้นการใช ้AI ใหเ้หมาะสมกบัพนกังาน Generation Z 
 n. สนับสนุนการนํา AI ไปใช้เพิaมประสทิธภิาพการทํางานอย่างเหมาะสม ลดความกงัวลและ
ความแตกต่างในการใชง้าน เพืaอใหอ้งคก์รมคีวามพรอ้มต่อการแขง่ขนัในยคุเศรษฐกจิดจิทิลั 
 
 
กรอบแนวคิด 



 

5 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี *ยวกบัประชากรศาสตร ์
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นองค์ประกอบพื้นฐานในการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคและใช้เพื่ออธิบาย
พฤติกรรมการซื้อสินค้าประเภทต่าง ๆ โดยข้อมูลประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ และอาชีพ สามารถสะท้อนความต้องการ รสนิยม รวมถึงกำลังซื้อของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มได้ 
งานวิจัยหลายฉบับระบุว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์อาจส่งผลหรือไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขึ้นอยู่กับ
ประเภทสินค้าและบริบทของตลาด เช่น งานของ กรกช มูลทองชุน และสมภพ อุตสาหะ (2566) พบว่า 
เพศไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขนม ส่วนงานของ พเยาว์ สนสาขา (2561) พบว่าความต่างของเพศ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารสด แสดงให้เห็นว่าผลของปัจจัยประชากรศาสตร์มีความแปรผัน
ตามประเภทสินค้าและพฤติกรรมการบริโภคของตลาดเป้าหมาย 
 แนวคิดเกี *ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (>Ps Marketing Mix) 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นกรอบสำคัญสำหรับวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
ผู ้บริโภค ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 
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กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อการรับรู้คุณค่าและความเต็มใจซื้อของ
ผู้บริโภค โดยเฉพาะสินค้าอุปโภคบริโภคประเภทขนมขบเคี้ยวที่มีการแข่งขันสูง (Booms & Bitner, 
1981) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เช่น ความกรอบ รสชาติ คุณภาพวัตถุดิบ และความปลอดภัย เป็น
ตัวกำหนดความพึงพอใจส่วนบุคคล ส่วนด้านราคาเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้เพื่อประเมินความคุ้มค่า ตาม
แนวคิดคุณค่าแห่งการรับรู้ (Zeithaml, 1988) ช่องทางขายที่เข้าถึงง่าย เช่น ร้านสะดวกซื้อและออนไลน์ 
ส่งเสริมให้เกิดการซื้อซ้ำ ขณะที่การส่งเสริมการตลาด เช่น โปรโมชั่น รีวิว หรือการทดลองชิม มีผล
โดยตรงต่อความสนใจของผู้บริโภคยุคใหม่ นอกจากนี้ บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 
เช่น บรรจุภัณฑ์และภาพลักษณ์ ยังช่วยสร้างความเชื่อมั่นในสินค้าอย่างมีนัยสำคัญ (Kotler & Keller, 
2016) 

แนวคิดเกี *ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซืWอ 
 พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการตัดสินใจตั้งแต่เกิดความต้องการ การค้นหาข้อมูล การ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
5 ข้ันตอนของ Kotler และ Keller (2016) ผู้บริโภคจะประเมินคุณค่าของสินค้าโดยเปรียบเทียบคุณสมบัติ 
ราคา ปริมาณ ความคุ้มค่า และภาพลักษณ์ของแบรนด์ สินค้าขนมขบเคี้ยวเป็นสินค้าที่ผู้บริโภคใช้การ
รับรู้ผ่านประสาทสัมผัสเป็นหลัก เช่น รสชาติ เนื้อสัมผัส ความกรอบ รวมถึงความสะดวกในการบริโภค
และพกพา ปัจจัยด้านโภชนาการและสุขภาพก็มีอิทธิพลต่อผู้บริโภครุ่นใหม่ที ่ใส่ใจสุขภาพมากข้ึน 
(Nielsen, 2015) นอกจากนี้ ข้อมูลที่ค้นหาได้ง่าย เช่น รีวิวออนไลน์และคำแนะนำจากผู้อื่น มีบทบาท
สำคัญต่อการตัดสินใจซื้อ โดยผู้บริโภคเชื่อถือความคิดเห็นของผู้ใช้จริงมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
e-WOM (Electronic Word of Mouth) ที่ระบุว่าการบอกต่อผ่านออนไลน์มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าอย่าง
มีนัยสำคัญ (Chevalier & Mayzlin, 2006) สะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยทางสังคมและสื่อดิจิทัลมีอิทธิพล
เพ่ิมข้ึนต่อพฤติกรรมการซ้ือในปัจจุบัน 
 ข้อมลูทั *วไปเกี *ยวกบัขนมข้าวอบกรอบ (Pop Rice) 
 ขนมข้าวอบกรอบเป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปจากข้าว ซึ่งเป็นวัตถุดิบสำคัญของประเทศไทย ข้าวอบ
กรอบมีจุดเด่นคือเนื้อสัมผัสกรุบกรอบ รสชาติหลากหลาย พกพาสะดวก และสามารถพัฒนาให้เข้ากับ
แนวคิดสุขภาพด้วยวัตถุดิบธรรมชาติและกระบวนการผลิตที่ลดการใช้น้ำมัน ผู้ผลิตท้องถิ่นในจังหวัด
นครราชสีมานิยมพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายทั้งด้านรูปแบบ ขนาดบรรจุ และรสชาติ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มต่าง ๆ ในพื้นที่เมืองที่มีรูปแบบการบริโภคหลากหลาย ความ
นิยมของตลาดขนมสุขภาพยังเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ Pop Rice กลายเป็นผลิตภัณฑ์ที่แข่งขันได้ดีใน
ตลาดปัจจุบัน 
 
 
วิธีดาํเนินการวิจยั 
 วิธีการเกบ็ข้อมลู 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) และมีรูปแบบ
การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ผู้วิจัยจึงใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยผู ้วิจัยได้ศึกษาหาความรู ้ ค้นคว้า ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงตัวแปรท่ี
เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ และนำไปสู่ขั้นตอนการกำหนดคำถามในแบบสอบถามที่มีความครอบคลุม
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ตามนิยามศัพท์เฉพาะ เพื่อให้สามารถวัดตัวแปรด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) และการตัดสินใจซื้อขนมข้าวอบกรอบ (Pop Rice) ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 
แบบสอบถามถูกจัดทำในรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Form เพื่อความสะดวกในการตอบของกลุ่ม
ตัวอย่าง และเผยแพร่แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook Messenger และ Line 
เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้คือผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และมีประสบการณ์ในการ
ซื้อหรือบริโภคขนมข้าวอบกรอบ จำนวน 400 คน ซึ่งเป็นจำนวนที่คำนวณจากสูตรของ Taro Yamane 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยท่ีต้องการศึกษาผู้บริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ซ้ือสินค้าน้ีจริง 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งเมื่อได้รับ
ข้อมูลครบถ้วนตามจำนวนที่กำหนดแล้ว จึงนำข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ก่อน
นำเข้าสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยผู้วิจัยทำการเก็บแบบสอบถาม
ในช่วงระหว่างวันท่ี 1 – 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2568  

การวิเคราะหข้์อมลู 
เมื ่อผู ้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบถ้วนแล้ว จึงนำข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 ขั้นตอนการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยดังต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรส วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี ่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื ่ออธิบายลักษณะทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ข้อมูลส่วนน้ีวิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพ่ืออธิบายระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อปัจจัยท้ัง 7 ด้าน 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อขนมข้าวอบกรอบ (Pop Rice) ซึ่งใช้ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเช่นเดียวกันในการอธิบายระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในเขต
อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ส่วนที่ 4 เป็นการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย โดยศึกษาความแตกต่างของการตัดสินใจซ้ือ
จำแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ ผู้วิจัยใช้สถิติการทดสอบความแตกต่าง ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-
test) สำหรับตัวแปรที่เปรียบเทียบ 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) สำหรับตัวแปรท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม 

ส่วนท่ี 5 เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อการตัดสินใจ
ซ้ือขนมข้าวอบกรอบ โดยผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: 
MRA) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและพยากรณ์การตัดสินใจซ้ือจากตัวแปรอิสระท้ัง 7 ด้าน 

ผลการวิเคราะห์ทั้งหมดถูกนำเสนอในรูปแบบตาราง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ
ทดสอบ และระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ เพื่อนำไปสู่การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะของ
การวิจัยต่อไป 
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สรปุผลการวิจยั 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามการวิจัย สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัย ได้ดังต่อไปน้ี 
 1. กลุ ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีระดับรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000 – 
20,000 บาท  
 2. การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) รวมท้ังหมด 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
คะแนนสูงท่ีสุด 3 ลำดับ ได้แก่ ด้านช่องทางจัดจำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ตามลำดับ 
 3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อขนมข้าวอบกรอบ (POP RICE) ของผู้บริโภคใน
จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มี

การตัดสินใจซื้อขนมข้าวอบกรอบ (POP RICE) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

(2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อขนมข้าวอบกรอบ (POP RICE) ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 

และ ด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือขนมข้าวอบกรอบ (POP RICE) ของผู้บริโภคใน

จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 p. จากการศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที' ส่งผลต่อการตดัสินใจซื9อขนมข้าวอบ
กรอบ (POP RICE) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า  
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมข้าวอบกรอบ (POP 

RICE) ของผู ้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน พบว่า เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส และรายได้ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อธิบายได้ว่า 

ในบริบทของผู ้บริโภคจังหวัดนครราชสีมา การซื ้อขนมข้าวอบกรอบเป็นพฤติกรรมที ่เกิดขึ ้นใน

ชีวิตประจำวัน ใช้ข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจน้อย ผู้บริโภคทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่าย

ทั้งหน้าร้านและช่องทางออนไลน์ ทำให้ลักษณะส่วนบุคคลไม่ได้ทำให้เกิดความแตกต่างของพฤติกรรม

การซื้ออย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ พันธ์มณี และ ฉันทนา ปาปัดถา (2565) ท่ี

พบว่า เพศ การศึกษา อาชีพ และสถานภาพที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมลอดช่องไทย

อย่างมีนัยสำคัญ เนื่องจากสินค้าเป็นของกินที่ซื ้อซ้ำได้ง่ายและไม่ต้องผ่านกระบวนการตัดสินใจท่ี

ซับซ้อน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานของ กษพร เอกก้านตรง (2568) ที่ศึกษาปัจจัยส่วนประสม

การตลาดกับการตัดสินใจซ้ือขนมไทยผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ 

อายุ การศึกษา และรายได้ ไม่ได้เป็นตัวแปรที่ทำให้การตัดสินใจซื้อแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

เนื ่องจากขนมเป็นสินค้าที ่สามารถเข้าถึงได้ทุกกลุ ่มผู ้บริโภค ดังนั ้นจึงสรุปได้ว ่า ปัจจัยด้าน
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ประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา แม้จะมีลักษณะแตกต่างกัน แต่ไม่ส่งผลให้เกิด

ความแตกต่างในระดับการตัดสินใจซื้อขนมข้าวอบกรอบ เนื่องจากพฤติกรรมการซื้อสินค้าในกลุ่มขนม

ขบเคี้ยวส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจ รสชาติ ความคุ้นเคย และความสะดวกของช่องทางจำหน่าย 

มากกว่าปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค  

 2. จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที'ส่งผลต่อการตดัสินใจซื9อขนมข้าวอบ
กรอบ (POP RICE) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขนมข้าวอบกรอบ (POP RICE) ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 

และ ด้านลักษณะทางกายภาพ ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) ที่มีบทบาทโดยตรงต่อ “การเข้าถึง” และ “การรับรู้คุณค่า” ของผู้บริโภคในกลุ่มสินค้าประเภทขนม

ขบเค้ียว โดยเฉพาะในสินค้าท่ีมีการแข่งขันสูงและมีสินค้าทดแทนจำนวนมาก ด้านการส่งเสริมการตลาด 

เป็นปัจจัยที่ช่วยให้ผู้บริโภครับรู้ข้อมูลสินค้าในเชิงคุณภาพ เช่น รีวิวจากผู้บริโภคจริง การทดลองชิม 

การใช้ผู้มีอิทธิพลทางออนไลน์ และการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย ช่องทางเหล่านี้ช่วยกระตุ้นการรับรู้และ

ทำให้ผู้บริโภครู้สึกเชื่อมั่นมากขึ้นก่อนตัดสินใจซื้อ นอกจากนี้ การจัดโปรโมชั่น การลดราคา หรือ

กิจกรรมส่งเสริมยอดขายต่าง ๆ ยังช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับงานของ สุทิสา ไทยเขต (2567) ที่พบว่า การส่งเสริมการตลาดมีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารของผู้บริโภคในพื้นที่เมือง เนื่องจากช่วยเพิ่มการรับรู้และสร้างแรงจูงใจในการเลือก

ซื้อสินค้า ด้านบุคลากร เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภค โดยเฉพาะในยุคท่ี

มีการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น แอดมินหรือผู้ขายที่ให้ข้อมูลชัดเจน ตอบกลับรวดเร็ว 

และแก้ปัญหาได้อย่างมืออาชีพ จะช่วยลดความกังวลของผู้บริโภค และทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อได้

รวดเร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพียรใจ โพธิ์ถาวร และ พรทิพย์ ตันติวิเศษศักดิ์ (2567) ท่ี

พบว่า ภาพลักษณ์และลักษณะทางกายภาพของสินค้าส่งผลต่อการเลือกซื ้อของผู ้บริโภคอย่างมี

นัยสำคัญ เนื ่องจากเป็นส่วนที ่สะท้อนคุณภาพและความเชื ่อมั ่นของสินค้าในสายตาผู ้ซื ้อ ด้าน

กระบวนการ เป็นปัจจัยที่สะท้อนถึงความสะดวกในการสั่งซื้อและความน่าเชื่อถือของระบบบริการ เช่น 

ความตรงเวลาของการจัดส่ง ความชัดเจนของขั้นตอนการสั่งซื้อ ระบบยืนยันคำสั่งซื้อ และการติดตาม

สถานะ หากกระบวนการให้บริการมีความซับซ้อนหรือเกิดความล่าช้า จะทำให้ผู้บริโภครู้สึกไม่มั่นใจและ

ลดความต้ังใจซ้ือ ผลวิจัยพบว่าปัจจัยด้านกระบวนการมีอิทธิพลเชิงลบต่อการตัดสินใจซ้ือ  

  
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั 9งนี9  

จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อขนมข้าวอบกรอบ 

(POP RICE) ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 

1. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรพัฒนากลยุทธ์การสื ่อสารที่ช่วยสร้างความ

เช่ือม่ันและกระตุ้นการรับรู้ของผู้บริโภคอย่างต่อเน่ือง เช่น การใช้รีวิวจากผู้บริโภคจริง การใช้ผู้มีอิทธิพล
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ออนไลน์ การจัดกิจกรรมทดลองชิมสินค้า และการจัดโปรโมชั่นในช่วงเวลาพิเศษ เพื่อเพิ่มแรงจูงใจใน

การซ้ือซ้ำและเพ่ิมการรับรู้ของแบรนด์ในวงกว้าง 

2. ด้านราคา (Price) ควรกำหนดราคาให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าในพื้นที่และคู่แข่งขัน โดยอาจ

กำหนดระดับราคาตามขนาดหรือปริมาณสินค้า พร้อมชี้แจงโครงสร้างราคาอย่างโปร่งใส เช่น ราคาต่อ

หน่วย ค่าจัดส่ง และข้อเสนอพิเศษต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บริโภครับรู้ความคุ้มค่าระหว่างราคาและคุณภาพของ

สินค้าอย่างชัดเจน  

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ควรเพิ่มความครอบคลุมของช่องทางจำหน่ายทั้งแบบ

ออฟไลน์และออนไลน์ เช่น ร้านสะดวกซื ้อ ร้านชุมชน ตลาดท้องถิ ่น ร้านขายของฝาก รวมท้ัง

แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เพจเฟซบุ๊ก แพลตฟอร์มตลาดออนไลน์ และบริการจัดส่งตรงถึงบ้าน เพื่อให้

ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าได้ง่ายและสะดวกมากข้ึน 

4. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ควรรักษาคุณภาพสินค้าให้คงที่ ทั้งเรื่องรสชาติ ความกรอบ และ

ความปลอดภัยของวัตถุดิบ รวมทั้งพัฒนาความหลากหลายของรสชาติและขนาดบรรจุภัณฑ์ เพื่อตอบ

โจทย์กลุ่มผู้บริโภคที่มีความต้องการแตกต่างกัน นอกจากนี้ ควรพัฒนาสูตรเพื่อสุขภาพหรือบรรจุภัณฑ์

พกพาสะดวก เพ่ือเพ่ิมโอกาสการแข่งขันในตลาด 

5. ด้านบุคลากร (People) ควรพัฒนาทักษะของแอดมินหรือผู้ขายให้มีความเป็นมืออาชีพมาก

ขึ้น โดยเน้นการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง การตอบกลับอย่างรวดเร็ว การให้คำแนะนำตามความต้องการของผู้

ซื้อ และการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและทำให้ผู้บริโภคเกิดความ

พึงพอใจต่อการบริการ 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ควรปรับกระบวนการให้มีความสะดวกและมีมาตรฐาน 

เช่น การจัดทำขั้นตอนการสั่งซื้อที่ชัดเจน ระบบตรวจสอบสถานะคำสั่งซื้อที่แม่นยำ ความตรงต่อเวลา

ของการจัดส่ง และการบรรจุหีบห่อที่ป้องกันสินค้าเสียหาย เพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกสะดวกและมั่นใจในการ

ซ้ือสินค้า 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ควรพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความทันสมัย 

น่าสนใจ และสะท้อนคุณภาพของสินค้า โดยควรแสดงข้อมูลสำคัญอย่างครบถ้วน เช่น วันผลิต หมดอายุ 

เลข อย. ข้อมูลโภชนาการ และภาพประกอบที่คมชัด นอกจากนี้ ควรใช้ภาพสินค้าคุณภาพดีในส่ือ

ออนไลน์ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีน่าเช่ือถือและเพ่ิมความม่ันใจให้ผู้บริโภค 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั 9งต่อไป 

1. ควรขยายพื้นที่การศึกษาไปยังจังหวัดอื่นหรือภูมิภาคอื่น เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อขนมข้าวอบกรอบในพื้นที่ที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ สภาพเศรษฐกิจ และช่องทางการ

จำหน่ายแตกต่างกัน ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและสามารถนำไปสรุปภาพรวมของตลาดได้แม่นยำ

มากข้ึน 
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2. ควรศึกษาปัจจัยด้านจิตวิทยาผู้บริโภคเพิ่มเติม เช่น แรงจูงใจในการเลือกซื้อ ทัศนคติ ความ

เชื่อมั่นในแบรนด์ ความคุ้นเคยกับสินค้า และอิทธิพลของสื่อออนไลน์ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าปัจจัย

ด้านบุคลากร การส่งเสริมการตลาด และภาพลักษณ์สินค้า มีบทบาทสำคัญต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่งอาจ

เก่ียวข้องกับปัจจัยเชิงจิตวิทยาของผู้บริโภคโดยตรง 

3. ควรใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) หรือการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมการเลือกซื้ออย่างละเอียด รวมถึงความคาดหวังท่ี

แท้จริงของผู้บริโภค เพ่ือนำไปใช้พัฒนากลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์และการตลาดได้ตรงประเด็นมากข้ึน 

4. ควรศึกษาเปรียบเทียบขนมข้าวอบกรอบกับสินค้าที่เป็นคู่แข่งโดยตรง เช่น ขนมอบกรอบ

ประเภทอื่น ขนมมันฝรั่ง หรือขนมธัญพืช เพื่อให้ทราบถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ และ

สามารถระบุตำแหน่งทางการตลาด (Market Positioning) ได้ชัดเจนย่ิงข้ึน 

5. ควรเพิ่มตัวแปรด้านพฤติกรรมการบริโภค (Consumer Behavior) เช่น ความถี่ในการซ้ือ 

ช่องทางที่ใช้ซื้อบ่อยที่สุด งบประมาณเฉลี่ยต่อเดือน หรือประสบการณ์เชิงลบ เชิงบวกจากการซื้อสินค้า 

เพ่ือให้สามารถออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดได้แม่นยำย่ิงข้ึน 
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