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การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย (1) เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของผูป้กครอง

ในจงัหวดัชยัภูม ิ(2) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการบรหิารสถานศกึษาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน

เอกชนของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิจ าแนกตามสถานภาพของผูป้กครองทีม่บีุตรหลานก าลังศกึษา

อยู่ในโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชยัภูมิในด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ปกครองที่มีบุตรหลานก าลงัศึกษาอยู่ในโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัชยัภูมิ 

จ านวน 384 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ส าหรบัประชากรที่

ทราบจ านวนแน่นอน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นมาตราวดัประมาณค่า 

5 ระดบั จ านวน 45 ขอ้ จากนัน้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิซึ่งสถติทิีใ่ช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

สมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ผล

การศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า (1) ปัจจยัสว่นบุคคลสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 – 40  

ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15 ,000 – 

25,000 บาท (2) ปัจจยัด้านการบรหิารสถานศึกษา มีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของ

ผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิโดยรวมมคีวามส าคญัระดบัมากทีสุ่ด (3) การตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชน

ของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิโดยรวมมคีวามส าคญัระดบัมากทีสุ่ด ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

(1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์อายุและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูป้กครองที่แตกต่างกนั สง่ผลต่อการ

ตดัสนิใจ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  (2) ปัจจยัดา้นการบรหิารสถานศกึษา พบว่า ดา้นการ

จดัการเรยีนการสอน ดา้นค่าใชจ้่ายของผูป้กครอง และดา้นการอ านวยความสะดวก และบรกิาร สง่ผล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 This research aimed (1) to study the decision-making of parents in choosing private 

schools in Chaiyaphum Province and (2) to study the factors of school administration that affect 



the decision-making of parents in choosing private schools in Chaiyaphum Province, classified 

according to the status of parents with children studying in private schools in Chaiyaphum 

Province in terms of gender, age, education level, occupation, and average monthly income. 

The sample group was 384 parents with children studying in private schools in Chaiyaphum 

Province, the sample size of which was determined using Yamane's (1973) formula for known 

populations. The research instrument was a questionnaire with 45 items. The data was then 

analyzed using statistical software, including frequency, percentage, mean, standard deviation, 

hypothesis testing using one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The results of the 

study from the sample group found that (1) the majority of personal factors were female, aged 

between 31 - 40 years, with a bachelor's degree, self-employed, and had an average monthly 

income of 15,000 - 25,000 baht. (2) The factors of school administration had the greatest overall 

importance in the decision to choose a private school. (3) The decision to choose a private 

school had the greatest overall importance. The results of the hypothesis testing found that (1) 

demographic factors, age and average monthly income of parents, which differed, affected the 

decision to choose a private school.  (2) The factors of school administration found that the 

teaching management, the cost to parents, and the facilities and services affected the decision 

to choose a private school. statistically significant at the 0.05 level. 

Keywords: Factors in Choosing Private Schools, Decision-Making, Private School 

 

1.ความเป็นมาและความส าคญั 

 กระแสโลกาภิวตัน์เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมของ

ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ท าใหร้ะบบการศกึษาต้องปรบัตวัเพื่อเตรยีมผูเ้รยีนใหพ้รอ้มต่อการแขง่ขนั

ในอนาคต การศกึษาจงึเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละยกระดบัคุณภาพชวีิตของ

ประชาชน ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ (2553) ทีเ่น้นให้

การศกึษามบีทบาทในการสง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติและการพฒันาศกัยภาพของประชาชนในทุกมติิ 

ในบรบิทของประเทศไทย ระบบการศกึษามกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องทัง้ภาครฐัและเอกชน 

โดยเฉพาะโรงเรยีนเอกชนที่มบีทบาทส าคญัในการตอบสนองความต้องการของผู้ปกครองที่มุ่งหวงั

คุณภาพการเรยีนการสอน บรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ และสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้ซึง่แนวโน้ม

การเลอืกสถานศกึษาของผูป้กครองในยุคปัจจุบนัมคีวามคลา้ยคลงึกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในเชงิธุรกจิ 

โดยปัจจยัทีพ่จิารณา ไดแ้ก่ คุณภาพคร ูหลกัสตูร ค่าใชจ้่าย สิง่อ านวยความสะดวก ชื่อเสยีง และความ

ปลอดภยั (อานนท์ เลี้ยงพรม, 2564) ซึ่งสามารถวเิคราะหผ่์านแนวคดิทางการตลาด เช่น 4Ps รวมถงึ

ทฤษฎดีา้นคุณภาพการบรกิารทีใ่ชอ้ธบิายการคาดหวงัและการรบัรูข้องผูบ้รโิภค 



จงัหวดัชยัภูม ิเป็นจงัหวดัใหญ่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีม่กีารขยายตวัทางเศรษฐกจิและ

สังคม ส่งผลให้ความต้องการด้านการศึกษามีความหลากหลายมากขึ้น โรงเรียนเอกชนจึงเป็น

ทางเลอืกทีผู่ป้กครองใหค้วามสนใจ เนื่องจากจุดเด่นดา้นคุณภาพการสอน ความปลอดภยัของนักเรยีน 

และสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนยงัมี

ความหลากหลาย ทัง้ด้านภาพลกัษณ์ ค่าใช้จ่าย ท าเลที่ตัง้ คุณภาพบุคลากร และค าแนะน าจากคน

ใกลช้ดิ จงึจ าเป็นตอ้งมกีารศกึษาเชงิระบบเพื่อใหเ้ขา้ใจปัจจยัดงักล่าวอย่างชดัเจน 

จากเหตุผลขา้งต้น ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของ

ผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิโดยใชแ้นวคดิดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและแนวคดิทางการตลาดเป็นกรอบ

วิเคราะห์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถน าไปใช้พฒันาโรงเรียนเอกชนให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ปกครองได้อย่างตรงจุด รวมทัง้เป็นข้อมูลส าคัญต่อการวางนโยบายด้านการจัด

การศกึษาเอกชนในอนาคต 

2.วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูมิ 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการบรหิารสถานศกึษาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของ

 ผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิ

3. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

 การตดัสนิใจ เป็นกระบวนการเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่งจากหลายๆทางเลอืก โดยจะ

พิจารณาหรือประเมินอย่างถี่ถ้วนแล้วว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่น ามาซึ่งการประหยดั

ทรพัยากรมากที่สุด และเป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายที่วางไว้โดยเรว็ โดยอาศยัการ

วิเคราะห์ข้อมูล เหตุผล และการประเมินสถานการณ์ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ต้องการอย่างมี

ประสทิธภิาพ เช่น 

• ปฐมพงศ ์ชวาลติ (2555) เหน็ว่าการตดัสนิใจคอืการเลอืกทางเลอืกทีเ่หมาะสมทีสุ่ดจากขอ้มูล

ทีป่ระเมนิอย่างด ี

• ภารด ีอนันต์นาว ี(2553) เน้นว่าการตดัสนิใจเป็นกระบวนการใชเ้หตุผลเพื่อหาทางเลือกที่ดี

ทีสุ่ด 

• สมคดิ บางโม (2555) มองว่าการตดัสนิใจเกี่ยวขอ้งกบัปัญหาที่ซบัซ้อน และผู้ตดัสนิใจต้อง

เลอืกแนวปฏบิตัทิีน่ าไปสูเ่ป้าหมาย 

• ฉัตราพร เสมอใจ (2550) และสร้อยตระกูล อรรถมานะ (2550) เห็นว่าการตดัสนิใจคือการ

เลอืกทางเลอืกทีเ่ป็นไปได ้



• ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551) มองว่าการตดัสนิใจเป็นกระบวนการวเิคราะห์ปัญหา ประเมนิ

โอกาส และเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด แนวคิดของ Kotler (อ้างใน อดุลย์ จาตุรงคกุล, 

2550) อธบิายกระบวนการตดัสนิใจผูบ้รโิภค 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1. การรบัรูปั้ญหา 

2. การแสวงหาขอ้มลู 

3. การประเมนิทางเลอืก 

4. การตดัสนิใจซื้อ 

5. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ 

ดงันัน้ การตดัสนิใจของผูป้กครองในการสง่นักเรยีนเขา้เรยีนในโรงเรยีนเอกชน การท าความ

เขา้ใจแนวคดิและกระบวนการตดัสนิใจจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ เพราะจะช่วยให้เหน็ถึงขัน้ตอนและ

เหตุผลที่ผู้ปกครองใช้ในการพจิารณาเลอืกโรงเรียนให้บุตรหลาน ไม่ว่าจะเป็นด้านขอ้มูล ความเชื่ อ 

ทศันคต ิหรอืปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ ซึง่ลว้นมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในบรบิทของการเลอืกสถานศกึษา

ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดใหก้บับุตรหลานของตน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผู้ปกครอง 

การตดัสนิใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรยีนในโรงเรยีนเอกชนตัง้แต่ระดบัปฐมวยั

จนถึงระดับประถมศึกษา เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยหลายปัจจัย ทัง้เหตุผลส่วนบุคคลของ

ผู้ปกครองเอง และปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบับรบิทของโรงเรยีน เช่น หลกัสูตร คุณภาพการจดัการเรยีนรู ้

บุคลากร อาคารสถานที่ ค่าธรรมเนียมการศกึษา และบรกิารต่าง ๆ โดยปัจจยัเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อ

ความเชื่อมัน่และศรทัธาทีผู่ป้กครองมตี่อโรงเรยีน ซึ่งงานศกึษาทีผ่่านมา เช่น ภูษิตย ์วงษ์เลก็ (2559) 

อธบิายว่าปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจของผู้ปกครองสามารถวเิคราะห์ผ่านกรอบแนวคดิส่วนประสม

ทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งหมายถึงคุณภาพหลักสูตรและความเหมาะสมกบั

พฒันาการเดก็ ดา้นราคา ความสะดวกดา้นสถานที ่การสื่อสารประชาสมัพนัธ์ บุคลากร กระบวนการ

บรกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ลว้นมผีลต่อความไวว้างใจที่ผูป้กครองมี

ต่อโรงเรยีนเอกชน 

ในท านองเดยีวกนั ฟ้าใส นามเทยีร และนันทรตัน์ เจรญิกุล (2557) ก็พบว่า ผู้ปกครองใช้หลาย

ปัจจยัในการพจิารณาเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน โดยให้ความส าคญัอย่างยิ่งกบัหลักสูตรที่เน้น

พฒันาการเด็ก อาคารและสิง่แวดล้อมที่ปลอดภยั คุณภาพครู ค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม ผลสมัฤทธิ ์

ทางการเรยีน สิง่อ านวยความสะดวก และชื่อเสยีงของโรงเรยีน ซึ่งเป็นปัจจยัทีส่ะทอ้นสมรรถนะของ

สถานศกึษาโดยรวม เมื่อน างานวจิยัและแนวคดิต่าง ๆ มาพจิารณาร่วมกนั สามารถแบ่งปัจจยัส าคญัที่

สง่ผลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองได ้3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 

1. ดา้นหลกัสตูรและแนวทางการจดัการเรยีนการสอน จากแนวคดิของนคร ผ่องใส (2558) ณฏัฐว์ิ

กร หรรษาพนัธุ์ (2559) และลชนา ชมตระกูล (2550) ผู้วจิยัสรุปได้ว่า การจดัการเรยีนการสอนเป็น



ภารกจิส าคญัที่มุ่งพฒันาพฒันาการของผู้เรยีนอย่างรอบด้าน ผู้บรหิารจ าเป็นต้องวางแผนหลกัสูตร

อย่างเป็นระบบ ใชส้ื่อและกจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัวยั และเน้นการเรยีนรูแ้บบผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางเพื่อ

สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูอ้ย่างมคุีณภาพทัง้ในและนอกหอ้งเรยีน 

2. ดา้นผูบ้รหิาร คร ูและบุคลากรของโรงเรยีน จากแนวคดิของอธคิม สวสัดญิาณ (2550) และนรศิ

รา วานิชรตัน์ (2559) ผูบ้รหิารมบีทบาทส าคญัในการก าหนดทศิทางและจดัสรรทรพัยากรใหโ้รงเรยีน

สามารถจดัการเรียนรู้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ ส่วนครูผู้สอนเป็นผู้ที่ใกล้ชิดนักเรียนมากที่สุด จึงมี

บทบาทส าคญัในการถ่ายทอดความรูแ้ละเป็นแบบอย่างทางคุณธรรม จรยิธรรม ความรู้และทศันคติ

ของครสูง่ผลโดยตรงต่อความเชื่อมัน่ของผูป้กครอง 

      3. ดา้นอาคารสถานทีแ่ละการจดัสภาพแวดลอ้ม จากแนวคดิของอธคิม สวสัดญิาณ (2550) ภากร 

ใจเพียร (2551) และอัญชลี ทาวรรณ์ (2553) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ปลอดภัย สะอาด และ

เหมาะสม รวมถงึอุปกรณ์การเรยีนรูท้ีเ่พยีงพอ เป็นองคป์ระกอบทีช่่วยเอื้อต่อการพฒันาผูเ้รยีนอย่างมี

ประสทิธิภาพ บรรยากาศที่เป็นธรรมชาติและอบอุ่นยงัช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมที่ดีและทัศนคติที่

เหมาะสมใหก้บัผูเ้รยีนอกีดว้ย 

      4. ด้านค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง จากแนวคิดของ Kotler (อ้างใน อดุลย์ จาตุรงคกุล , 2550) 

ค่าใชจ้่ายถอืเป็นองค์ประกอบส าคญัในกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค เนื่องจากราคามผีลต่อการ

รบัรูคุ้ณค่าทีไ่ดร้บัเมื่อเปรยีบเทยีบกบับรกิารทีโ่รงเรยีนมอบให ้ผูป้กครองมกัประเมนิความเหมาะสม

ของค่าเทอม ค่าบริการเสริม ค่าชุดนักเรียน อุปกรณ์การเรียน ตลอดจนค่าใช้จ่ายแฝงอื่น ๆ โดย

พจิารณาควบคู่กบัคุณภาพการจดัการศึกษา งานวิจยัของฟ้าใส นามเทียร และนันทรตัน์ เจริญกุล 

(2557) ยงัพบว่า ค่าใชจ้่ายทีเ่หมาะสมและความคุม้ค่าต่อผลลพัธ์การเรยีนรูเ้ป็นปัจจยัที่ผูป้กครองให้

ความส าคญัอย่างยิง่ โดยเฉพาะในบรบิทที่มทีางเลอืกหลากหลายเช่นโรงเรยีนเอกชน ผู้ปกครองจะ

เลอืกโรงเรยีนทีใ่หค้วามคุม้ค่าในระยะยาวและสอดคลอ้งกบัก าลงัทรพัยข์องครอบครวั 

      5. ด้านสิง่อ านวยความสะดวกและบริการของโรงเรียน จากแนวคิดด้านส่วนประสมการตลาด

บริการ (7Ps) ของภูษิตย์ วงษ์เล็ก (2559) สิง่อ านวยความสะดวกและบรกิารถือเป็นองค์ประกอบ

ส าคญัที่ส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น ระบบรกัษาความปลอดภยั ห้องเรียนที่มี

อุปกรณ์ครบครนั ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ สนามเด็กเล่น โรงอาหาร รวมถึงระบบรถรบัส่งที่

ปลอดภยัและตรงเวลา งานวจิยัของอญัชล ีทาวรรณ์ (2553) และภากร ใจเพยีร (2551) ระบุว่าการจดั

พื้นที่และบรกิารสนับสนุนเหล่านี้ช่วยให้ผู้เรียนได้รบัสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และส่งเสริม

พฒันาการทัง้ดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญา นอกจากนี้ การมบีรกิารเสรมิ เช่น กจิกรรม

หลงัเลกิเรยีน การสื่อสารระหว่างโรงเรยีนกบัผูป้กครอง และระบบดูแลความปลอดภยัทีเ่ป็นมาตรฐาน 

ลว้นเพิม่ความเชื่อมัน่ใหก้บัผูป้กครองและสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรียนอย่างชดัเจน 

  

 



 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาโรงเรียนเอกชน 

 การพฒันาโรงเรียนเอกชนเป็นประเด็นส าคญัที่มุ่งยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาให้

สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคม เศรษฐกจิ และการแขง่ขนัทางการศกึษาในปัจจุบนั การศกึษา

ถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจงึเป็นพื้นฐานส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์และทิศทางการบรหิาร

โรงเรยีน เพื่อใหเ้กดิความมัน่คงและยัง่ยนืในระยะยาว 

 นพพรพรรณ ญาณโกมุท และคณะ (2558) อธิบายว่า การพัฒนาโรงเรียนเอกชนเป็น

กระบวนการยกระดบัคุณภาพการศกึษาโดยอาศยัแนวคดิส าคญัหลายประการ เช่น แนวคดิการนิเทศ

ภายใน ซึ่งเน้นการสง่เสรมิและสนับสนุนครูใหพ้ฒันาความรูแ้ละทกัษะผ่านความร่วมมอืระหว่างครกูบั

ผูบ้รหิาร แนวคดิการศกึษาชัน้เรยีน (Lesson Study) ทีส่ง่เสรมิการพฒันาครผู่านการวางแผนการสอน

ร่วมกนั การสงัเกตชัน้เรยีน และการสะท้อนผล รวมถึงแนวคดิการพฒันาโรงเรยีนทัง้ระบบ (Whole 

School Approach) ทีม่องการพฒันาโรงเรยีนอย่างเป็นองค์รวมโดยใหทุ้กฝ่ายมสีว่นร่วม อกีทัง้ยงัเน้น

การพฒันาสมรรถนะของครูเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการเรยีนรู้และคุณภาพของผู้เรยีนโดยตรง 

การบูรณาการแนวคดิเหล่านี้ท าใหเ้กดิการพฒันาทีต่่อเนื่องและยัง่ยนื 

 สอดคล้องกบัแนวคิดของพรนภา พูนสวสัดิ ์(2563) ที่มองการพฒันาโรงเรียนเอกชนเป็น

กระบวนการบรหิารที่มุ่งสู่ความเป็นเลศิ โดยใช้กรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลศิตามเกณฑ์

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบส าคญั เช่น การน าองค์กรที่ผู้บรหิารต้อง

ก าหนดวิสยัทัศน์ พนัธกิจ และค่านิยมอย่างชัดเจน การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่อาศัยการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมและก าหนดตวัชี้วดัการพฒันา การมุ่งเน้นผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี การจดัการ

ความรูแ้ละการใชข้อ้มูลในการวางแผน การพฒันาศกัยภาพบุคลากร การบรหิารงานตามกระบวนการ 

PDCA ตลอดจนผลลัพธ์ของการบริหารที่ต้องสะท้อนถึงคุณภาพของผู้เรียน ความพึงพอใจของ

ผู้ปกครอง และชื่อเสยีงของโรงเรยีน องค์ประกอบเหล่านี้ล้วนมบีทบาทส าคญัในการท าให้โรงเรียน

เอกชนมปีระสทิธภิาพ สามารถแขง่ขนัและด ารงอยู่ไดอ้ย่างมัน่คง 

 ในท านองเดยีวกนั ศริพิร สทิธศิร และคณะ (2564) อธบิายว่า การพฒันาโรงเรยีนเอกชนใน

ยุคปัจจุบนัจ าเป็นต้องอาศยัแนวคดิการบรหิารสู่ความเป็นเลศิร่วมกบัแนวคดิภาวะผู้น าเชงิจรยิธรรม 

ซึ่งผูบ้รหิารต้องเป็นแบบอย่างในการท างานอย่างโปร่งใส มธีรรมาภบิาล และยดึหลกัจรยิธรรมในการ

ตดัสนิใจ เพื่อสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีด่ ีนอกจากนี้ยงัต้องมองโรงเรยีนเป็นระบบทีเ่ชื่อมโยงกนัในทุก

องคป์ระกอบ ทัง้คร ูบุคลากร การเรยีนการสอน และการบรหิารจดัการ โดยการด าเนินงานทีเ่ป็นระบบ

จะช่วยใหเ้กดิผลลพัธท์ีม่คุีณภาพอย่างสอดคลอ้งกนัทัง้โรงเรยีน 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในการเลอืกโรงเรยีนส าหรบั

บุตรหลาน ส่วนใหญ่มจีุดร่วมส าคญั คอื การมุ่งท าความเขา้ใจว่าผู้ปกครองให้ความส าคญักบัปัจจยั



ด้านใดมากที่สุดในการเลือกสถานศึกษา ซึ่งสะท้อนถึงความคาดหวังด้านคุณภาพการศึกษา 

สิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้และบทบาทของบุคลากรในโรงเรยีน 

 พชัรวรรณ ผลผิล (2560) ศกึษาการตดัสนิใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรยีนใน

โรงเรยีนบา้นมาบล าบดิ (สง่าอุทศิ) โดยพจิารณาองค์ประกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัการเรยีนการสอน 

บทบาทครู อาคารสถานที่ และบริการสมัพนัธ์ชุมชน จากกลุ่มตัวอย่าง 136 คน ผลการวิจัยชี้ว่า 

ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทุกดา้น และเมื่อเปรยีบเทยีบตามตวัแปรประชากรศาสตร์ เช่น 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้พบว่าการตดัสนิใจไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั ยกเวน้เพยีงดา้น

บทบาทครทูีแ่ตกต่างตามระดบัรายไดข้องผูป้กครอง สะทอ้นใหเ้หน็ว่าบทบาทของครเูป็นปัจจยัทีไ่วต่อ

การรบัรูข้องผูป้กครองมากทีสุ่ด คลา้ยกบัผลการวจิยัของวรีะพงศ์ หล่อสมบูรณ์ (2551) ทีศ่กึษาปัจจยั

การตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชนระดบัประถมศกึษา โดยกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 302 คน พบว่าปัจจยัส าคญัทีสุ่ดคอื “คุณลกัษณะของผูบ้รหิารและครู” ซึง่มอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจสงูทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบัปัจจยัอื่น นอกจากนี้ยงัพบว่า ผูป้กครองทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั ไม่

ว่าจะเป็นอายุ ระดบัการศกึษา หรอืรายได้—มรีปูแบบการตดัสนิใจทีค่ลา้ยคลงึกนั แสดงใหเ้หน็ว่าเรื่อง 

“คุณภาพบุคลากร” เป็นปัจจยัหลกัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกโรงเรยีนโดยไม่ค านึงถงึภูมหิลงัของผูป้กครอง 

 งานของกาญจนา มกัเชยีว (2558) ซึง่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในการ

เลอืกโรงเรยีนโชติกาญจน์ เขตทววีฒันา กย็นืยนัแนวโน้มเดยีวกนั โดยพบว่าปัจจยัดา้นอาจารย์และ

บุคลากรเป็นองค์ประกอบที่ผู้ปกครองให้ความส าคญัมากที่สุด และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

เช่น ดา้นการสอนหรอืภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน

ในระดบัปานกลาง นอกจากนี้ยงัพบว่า เพศและรายไดม้ผีลต่อการตดัสนิใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั 

ขณะทีต่วัแปรอื่นไม่แสดงความแตกต่าง 

 ในขณะเดยีวกนั กลุ่มงานวิจยัอีกส่วนหนึ่งพบว่า “อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม” เป็น

ปัจจยัทีโ่ดดเด่นไม่น้อยไปกว่าคุณภาพครู อานนท์ เลี้ยงพรม (2564) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืก

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยมีกลุ่มตัวอย่าง

ผูป้กครองจ านวน 331 คน ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้มมี

ความส าคญัมากที่สุด รองลงมาคือความสะดวกและบริการ ความสมัพนัธ์โรงเรียนกบัชุมชน การ

บรหิารจดัการวชิาการและชื่อเสยีงของโรงเรยีน ตลอดจนดา้นค่าใชจ้่าย นอกจากนี้ ยงัพบว่า ผูป้กครอง

ที่มีระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และจ านวนบุตรต่างกนั มีความแตกต่างในการตดัสนิใจอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติ ิ

 สอดคล้องกบังานของนันทรตัน์ เจรญิกุล (2557) ที่ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกโรงเรยีน

อนุบาลเอกชนขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร โดยส ารวจผู้ปกครอง 374 คน ภายใต้ปัจจยัทัง้หมด 7 

ด้าน ได้แก่ หลกัสูตร อาคารสถานที่ บุคลากร ค่าเล่าเรยีน ผลสมัฤทธิ ์สิง่อ านวยความสะดวก และ

ชื่อเสยีงโรงเรยีน ผลวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดคอื หลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอน รองลงมา



คืออาคารสถานที่และบุคลากร ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแม้โรงเรียนจะเป็นระดบัอนุบาล แต่

ผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัคุณภาพหลกัสตูรและสภาพแวดลอ้มมากเป็นพเิศษ 

4. สมมติฐานงานวิจยั 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนของผู้ปกครองใน

จงัหวดัชยัภูม ิ

2. ปัจจยัดา้นการบรหิารสถานศกึษา สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของผูป้กครอง

ในจงัหวดัชยัภูม ิ 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 
5. วิธีการด าเนินการวิจยั 
 5.1 ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูป้กครองทีม่บีุตรหลานก าลงัศกึษาอยู่ในโรงเรยีนเอกชน
จงัหวดัชยัภูม ิทัง้หมด 32 แห่ง โดยมจี านวนนักเรยีนทัง้หมด 9,477 คน (ขอ้มูลสารสนเทศ ประเภท
โรงเรยีนในระบบประเภทสามญัจงัหวดัชยัภูม ิขอ้มูลล่าสุด วนัที ่1 พฤศจกิายน 2568) ซึ่งครอบคลุม
โรงเรยีนเอกชนในระบบประเภทสามญั ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัชยัภูม ิใชก้ารทดสอบทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
ร้อยละ 95 คือ ให้มีความผิดพลาดได้ร้อยละ 0.05 เมื่อน ามาแทนในสูตร ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
ค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมในงานวจิยันี้ คอื 384 คน 
 5.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และวรรณกรรมที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้ในการก าหนดประเด็นค าถาม ให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยัของ ปัจจยั

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อายุ  

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- รายได ้ 

-          การตดัสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนของ

ผู้ปกครองในจงัหวดัชยัภมิู   

 

ปัจจยัด้านการบริหารสถานศึกษา 

- ดา้นแนวทางการจดัการเรยีนการสอน  

- ดา้นผูบ้รหิารสถานศกึษา และครู 

- ดา้นอาคารสถานที ่และสภาพแวดลอ้ม 

- ดา้นค่าใชจ้่ายของผูป้กครอง  

- ดา้นการอ านวยความสะดวกและบรกิาร 



ดา้นการบรหิารสถานศกึษาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิ
เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิด ตัวแปร และตัวชี้ว ัด น าตัวชี้ว ัดที่ได้มาสร้างเป็นข้อค าถามใน
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ 
  สว่นที ่1 ค าถามคดักรองเบือ้งตน้ 
  สว่นที ่2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที ่3 ขอ้ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการบรหิารสถานศกึษาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
  เลอืกโรงเรยีนเอกชนของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิ
  สว่นที ่4 ขอ้ค าถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของผูป้กครองใน 
  จงัหวดัชยัภูม ิ
  สว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

 5.3 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล มุ่งเน้นศึกษาปัจจยัด้านการบริหาร

สถานศกึษาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิไดจ้ากการแจก

แบบสอบถามจ านวน 384 ชุด ใหก้บัผูป้กครองทีม่บีุตรหลานก าลงัศกึษาอยู่ในโรงเรยีนเอกชนจงัหวดั

ชยัภูมิ ซึ่งจะท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างใช้วิธกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Multi-Stratified Random Sampling) 

โดยแบ่งตามจ านวนนักเรยีนของโรงเรยีนต่อผูป้กครองจ านวน 1 ท่าน จากนัน้จงึสุม่หน่วยย่อยภายใน

แต่ละชัน้แบบสุ่มง่าย (Simple Random Sampling)   ในช่วงระยะเวลาที่ท าการเก็บข้อมูล และน า

กลบัมาท าการวเิคราะหข์อ้มลู  

การหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ใช้เพื่ออธิบายข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนโดยข้อมูลเหล่านี้จะช่วยให้เข้าใจลกัษณะพื้นฐานของกลุ่ม

ตวัอย่างและตรวจสอบความหลากหลายของผู้ตอบว่ามีความเป็นตวัแทนของประชากรได้

เพยีงใด 

การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ใชใ้นการบรรยายความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบั 

ปัจจยัด้านการบริหารสถานศึกษา  

 ด้านการจดัการเรยีนการสอน ด้านผู้บรหิารสถานศกึษาและครู ด้านอาคารสถานที่

และสภาพแวดลอ้ม ดา้นค่าใชจ้่ายของผูป้กครอง ดา้นการอ านวยความสะดวกและบรกิาร 

การตดัสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนของผู้ปกครองในจงัหวดัชยัภมิู  

 การรบัรูถ้งึปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน 

และพฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจ 

การแปลผลค่าเฉลีย่ใชม้าตราสว่นประมาณค่าแบบลเิคริท์ 5 ระดบั โดยแบ่งเกณฑด์งันี้ 

 ค่าเฉลีย่ 4.21–5.00 = ระดบัมากทีสุ่ด 



 ค่าเฉลีย่ 3.41–4.20 = ระดบัมาก 

 ค่าเฉลีย่ 2.61–3.40 = ระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉลีย่ 1.81–2.60 = ระดบัน้อย 

 ค่าเฉลีย่ 1.00–1.80 = ระดบัน้อยทีสุ่ด 

การทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของผูป้กครองใน

จงัหวดัชยัภูม ิ  

ใช ้Independent Sample t-test  ส าหรบัการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มทีม่เีพยีง 2 กลุ่ม 

เช่น เพศ (ชาย/หญงิ) 

ใช ้One-Way ANOVA ส าหรบัการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม เช่น 

อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

หากพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่

เพิม่เตมิดว้ยวธิ ีPost Hoc Test (เช่น Scheffé หรอื LSD) เพื่อระบุว่ากลุ่มใดแตกต่างจากกลุ่มใด 

การทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 

ปัจจัยด้านการบริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนของ

ผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิ 

ใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อตรวจสอบ

ความสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงระหว่าง ปัจจยัด้านการบรหิารสถานศกึษา กบั การตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน

เอกชนของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิ

ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบว่า

องค์ประกอบของระหว่าง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของผู้ปกครองในจงัหวดั

ชยัภูม ิได้แก่ ด้านการจดัการเรยีนการสอน ด้านผู้บรหิารสถานศกึษาและครู ด้านอาคารสถานทีแ่ละ

สภาพแวดลอ้ม ดา้นค่าใชจ้่ายของผูป้กครอง ดา้นการอ านวยตวามสะดวกและบริการ  

ผลการวเิคราะหน์ี้จะน าไปสงัเคราะหเ์ป็นแนวทางในการพฒันา การบรหิารโรงเรยีนเอกชน

ใหม้ปีระสทิธภิาพในการสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละคุณภาพอย่างยัง่ยนื 

6. ผลของการวิจยั 
 ผลการด าเนินการวจิยัสามารถสรุปได ้ดงันี้  
 6.1 จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 301 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 78.40 อายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.80 ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีจ านวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.30 มอีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั จ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 30.50 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.20 

 6.2 การวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัดา้นการบรหิารสถานศกึษา กบั การ

ตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิจากการวเิคราะหภ์าพรวม พบว่า มคีวาม



คิดเห็นกลุ่มเกี่ยวกบัปัจจยัด้านการบริหารสถานศึกษา กบั การตดัสนิใจเลือกโรงเรียนเอกชนของ

ผู้ปกครองในจงัหวดัชยัภูมิโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X = 4.53, SD = 0.893) พบว่า มี 2 

ด้านที่มค่ีาเฉลี่ยสูงที่สุดคอื ด้านการอ านวยความสะดวกและบริการ ( X = 4.60, SD = 0.648) และ 

ด้านผู้บริหารสถานศึกษาและครู ( X = 4.60, SD = 0.617)  และสามารถแยกพจิารณาระดบัความ

คดิเหน็ในแต่ละดา้น ไดผ้ลดงันี้ 

  6.2.1 ดา้นการจดัเรยีนการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.52, SD = 
0.626) พบว่า ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุดคอื การจดัการเรยีนการสอนดา้นประสบการณ์พเิศษ เช่น 
คอมพวิเตอร ์ภาษาต่างประเทศ ว่ายน ้า เป็นตน้ ( X = 4.63, SD = 0.604) และขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อย
ทีสุ่ด คอืมกีารจดัระบบตดิตามดแูลชว่ยเหลอืนักเรยีน ทัง้ดา้นการเรยีนและความประพฤต ิ( X = 4.46, 
SD = 0.684) 
  6.2.2 ดา้นผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ูในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.60, 
SD = 0.617) พบว่า ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุด คอื ผูบ้รหิารและครมูคีวามสนใจ ดแูลเอาใจใส ่ใหค้วามรกั 
ความเมตตาพดูจาสุภาพ อ่อนโยนกบันักเรยีนและบุคคลทัว่ไป ( X = 4.64, SD = 0.652) และขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด นักเรยีนอย่างเท่าเทยีมกนัของผูบ้รหิารและคร ู( X = 3.58, SD = 0.641) 
  6.2.3 ดา้นอาคารสถานที ่และสภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X
= 3.75, SD = 1.497) พบว่า ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื มกีารจดัการพืน้ทีใ่ชส้อยใหใ้ชง้านไดส้ะดวก
ต่อการตดิต่อ ( X = 4.65, SD = 2.651) และขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอืโรงเรยีนตัง้อยู่ในแหล่งชุมชน 
( X = 4.18, SD = 0.776) 
  6.2.4 ดา้นค่าใชจ้า่ยของผูป้กครอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.43, SD 
= 1.078) พบว่า ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ค่าธรรมเนียมการศกึษาเหมาะสมกบัรายไดข้อง
ครอบครวั และเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองไดผ่้อนผนัค่าใชจ้่าย หรอืแบ่งช าระค่าธรรมเนียม ( X = 3.62, 
SD = 2.113) และขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอืโรงเรยีนมทุีนการศกึษาหรอืสว่นลดใหก้บันักเรยีนบาง
กลุ่ม ( X = 4.26, SD = 0.802) 
  6.2.5 ดา้นการอ านวยความสะดวกและบรกิาร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X = 
4.60, SD = 0.648) พบว่า ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื มโีรงเรยีนมชี่องทางในการตดิต่อกบัทาง
โรงเรยีนไดห้ลากหลายวธิ ี(ชอ่งทางออนไลน์ และออฟไลน์) ( X = 4.65, SD = 0.771) และขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอืการใหบ้รกิารขา่วสารต่าง ๆ และการประชาสมัพนัธง์านกจิกรรมอย่าง
หลากหลายช่องทาง มคีวามรวดเรว็ และเป็นกนัเอง ( X = 4.56, SD = 0.639) 
 6.3 การวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของผู้ปกครองใน
จงัหวดัชยัภูมิ จากการวเิคราะห์ภาพรวม พบว่า การตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของผู้ปกครองใน

จงัหวดัชยัภูม ิโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.46, SD = 0.809) เมื่อพจิารณาแยกในแต่ละดา้น 

พบว่า ดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นพฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจ ( X = 4.57, SD = 0.599) และ
สามารถแยกพจิารณาระดบัความคดิเหน็ในแต่ละดา้น ไดผ้ลดงันี้ 



  6.3.1 ด้านการรบัรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด ( X = 4.54, SD = 1.185) พบว่า ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ขา้พเจา้รูส้กึว่าการเลอืกโรงเรยีนมี
ผลต่ออนาคตของบุตรหลานอย่างมาก ( X = 4.78, SD = 2.541) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ
ขา้พเจา้เริม่มองหาโรงเรยีนเพราะรูส้กึว่าโรงเรยีนเดมิไม่ตอบโจทย ์( X = 4.21, SD = 0.977) 

 6.3.2 ดา้นการคน้หาขอ้มูล (Information Search) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 

4.20, SD = 0.903) พบว่า ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด คอืขา้พเจา้พจิารณาโรงเรยีนอย่างน้อย 2 แห่งขึน้

ไปก่อนตดัสนิใจ ( X = 4.33, SD = 0.819) และขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอืขา้พเจา้ร่วมงานเปิดบ้าน

หรอืกจิกรรมแนะแนวของโรงเรยีนก่อนตดัสนิใจ ( X = 4.06, SD = 0.980)  

 6.3.3 ดา้นการประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.47, SD = 0.712) พบว่า ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื คุณภาพของครผููส้อน

เป็นปัจจยัส าคญัทีข่า้พเจา้ใชใ้นการเปรยีบเทยีบโรงเรยีน ( X = 4.52, SD = 0.671) และขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่

น้อยทีสุ่ด คอื ความใกลบ้า้นหรอืความสะดวกในการเดนิทางมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน ( X = 

4.36, SD = 0.777) 

  6.3.4 ดา้นการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน (Purchase Decision) ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด ( X = 4.52, SD = 0.647) พบว่า ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ขา้พเจา้รว่มกบัสมาชกิใน

ครอบครวัตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนร่วมกนั ( X = 4.59, SD = 0.602) และขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื 

ขา้พเจา้ใหบุ้ตรหลานมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน ( X = 4.36, SD = 0.812) 

 6.3.5 ดา้นพฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจ (Post-Purchase Behavior) ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.57, SD = 0.599) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื 

ขา้พเจา้มัน่ใจว่าโรงเรยีนนี้สง่เสรมิคุณธรรมและจรยิธรรมทีด่ใีหก้บันักเรยีน ( X = 4.63, SD = 0.569) 

และขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ขา้พเจา้รูส้กึถงึความพงึพอใจกบัการเรยีนรูแ้ละการดแูลของโรงเรยีน 

( X = 4.48, SD = 0.634) 

ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน  

การทดสอบสมมติฐานปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

โรงเรยีนเอกชนของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูมทิีแ่ตกต่างกนั ไดผ้ลการวเิคราะห ์ดงันี้ 

อายุแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกโรงเรียนเอกชนของผู้ปกครองในจงัหวดั

ชยัภูมทิีแ่ตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั หมายความว่า อายุแตกต่างกนั ส่งผล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนของ

ผู้ปกครองในจงัหวดัชยัภูมทิี่แตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั หมายความว่า 



รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนของผู้ปกครองในจังหวดัชัยภูมิ 

แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตารางท่ี 1 แสดงแสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชน

ของผู้ปกครองในจังหวัดชัยภูมิ ใช้การทดสอบค่า F-test ในตาราง ANOVA เพื่อใช้ทดสอบกลุ่ม

ตวัอย่างผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชยัภูมิ ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกโรงเรยีน

เอกชนในจงัหวดัชยัภูม ิดงันัน้ จะยอมรบัสมมตฐิาน (H1) กต็่อเมื่อ Sig. มค่ีาน้อยกว่า 0.05 

การตดัสินใจ

เลือกโรงเรียน
เอกชน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 1463.478 5 292.696 3.020 0.011* 

 ภายในกลุ่ม 36640.499 378 96.933   

 รวม 38103.977 383    

รายไดเ้ฉลีย่ 
ต่อเดอืน 

ระหว่างกลุ่ม 1209.255 5 241.851 2.478 0.032* 

 ภายในกลุ่ม 36894.722 378 97.605   

 รวม 38103.977 383    

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนของ

ผู้ปกครองในจงัหวดัชยัภมิู 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านการบรหิารสถานศกึษาส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรียน

เอกชนของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิ

สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัดา้นการบรหิารสถานศกึษา สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน

เอกชนของผู้ปกครองในจังหวัดชัยภูมิ แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

หมายความว่า ปัจจยัด้านการบรหิารสถานศกึษา อย่างน้อย 1 ตวัแปร มอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม คอื 

การตดัสนิใจเลอืกโรงเรียนเอกชนของผู้ปกครองในจงัหวดัชยัภูม ิอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยดา้นการจดัการเรยีนการสอน ดา้นค่าใชจ้่ายของผูป้กครอง 

และดา้นการอ านวยความสะดวก และบรกิาร สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของผูป้กครอง

ในจงัหวดัชยัภูม ิ

ตารางท่ี 2 แสดงผลค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณและนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบรหิารสถานศกึษา ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของ

ผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิ



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด B S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที ่(constant) 24.897 3.625  6.818 0.000 

ดา้นการจดัการเรยีนการสอน (X1) 1.252 0.218 0.313 5.750 0.000* 

 

ตารางท่ี 2(ต่อ) แสดงผลค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณและนัยส าคญัของค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบรหิารสถานศกึษา ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของ

ผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด B S.E. Beta t Sig. 

ดา้นผูบ้รหิารสถานศกึษา และคร ู(X2) 0.033 0.218 0.008 0.151 0.880 

ดา้นอาคารสถานที ่และสภาพแวดลอ้ม 

(X3) 

0.087 0.069 0.049 1.254 0.211 

ดา้นค่าใชจ้่ายของผูป้กครอง (X4) 0.411 0.141 0.132 2.916 0.004* 

ดา้นการอ านวยความสะดวก และ

บรกิาร (X5) 

1.625 0.260 0.345 6.245 0.000* 

R = 0.713, Adjusted R2 = 0.502      

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ผลทดสอบทีไ่ดม้คีวามสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน และสามารถเขยีนสมการได ้ดงันี้  

    โดยก าหนด ให ้Y แทน การตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิดงันี้ 

  Y = 24.897 + 1.252 (X1) + 0.411 (X4) + 1.625 (X5)  

จากสมการอธบิายไดว้่า ตวัแปรทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีน

เอกชนของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิโดยมคีวามสมัพนัธท์างบวก 3 ตวัแปร กลา่วคอื ดา้นการจดัการ

เรยีนการสอน (X1) ดา้นค่าใชจ้่ายของผูป้กครอง (X4) และดา้นการอ านวยความสะดวก และบรกิาร 

(X5) จะท าใหส้ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนของผูป้กครองในจงัหวดัชยัภูม ิ(Y) เพิม่ขึน้ 

1.252 0.411 และ 1.625 หน่วย ตามล าดบั 

7. การอภิปรายผล 

 7.1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชน 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นอายุและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผู้ปกครองมผีลต่อระดบัความ

คดิเหน็ในการตดัสนิใจเลอืกโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัชยัภูมิอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ขณะทีเ่พศ ระดบัการศกึษา และอาชพี ไม่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 7.1.1 อายุของผู้ปกครอง ผู้ปกครองอายุ 31–40 ปีให้ความส าคญักบัคุณภาพการ

สอน เทคโนโลย ีความทนัสมยั และทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 เช่น ภาษาองักฤษและดจิทิลั เนื่องจาก



กลุ่มวยันี้เตบิโตมาพรอ้มการเปลีย่นแปลงด้านการศกึษา และใหค้วามส าคญักบัความสามารถในการ

แขง่ขนัของบุตรหลานในอนาคต 

ในทางตรงกนัขา้ม ผูป้กครองทีม่อีายุมากกว่า 40 ปีใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยั การมี

ระเบียบวินัย ชื่อเสยีงของโรงเรียน และความไว้วางใจต่อครูและผู้บรหิารมากกว่า อนัเนื่องมาจาก

ประสบการณ์ชวีติและค่านิยมทีอ่อกไปทางอนุรกัษ์นิยม 

 7.1.2 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายไดเ้ป็นตวัแปรประชากรศาสตรท์ีม่อีทิธพิลสงูต่อความ

คดิเหน็เกี่ยวกบัการเลอืกโรงเรยีนเอกชน โดยผู้ปกครองที่มรีายได้ปานกลางถึงสูงมคีวามพร้อมดา้น

ค่าใช้จ่าย และมองว่าการเลือกโรงเรียนเอกชนคือ “การลงทุนเพื่ออนาคตของบุตรหลาน” จึงให้

ความส าคญักบัคุณภาพหลกัสูตร สื่อการเรยีนรูท้นัสมยั ภาษาองักฤษ เทคโนโลย ีและกจิกรรมเสรมิ

ต่าง ๆ ผูป้กครองรายไดต้ ่ายงัใหค้วามส าคญัดา้นการศกึษาแต่มขีอ้จ ากดัดา้นค่าใชจ้่าย จงึค านึงถงึค่า

เล่าเรยีน ความคุม้ค่า และค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิเป็นส าคญั 

 7.1.3 เพศ ระดบัการศกึษา และอาชพี ผลวจิยัพบว่า ตวัแปรทัง้สามไม่มผีลต่อการ

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนเอกชนอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสามารถตีความได้ว่า ผู้ปกครองทุกกลุ่มให้

ความส าคญักบัคุณภาพการศกึษา ความปลอดภยั และภาพลกัษณ์ของโรงเรยีน ไม่ได้ขึ้นอยู่กบัเพศ

หรอืสถานะทางสงัคม 

7.2  ปัจจยัด้านการบรหิารสถานศึกษา ผลวจิยัพบว่า ปัจจยั 3 ด้าน ส่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลือกโรงเรียนเอกชนอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่  ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านค่าใช้จ่ายของ

ผูป้กครอง และดา้นการอ านวยความสะดวกและบรกิาร 

 7.2.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลสูงที่สุด ผู้ปกครองให้

ความส าคญัต่อคุณภาพกระบวนการเรยีนรู้ ครูที่มคุีณภาพ หลกัสูตรที่ยดืหยุ่นเหมาะสมกบัวยั มสีื่อ 

เทคโนโลย ีและอุปกรณ์เพยีงพอ รวมถงึการตดิตามดแูลผูเ้รยีนอย่างใกลช้ดิ 

 7.2.2 ด้านค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง ค่าใช้จ่ายยงัคงเป็นตวัแปรส าคญัที่ผลต่อการ

ตดัสนิใจ ผูป้กครองพจิารณาทัง้ค่าเล่าเรยีน ค่าธรรมเนียม ค่าหนังสอื ค่าอาหารกลางวนั และค่าใชจ้่าย

เสรมิเทยีบกบัคุณภาพทีไ่ดร้บั 

 7.2.3 ดา้นการอ านวยความสะดวกและบรกิาร ผูป้กครองมองโรงเรยีนในฐานะ “พืน้ที่

ดูแลบุตรหลานตลอดวนั” มากกว่าแค่สถานทีส่อน จงึใหค้วามส าคญักบับรกิาร เช่น รถรบั–ส่ง ระบบ

ความปลอดภยั การสือ่สารกบัผูป้กครอง อาหารกลางวนั การดแูลสุขภาพ และกจิกรรมเสรมิ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

1. ด้านอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม แม้ว่าผู้ปกครองให้คะแนนค่อนขา้งสูง แต่ผลการ

วเิคราะห์ทางสถติไิม่พบว่ามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนเอกชนอย่างมนีัยส าคญั แสดงใหเ้หน็ว่า 

อาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้มเพยีงอย่างเดยีวไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการเลอืกโรงเรยีน แต่เป็นปัจจัย

เสรมิทีท่ าใหภ้าพรวมของโรงเรยีนสมบูรณ์มากขึน้  



2. ดา้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูป้กครอง พบว่าผูป้กครองตดัสนิใจเลอืกโรงเรยีนร่วมกบั

สมาชิกครอบครัวหลังจากรวบรวมข้อมูลและพิจารณาทางเลือกอย่างรอบคอบ แสดงให้เห็นว่า

กระบวนการตดัสนิใจมีลกัษณะเป็นระบบและมีเหตุผล ไม่ใช่การตดัสนิใจแบบเร่งด่วน การรบัรู้ถึง

ปัญหาและคุณภาพของโรงเรยีนเป็นตวัขบัเคลื่อนส าคญั  
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