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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้บริการระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการยืน่แบบแสดงรายการ

ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาของผูเ้สียภาษีในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

FACTORS AFFECTING THE USE OF THE D-MYTAX (DIGITAL MYTAX) SYSTEM 

FOR FILING PERSONAL INCOME TAX RETURNS OF TAXPAYERS IN 

NORTHEASTERN THAILAND 

ชนญัชดิา นาคกระโทก 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ (1) เพือ่ศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมหลงัการใช้

บรกิารระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (2) เพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร

ระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ (3) เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจูงใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax 

(Digital MyTax) ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูเ้สยีภาษใีนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 400 คน โดยใชห้ลกัคาํนวณ

ของ W.G. Cochran และใชแ้บบสอบถาม เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

ได้แก่ ค่าความถี่, ร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, F-test (One-way ANOVA) และ 

Multiple Linear Regression 

 ผลการศกึษาพบว่า (1) ผูเ้สยีภาษทีีม่อีายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อ

พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา

ทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (2) ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูว้า่มปีระโยชน์ 

ดา้นทศันคตขิองผูใ้ชง้านระบบ และดา้นความตัง้ใจในการใชง้าน สง่ผลต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ 

D-MyTax ของผูเ้สยีภาษี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (3) ปัจจยัแรงจูงใจ ด้านความรวดเรว็ 

และดา้นความถกูตอ้ง สง่ผลต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax ของผูเ้สยีภาษ ีอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (4) พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax ของผูเ้สยีภาษเีรยีงตามค่าคะแนนเฉลีย่

สงูทีส่ดุ คอื จะใชบ้รกิารระบบ D-MyTax ในการยืน่ภาษคีรัง้ต่อไป รองลงมาคอื ตอ้งการใหม้กีารพฒันาระบบ 

D-MyTax ใหท้นัสมยัและใชง้านไดง้า่ยยิง่ขึน้ไปเรือ่ย ๆ  และน้อยทีส่ดุ คอื จะแนะนําระบบ D-MyTax ใหแ้ก่ผูอ้ื่น 

คาํสาํคญั  ประชาการศาสตร,์ การยอมรบัเทคโนโลย,ี แรงจงูใจ, พฤตกิรรมหลงัการใช ้ 
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ABSTRACT 

 This independent study aimed to (1)  examine the demographic factors influencing post-

usage behavior of the D-MyTax (Digital MyTax) system for filing personal income tax returns in the 

Northeastern region of Thailand; (2)  investigate the effects of technology acceptance factors on 

post-usage behavior of the D-MyTax system; and (3) explore the motivational factors affecting post-

usage behavior of the D-MyTax system. The sample consisted of 400 taxpayers in the Northeastern 

region, determined using W.G. Cochran’s formula. A questionnaire was used as the research 

instrument. Statistical methods employed for data analysis included frequency, percentage, mean, 

standard deviation, F-test (One-way ANOVA), and Multiple Linear Regression. 

 The findings revealed that: (1) taxpayers of different ages, educational levels, and 

occupations demonstrated significantly different post-usage behaviors of the D-MyTax system at 

the 0.05 significance level; (2) technology acceptance factors—perceived usefulness, user attitude 

toward the system, and intention to use—significantly influenced post-usage behavior at the 0.05 

level; (3) motivational factors—speed and accuracy—also significantly affected post-usage behavior 

at the 0.05 level; and (4) among the aspects of post-usage behavior, the highest mean score 

indicated that taxpayers intend to use the D-MyTax system again for future tax filings. This was 

followed by the desire for continuous improvement of the system to make it more modern and easier 

to use. The lowest mean score indicated the intention to recommend the D-MyTax system to others. 

Keywords: Demographic Factors, Technology Acceptance, Motivation, Post-Usage Behavior 

บทนํา 

กระทรวงการคลงัมนีโยบายผลกัดนัให้หน่วยงานในสงักดัใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการ

บรหิารการจดัเกบ็และการใหบ้รกิาร กรมสรรพากรจงึไดก้ําหนดกลยุทธ์ในการตอบสนองนโยบาย

ของกระทรวงการคลงั โดยนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นองค์กรเพื่อพฒันาระบบการบรหิารจดัเก็บ

และการใหบ้รกิารประชาชนและผูเ้สยีภาษ ีคดิคน้ระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ซึง่เป็นการพฒันา

นวตักรรมการใหบ้รกิารผูเ้สยีภาษใีนรปูแบบ One Portal เพีอ่ใหผู้เ้สยีภาษรีบับรกิารทีเ่กีย่วกบัภาษี

จบไดใ้นระบบ One Portal มเีป้าหมายเพือ่สรา้งประสบการณ์ในการใชบ้รกิารของผูเ้สยีภาษทีีท่าํให้

เรื่องเกี่ยวกบัภาษขีองแต่ละคนหรอืแต่ละผูป้ระกอบการเป็นเรื่องง่าย โดยมหีลกัการในการพฒันา    

3 หลกัการ คือ Sigle Experience การได้รบัประสบการณ์เดียวกนัจากการใช้บรกิารทุกระบบ     

Sigle Sign On การเข้าสู่ระบบเพยีงครัง้เดียวสามารถใช้งานได้ทุกบรกิาร Sigle Touch Point     

การรวมระบบบรกิารต่างๆ ไวใ้นทีเ่ดยีว โดยระบบ D-MyTax (Digital MyTax) เริม่เปิดใหใ้ชง้านเมื่อ

วนัที ่1 มกราคม 2568 ซึง่เป็นวนัเริม่ตน้การยืน่แบบภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ปีภาษ ี2567 สาํหรบั



 

ในระยะแรกเดอืนมกราคม 2568 มบีรกิารทีพ่รอ้มใชง้าน เชน่ ระบบ My Tax Account ทีช่ว่ยอาํนวย

ความสะดวกผูเ้สยีภาษีในการจดัเตรยีมขอ้มูลการยื่นแบบฯ ระบบ e-filing สําหรบัการยื่นแบบภาษี

ออนไลน์ ระบบบรจิาคอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Donation) ทีอ่ํานวยความสะดวกในการตดิตามขอ้มลูการ

บรจิาค ระบบนดัหมาย (E-Appointment) เพือ่ใหค้าํปรกึษาประเดน็ภาษรีะหวา่งประเทศ นอกจากน้ี

ยงัมรีะบบทีเ่ชือ่มโยงขอ้มลู ระหวา่งกรมสรรพากรและหน่วยงานงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่สนบัสนุน

การใหบ้รกิารทีไ่รร้อยต่อ ทาํใหผู้ใ้ชง้านประหยดัทัง้เวลาและทรพัยากร  

 ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา คอื ภาษทีีจ่ดัเกบ็จากบุคคลทัว่ไปทีม่เีงนิไดไ้มว่า่ประเภทใด ชนิดใด 

ถา้ไม่มกีฎหมายยกเวน้ใหก้อ็ยู่ในขา่ยตอ้งเสยีภาษ ีซึง่ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ภาษเีงนิไดบุ้คคล

ธรรมดา มผีลการจดัเกบ็เป็นอนัดบั 3 ของกรมสรรพากร จดัเกบ็ไดจ้ํานวน 379,245.997 ลา้นบาท      

คดิเป็นรอ้ยละ 21.23 ของภาษทีีจ่ดัเกบ็ไดท้ัง้หมด และในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึง่เป็น

พื้นที่กว้าง มีประชากร จํานวนทัง้สิ้น 21,619,050 คน (ข้อมูล ณ วนัที่ 24 กุมภาพนัธ์ 2568 

สาํนักงานสถติแิห่งชาต ิ: จํานวนประชากรจากการทะเบยีน ชาย หญงิ และบา้น จําแนกเป็นรายภาค 

และจงัหวดั พ.ศ. 2564-2567) และมีการแบ่งพื้นที่ความรบัผิดชอบในการจดัเก็บภาษีภายใต้       

การกํากบัดูแลของสํานักงานสรรพการภาค 9 และสํานักงานสรรพากรภาค 10 ครอบคลุมทัง้สิ้น     

20 จงัหวดั มผีลการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา เป็นจาํนวน 8,047.429 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 

2.12 ของภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาทีจ่ดัเกบ็ไดท้ัง้หมด (กองมาตรฐานการจดัเกบ็ภาษ ีกรมสรรพากร, 

2567) จําแนกเป็นแบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, 91) จํานวน 2,187,393 ฉบบั 

จํานวนเงินภาษี ที่ชําระพร้อมแบบฯ 2,208,400,258.03 บาท (ข้อมูล ณ วนัที่ 21 สงิหาคม 2568 :     

กลุม่พฒันาระบบงานภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา กรมสรรพากร, 2568) 

ด้วยข้อเท็จจรงิที่ว่าระบบ D-MyTax (Digital MyTax) เป็นระบบงานที่เปิดให้บรกิารใหม่    

เพือ่อาํนวยความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ปีภาษ ี2567 ยอ่มสง่ผลต่อ

การรบัรูเ้ทคโนโลย ี(สาธุภณ ดาํแลลบิ และ มตัธมิา กรงเตน้, 2568, หน้า 258-259) แรงจงูใจในการใชง้าน 

(อรสิรา ธนภาวฒัน์ และ สมบูรณ์ สารพดั, 2566, หน้า 372) รวมถงึพฤตกิรรมหลงัการใชง้าน (อุบล ไมพุ้ม่, 

2566, หน้า 44) กอรปกับพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นพื้นที่กว้าง มีประชากรอาศัยอยู่          

เป็นจํานวนมาก อีกทัง้ยงัเป็นที่ตัง้ของสํานักงานสรรพากรภาคถึง 2 แห่ง จึงเป็นสาเหตุที่ผู้วจิยั        

มคีวามสนใจศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่น

แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของผูเ้สยีภาษใีนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพือ่ใหท้ราบ

ปัจจยัต่าง ๆ ที่มผีลต่อการใช้งานระบบ D-MyTax (Digital MyTax)  และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ

กรมสรรพากรในการปรบัปรุงแก้ไข และพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ในการให้บริการแก่ผู้เสยีภาษี       

ในอนาคตต่อไป 

 



 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax 

(Digital MyTax) ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมหลงัการใช้บริการระบบ        

D-MyTax (Digital MyTax) ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 3. เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจูงใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax (Digital 

MyTax)  ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

สมมติฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มผีลต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร

ระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาทีแ่ตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมหลงัการใช้บรกิารระบบ         

D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาของผูเ้สยีภาษี    

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีแ่ตกต่างกนั 

3. ปัจจยัแรงจูงใจแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax (Digital MyTax) 

ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของผูเ้สยีภาษใีนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีแ่ตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจยั 

 1. ขอบเขตดา้นตวัแปร ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 1. ดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร 

คอื (1) เพศ (2) อายุ (3) การศกึษา (4) รายได ้(5) อาชพี  2. การยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 4 ตวั

แปร คอื (1) การรบัรูว้่ามปีระโยชน์ (2) การรบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้าน (3) ทศันคตขิองผูใ้ชง้านระบบ 

(4) ความตัง้ใจในการใชง้าน 3. แรงจงูใจของผูเ้สยีภาษ ีประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คอื (1) ความสะดวก 

(2) ความรวดเร็ว (3) ความถูกต้อง (4) ความเชื่อมัน่และความปลอดภัย ตัวแปรตาม ได้แก่ 

พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ม ประชากรคอืผู้เสยีภาษีในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   

คาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนของ Cochran จาํนวน 400 คน 

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษา ระหวา่งเดอืนสงิหาคม 2568 – ธนัวาคม 2568 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. เพื่อใหท้ราบปัจจยัที่มผีลต่อการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่น

แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของผูเ้สยีภาษใีนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 2. เพื่อเป็นแนวทางใหก้รมสรรพากรนําไปพจิารณาประกอบการปรบัปรุงแกไ้ข และพฒันา

ระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา 



 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 : กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการใช้บริการระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการ        

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา 

ระบบ D-MyTax (Digital MyTax) เป็นระบบใหบ้รกิารภาษอีอนไลน์แบบ One Portal ทีร่วม

บรกิารภาษตี่างๆ ไวท้ีเ่ดยีวกนั เพื่ออํานวยความสะดวกใหผู้เ้สยีภาษทีุกประเภท ทัง้บุคคลธรรมดา

และนิตบิคุคล สามารถเขา้ถงึบรกิารไดง้า่ยและปลอดภยั  

การยืน่ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, 91) ผา่นระบบ D-MyTax เขา้ไปทีเ่วบ็ไซตข์อง

กรมสรรพากร www.rd.go.th โดยสามารถเขา้สูร่ะบบได ้2 ชอ่งทาง คอื  

- การเข้าสู่ระบบผ่าน Digital ID แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ ผ่านแอปพลิเคชนั ThaID     

ผา่นแอปพลเิคชนัเป๋าตงั และผา่นแอปพลเิคชนัธนาคาร    

- การเขา้ระบบดว้ย RD ID ตอ้งกรอกเลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษอีากร หรอืชื่อผูใ้ชง้าน e-filing 

และรหสัผ่าน หากเป็นการเขา้ใชบ้รกิารครัง้แรกใหส้มคัรสมาชกิก่อนเขา้ใชบ้รกิาร และยนืยนัตวัเอง 

ดว้ยรหสั OTP เพือ่ความปลอดภยั 

ระบบจะเขา้สู่หน้า My Tax Account ซึ่งแสดงขอ้มูลรายได้และค่าลดหย่อนให้ตรวจสอบ

ก่อนการยื่นแบบแสดงรายการภาษ ีเมื่อเลอืกยื่นแบบโดยใชข้อ้มูลระบบจะเขา้สู่หน้า e-filing และ  

ดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศกึษา 
4. รายได ้
5. อาชพี 
6. สถานภาพ 

การยอมรบัเทคโนโลย ี
1. การรบัรูว้า่มปีระโยชน์ 
2. การรบัรูว้า่งา่ยต่อการใชง้าน 
3. ทศันคตขิองผูใ้ชง้านระบบ 
4. ความตัง้ใจในการใชง้าน 

แรงจงูในของผูเ้สยีภาษ ี
1. ความสะดวก 
2. ความรวดเรว็ 
3. ความถูกตอ้ง 
4. ความเชือ่มัน่และความปลอดภยั 

 

การใชบ้รกิารระบบ D-MyTax (Digital MyTax) 
ในการยืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคล
ธรรมดาของผูเ้สยีภาษใีนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

- พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 



 

ดงึขอ้มูลค่าลดหย่อนและรายไดจ้าก My Tax Account กรอกในแบบ ภ.ง.ด.90, 91 ใหเ้พื่ออํานวย

ความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้สยีภาษ ีอย่างไรกต็ามผูเ้สยีภาษีจําเป็นที่จะต้องตรวจสอบความถูกต้องของ

ขอ้มลูในแบบแสดงรายการภาษอีกีครัง้ก่อนยนืยนัการยืน่แบบฯ เพือ่ลดขอ้ผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 

1. การรบัรู้ว่ามีประโยชน์ การเปิดใหใ้ชร้ะบบโดยไมม่ขีอ้จาํกดัดา้นเวลา ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ 

ทํารายการได ้24 ชัว่โมง เช่น การโอนเงนิ ชําระค่าสนิคา้และบรกิาร ทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารเหน็ประโยชน์

ดา้นความสะดวกและรวดเรว็ของบรกิารเทคโนโลยไีดช้ดัเจน (ณ.ชนม ์ประยรูวงศ,์ 2564, หน้า 81) 

เมื่อผูเ้สยีภาษมีองว่าการยื่นภาษีออนไลน์มคีวามสะดวก รวดเรว็ ถูกต้อง เชื่อถอืได ้ช่วยประหยดัเวลา 

และค่าใช้จ่าย ตอบโจทย์วิถีชีวิตยุคใหม่ และช่วยส่งเสริมให้ยอมรับการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น      

(ณฏัฐนิช สงัหติกุล และ เอกลกัษณ์ ไชยภูม,ี 2567 หน้า 454) นอกจากระบบการยื่นภาษอีอนไลน์

จะช่วยใหก้ารยืน่ภาษมีคีวามสะดวก รวดเรว็ ทนัเวลา ช่วยลดคา่ใชจ้่าย ประหยดัเวลาในการเดนิทางแลว้

ยงัชว่ยลดความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ ป้องกนัการเสยีเบีย้ปรบัหรอืเงนิเพิม่อกีดว้ย (สาธุภณ ดาํแลลบิ 

และ มตัธมิา กรงเตน้, 2568, หน้า 259) 

2. การรบัรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน  การออกแบบแอปพลเิคชนัหรอืระบบใหใ้ชง้านงา่ย โดย 

ปรบัปรุงเมนูและขัน้ตอนต่าง ๆ ให้สะดวกและเข้าใจได้รวดเร็ว เพื่อลดเวลาในการเรียนรู้ของ

ผู้ใช้บริการ อาจจะใช้การจดัทําสื่อสาธิต เช่น คลิปวดิีโอแนะนําวธิีการใช้งานบนเว็บไซต์ เพื่อให้

ผูใ้ชบ้รกิารศกึษาดว้ยตนเองไดง้่ายขึน้ (ณ.ชนม ์ประยรูวงศ,์ 2564, หน้า 81) การใหค้วามสาํคญักบั

ความสะดวกสบายและหลกีเลี่ยงความยุ่งยากในการใชง้านเทคโนโลย ีการพฒันาแอปพลเิคชนัที่

สามารถตอบสนองความต้องการจะช่วยเพิม่แนวโน้มในการใชบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง (อุบล ไมพุ้่ม, 

2566, หน้า 44) ผูเ้สยีภาษรีบัรูว้่าการยื่นภาษอีอนไลน์ใชง้านงา่ย เพราะมขี ัน้ตอนชดัเจน เขา้ใจงา่ย 

เขา้ระบบได้สะดวก ระบบตอบสนองรวดเรว็ และสามารถใช้งานได้ทุกที่อย่างคล่องตวั (ณัฏฐนิช 

สงัหติกุล และ เอกลกัษณ์ ไชยภูม,ี 2567 หน้า 454) และสําหรบัผู้เสยีภาษีที่ยงัขาดทกัษะด้าน

เทคโนโลยแีละความรูท้างภาษี หากระบบการยื่นภาษีออนไลน์มรีูปแบบการใช้งานที่ง่าย สะดวก    

ใชง้านได้ทุกทีทุ่กเวลา และสามารถช่วยคํานวณภาษไีดอ้ย่างถูกต้อง จะช่วยลดความรูส้กึว่ายากใน

การใชง้าน (สาธุภณ ดาํแลลบิ และ มตัธมิา กรงเตน้, 2568, หน้า 258) 

3. ทศันคติของผูใ้ช้งานระบบ ผูซ้ือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์มทีศันคตใินเชงิบวกต่อ 

การซื้อสนิค้า เน่ืองจากมคีวามสะดวก สามารถซื้อไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ขัน้ตอนการซื้อไม่ซบัซอ้น 

สามารถเลือกสินค้าได้ตามต้องการก่อนตัดสินใจซื้อ และยังสามารถติดต่อผู้ขายได้โดยตรง

ตลอดเวลา (สทิธชิยั พทิกัษ์พงศ์, และ ฉันทนา ปาปัดถา, 2566, หน้า 64) เมื่อผู้ใช้งานมัน่ใจว่า

ระบบมคีวามแมน่ยาํ ใชง้านสะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั และมปีระโยชน์ จะทาํใหเ้กดิความไวว้างใจใน

ระบบและยอมรบัเทคโนโลยมีากขึน้ (ณัฐภทัร ขาวคา้งพลู และคณะ, 2566, หน้า 63) ผูเ้สยีภาษมีี



 

ทศันคตทิี่ดตี่อการยื่นภาษีออนไลน์ เพราะมองว่าระบบมคีวามปลอดภยั น่าเชื่อถอื ใชง้านคล้าย

เทคโนโลยทีัว่ไป และช่วยใหรู้ส้กึทนัสมยั สะดวกต่อการดาํเนินงานมากขึน้ (ณฏัฐนิช สงัหติกุล และ 

เอกลกัษณ์ ไชยภูม,ี 2567 หน้า 454) ดงันัน้ เมื่อระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้ใช้งานได้ดี ย่อมส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้สึกในเชิงบวกต่อระบบการยื่นภาษี

ออนไลน์ (สาธุภณ ดาํแลลบิ และ มตัธมิา กรงเตน้, 2568, หน้า 259) 

4. ความตัง้ใจในการใช้งาน การไดร้บัขอ้มลูทีช่ดัเจนจะชว่ยเพิม่ความไวว้างใจ และกระตุน้ 

ให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจใช้บริการ ดังนัน้ การประชาสัมพันธ์ที่ดี ช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าใจถึง

คุณประโยชน์ของระบบ ส่งผลใหเ้กดิความเชื่อมัน่ และการตดัสนิใจใชบ้รกิาร (ณ.ชนม ์ประยรูวงศ,์ 

2564, หน้า 81) การสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพกบัผูใ้ชง้าน เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีถู่กตอ้ง และการมี

ทศันคตทิีด่ตี่อเทคโนโลย ีสง่ผลใหผู้ใ้ชเ้กดิความสนใจ ยอมรบั และพรอ้มนําเทคโนโลยนีัน้ไปใชง้าน

จรงิ (ธรรมวมิล สุขเสรมิ และคณะ, 2567, หน้า 68) หากผูเ้สยีภาษีได้รบัความรูค้วามเขา้ใจ หรอื

ไดร้บัการตอบขอ้สงสยัเกีย่วกบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษผี่านระบบออนไลน์มากพอ ทาํใหผู้เ้สยีภาษี

มคีวามเต็มใจในการใช้บรกิารมากขึ้น (สุขสนัต์ โยแก้ว, ปรชีา ปาโนรมัย์, และกุลกลัยา ศรสีุข, 

2568, หน้า 94) เพราะไดร้บัการแนะนําจากคนรอบขา้ง การคุน้เคยกบัเทคโนโลยทีางการเงนิ และ

เชื่อมัน่ในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้เสียภาษีจึงมีความตัง้ใจที่จะใช้ระบบยื่นภาษี

ออนไลน์อย่างต่อเน่ือง (ณฏัฐนิช สงัหติกุล และ เอกลกัษณ์ ไชยภูม,ี 2567 หน้า 454) เมื่อมรีะบบที่

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดย้อ่มสง่ผลใหผู้ใ้ชง้านเกดิความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบมากขึน้ในทีส่ดุ 

(สาธุภณ ดาํแลลบิ และ มตัธมิา กรงเตน้, 2568, หน้า 259) 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจของผูเ้สียภาษี 

1. ความสะดวก กรมสรรพากรพฒันาระบบยืน่ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาออนไลน์เริม่ใหบ้รกิาร 

ตัง้แต่ปี 2545 และมจีํานวนผูใ้ชเ้พิม่ขึน้ต่อเน่ืองทุกปี เน่ืองจากประชาชนมองว่ามคีวามสะดวกกว่า

การยื่นภาษดีว้ยตนเองทีส่าํนกังานสรรพากร (อรสิรา ธนภาวฒัน์ และ สมบูรณ์ สารพดั, 2566, หน้า 372) 

เวบ็ไซต์อเิลก็ทรอนิกส์ควรออกแบบให้ใชง้านง่าย มกีารจดัเรยีงขอ้มูลอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

พรอ้มทัง้สามารถเขา้ใชง้านได้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่เกดิปัญหาหรอืขอ้ขดัขอ้ง (นันท์นภสั เกษมสุข 

และ บุหงา ชยัสุวรรณ, 2565, หน้า 149) ระบบ e-filing ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง 

ผูใ้ชส้ามารถยื่นแบบได้ตลอด 24 ชัว่โมง และไม่ต้องคํานวณภาษีด้วยตนเอง (เจตพล ตปิยานนท์ 

และ ฑฆิมัพร ทวเีดช, 2566, หน้า 215) การออกแบบระบบให้ใช้งานง่ายและมสีิง่อํานวยความ

สะดวกทีเ่หมาะสม ช่วยใหผู้ใ้ชเ้กดิความพงึพอใจ ยอมรบัในการใชง้าน และส่งผลใหร้ะบบประสบ

ความสําเรจ็มากขึน้ (วรรณทนีย์ ดอนกลาย, จริพงษ์ จนัทร์งาม, และ ถริวุฒ ิยงัสุข, 2568, หน้า 409) 

ระบบ e-Filing ช่วยใหผู้เ้สยีภาษสีามารถยื่นแบบและชาํระภาษไีดทุ้กทีทุ่กเวลาโดยไม่ตอ้งเดนิทางไปยงั

สาํนักงานสรรพากร ประหยดัค่าใชจ้่ายและลดขัน้ตอนการดําเนินงาน อกีทัง้ยงัมคีู่มอืและเจา้หน้าที่



 

ใหค้าํแนะนํา ทาํใหส้ามารถปฏบิตัติามขัน้ตอนไดอ้ย่างเขา้ใจงา่ย รวมถงึการจดัพมิพแ์บบแสดงรายการ

และใบเสรจ็รบัเงนิกท็าํไดส้ะดวกในระบบเดยีว (พงศศ์ริภพ ทองดรีวสิรุเกตุ, 2562, หน้า 176-177) 

2. ความรวดเรว็ ระบบทีด่คีวรประมวลผลและตอบสนองต่อผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งรวดเรว็ เพือ่ 

เพิม่ประสทิธภิาพและลดระยะเวลาในการทํางาน (อรสิรา ธนภาวฒัน์ และ สมบูรณ์ สารพดั, 2566,    

หน้า 372) เว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์ควรมเีจ้าหน้าที่ออนไลน์ให้ขอ้มูลและตอบคําถามผู้ใช้ได้ทนัท ี   

เมื่อเกิดปัญหาหรอืข้อสงสยั เพื่อช่วยอํานวยความสะดวกและสร้างความมัน่ใจในการใช้บรกิาร 

(นันท์นภสั เกษมสุข และ บุหงา ชยัสุวรรณ, 2565, หน้า 149) ระบบ e-Filing ตอบสนองต่อความ

ต้องการของผูใ้ชไ้ดท้นัท ีลดเวลาในการยื่นแบบและชําระภาษ ีกระบวนการดําเนินงานและการรบั

เอกสารเป็นไปอย่างรวดเรว็ ทําใหผู้้เสยีภาษีได้รบับรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพและไม่ต้องรอคอย  

เป็นเวลานาน (พงศศ์ริภพ ทองดรีวสิรุเกตุ, 2562, หน้า 176-177) 

3. ความถกูต้อง ขอ้มลูทีป่ระมวลผลและแสดงผลตอ้งมคีวามถูกตอ้ง เชือ่ถอืได ้และปราศจาก 

ขอ้ผดิพลาด (อรสิรา ธนภาวฒัน์ และ สมบูรณ์ สารพดั, 2566, หน้า 372) การยื่นแบบผ่านระบบ    

e-Filing ช่วยให้ข ัน้ตอนต่าง ๆ ดําเนินการได้อย่างถูกต้อง ลดความผดิพลาด และไม่จําเป็นต้อง

ยอ้นกลบัมาแกไ้ขภายหลงั (สวุรรณี เดชวรชยั, ขนบพนัธุ ์เอีย่มโอภาส, และ ณฐัชลยัย ์ตรรกวทิรูศกัดิ,์ 

2566, หน้า 225) ระบบ E-Filing มีความโดดเด่นในด้านความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล     

โดยระบบได้รบัการออกแบบใหม้คีุณภาพในการใชง้าน สามารถคํานวณภาษีได้อย่างถูกต้องและ

เชื่อถือได้ ช่วยลดข้อผิดพลาดจากการกรอกข้อมูลของผู้ใช้ ด้วยโปรแกรมช่วยคํานวณภาษี           

ที่ทําหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้น ทําใหผู้เ้สยีภาษเีกดิความมัน่ใจในการยื่นแบบมากขึน้ 

อกีทัง้ระบบยงัเอื้อต่อการเลอืกรายการทีต่รงกบัขอ้มูลจรงิ และไม่จําเป็นต้องแนบเอกสารหลกัฐาน  

ในขัน้ตอนการยื่นแบบ ช่วยลดภาระงานและสร้างความน่าเชื่อถือ ส่งผลให้มผีู้เสยีภาษีเลอืกใช้

บรกิารออนไลน์มากขึน้อยา่งต่อเน่ือง (พงศศ์ริภพ ทองดรีวสิรุเกตุ, 2562, หน้า 178) 

4. ความเช่ือมัน่และความปลอดภยั เวบ็ไซตค์วรมคีวามปลอดภยัและการรกัษาความเป็น 

สว่นตวัของผูใ้ชง้าน เน่ืองจากผูใ้ชไ้ม่ตอ้งการใหข้อ้มลูสว่นตวัรัว่ไหลไปยงัเวบ็ไซตอ์ื่น อกีทัง้ระบบตอ้ง

สามารถปกปิดและป้องกนัขอ้มูลสําคญั เช่น ขอ้มูลบตัรเครดติ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (นันท์นภสั 

เกษมสขุ และ บุหงา ชยัสวุรรณ, 2565, หน้า 149) ระบบตอ้งมมีาตรการป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลูโดย

ไม่ไดร้บัอนุญาต และรกัษาความลบัของขอ้มลูผูใ้ชอ้ย่างรดักุม (อรสิรา ธนภาวฒัน์ และ สมบูรณ์ สารพดั, 

2566, หน้า 372) ระบบ E-Filing มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล  ผูเ้สยีภาษอีย่างเหมาะสม 

โดยกําหนดให้ผู้ใช้ต้องมีรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านเฉพาะบุคคลเพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลจาก

บุคคลภายนอก อกีทัง้ยงัมรีะบบขอรหสัผ่านใหม่เมื่อผูใ้ชล้มืรหสัผ่าน เพื่อใหส้ามารถกลบัมาใชง้าน

ไดอ้ย่างปลอดภยั กลไกเหล่าน้ีช่วยสรา้งความเชื่อมัน่และความพงึพอใจใหแ้ก่ผูเ้สยีภาษอีากร ทาํให้

เกดิความไวว้างใจในการใชร้ะบบออนไลน์มากยิง่ขึน้ (พงศศ์ริภพ ทองดรีวสิรุเกต,ุ 2562, หน้า 179) 

 



 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมหลงัการใช้บริการ 

การซื้อสนิคา้ อุปโภคบรโิภคออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่ ถ้าผูข้ายใหค้วามสําคญักบัความ

ซื่อสตัย์ ความยุตธิรรม และคุณภาพของสนิค้า มากกว่าการแข่งขนัด้านราคา จะช่วยสร้างความ

เชื่อมัน่ ทําให้ผู้บรโิภคใช้บรกิารอย่างต่อเน่ือง และเกิดการบอกต่อหรอืชกัชวนผู้อื่นมาใช้บรกิาร

เพิ่มขึ้น (อุบล ไม้พุ่ม, 2566, หน้า 44) ผู้บรหิารควรส่งเสริมการยอมรบัเทคโนโลยีและพฒันา

คุณภาพการให้บรกิารอิเล็กทรอนิกส์ให้มปีระสทิธภิาพ ตอบโจทย์ความต้องการและสร้างความ

เชื่อมัน่แก่ผู้ใช้บริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและความจงรกัภักดีต่อการใช้บริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ในระยะยาว (นวรตัน์ ช่วยบุญชู, อรจนัทร์ ศิรโิชติ, และ เจษฎา นกน้อย, 2562,     

หน้า 31) หากครอบครวัของผู้ใช้งานมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจใช้บรกิารจะช่วยเพิม่กระบวนการ

พจิารณา สรา้งความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร และผูใ้หบ้รกิารต้องสามารถช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา

ใหก้บัผูใ้ชง้านไดอ้ย่างทนัท่วงท ีเพือ่สรา้งความประทบัใจ กระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านใชบ้รกิารอย่างต่อเน่ือง 

และแนะนําบรกิารต่อผู้อื่น (ภูณุกณัฑณ์ กฤชบนัลอืรตัน์, และ ชยัฤกษ์ แก้วพรหมมาลย์, 2564,  

หน้า 105) นอกจากน้ี พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นปัจจยัสาํคญัทีส่ะทอ้นถงึ

ความสําเร็จของระบบ และเป็นข้อมูลสําคัญในการพฒันาบริการให้ตรงต่อความต้องการและ      

สรา้งความภกัดขีองผูใ้ชอ้ยา่งยัง่ยนื (วชิุดา ไชยศวิามงคล และคณะ, 2562, หน้า 339) 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาน้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

ประชาการในการวิจยั คอื ผูเ้สยีภาษทีีม่ภีมูลิาํเนาอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คาํนวณ

กลุ่มตวัอย่างตามสตูรของ Cochran ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และมคีวามคลาดเคลื่อนไม่เกนิ

รอ้ยละ 5 ไดเ้ทา่กบั 385 คน แต่เพือ่ใหก้ารเกบ็ขอ้มลูเป็นไปอยา่งสะดวกจงึกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น

จํานวน 400 คน การตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) เสนอแบบสอบถามต่อผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน 

เพือ่ประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคอ์กีครัง้  

การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งไดใ้หก้ลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน ทดลองทํา

แบบสอบถาม พบวา่ ผลการทดสอบคา่ความเชือ่มัน่โดยรวมมคีา่เทา่กบั 0.988  

เกบ็รวบรวมข้อมลู จากการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เพือ่กระจายขอ้มลูให้

กลุ่มตวัอย่างผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อนิสตาแกรม ติก๊ตอ็ก เป็นต้น โดยใหก้ลุ่ม

ตวัอย่างตอบแบบสอบถามไดอ้ย่างอสิระ ตรวจสอบคุณสมบตัขิองกลุ่มตวัอย่าง และความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามใหต้รงตามเกณฑ ์และจํานวนทีก่ําหนด เพื่อนําไปวเิคราะหต์ามวธิกีารทางสถติดิว้ยโปรแกรม

สาํเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for the Social Science SPSS for Windows) ต่อไป 



 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  

1. สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ คา่ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. สถิติเชงิอนุมาน ได้แก่  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)   

การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression)  

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั  

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มผีลต่อการใช้

บริการระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา          

ทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่1.1  ผูเ้สยีภาษใีนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีม่เีพศแตกต่างกนั มผีลค่าคะแนน

เฉลี่ยต่อพฤติกรรมหลงัการใช้บรกิารระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี    

เงนิไดบุ้คคลธรรมดา โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

  สมมตฐิานที ่1.2  ผูเ้สยีภาษใีนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีม่อีายุแตกต่างกนั มผีลคา่คะแนน

เฉลีย่ต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิได้

บุคคลธรรมดา โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้เสยีภาษใีนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ที่มรีะดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั     

มผีลค่าคะแนนเฉลีย่ต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมตฐิานที ่1.4  ผูเ้สยีภาษใีนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 

มผีลค่าคะแนนเฉลีย่ต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่1.5  ผูเ้สยีภาษใีนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลคา่คะแนน

เฉลี่ยต่อพฤตกิรรมหลงัการใช้บรกิารระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่1.6  ผูเ้สยีภาษใีนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทีม่สีถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มผีลคา่คะแนน

เฉลีย่ต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิได้

บุคคลธรรมดา โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ 

D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของผูเ้สยีภาษใีน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีแ่ตกต่างกนั 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีมผีลต่อพฤตกิรรมหลงัการใชร้ะบบ D-MyTax (Digital MyTax) ใน

การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้เสียภาษีในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ       



 

คดิเป็นรอ้ยละ 79.50 (Adjusted R2= 0.795) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการรบัรูว้่ามี

ประโยชน์ ดา้นทศันคตขิองผูใ้ชง้านระบบ และดา้นความตัง้ใจในการใชง้าน สง่ผลต่อพฤตกิรรมหลงั

การใชบ้รกิารระบบ D-MyTax ของผูเ้สยีภาษ ีอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ยกเวน้ ดา้นการรบัรู้

ว่าง่ายต่อการใชง้าน ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax ของผูเ้สยีภาษี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยแรงจูงใจที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมหลังการใช้บริการระบบ                  

D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของผูเ้สยีภาษใีน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีแ่ตกต่างกนั 

ปัจจยัแรงจงูใจของผูเ้สยีภาษ ีมผีลต่อพฤตกิรรมหลงัการใชร้ะบบ D-MyTax (Digital MyTax)  

ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาของผูเ้สยีภาษี ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   

คดิเป็นรอ้ยละ 86.40 (Adjusted R2= 0.864) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความรวดเรว็ 

และด้านความถูกต้อง ส่งผลต่อพฤติกรรมหลงัการใช้บรกิารระบบ D-MyTax ของผู้เสยีภาษี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ยกเวน้ ดา้นความสะดวก และดา้นความเชื่อมัน่และความปลอดภยั ไม่สง่ผล

ต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax ของผูเ้สยีภาษ ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

การอภิปรายผล  

1. เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อพฤติกรรมหลงัการใช้บรกิารระบบ D-MyTax 

(Digital MyTax) ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

พบว่า ผูเ้สยีภาษใีนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีม่ปัีจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นอายุ ระดบัการศกึษา และ

อาชพี ต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ค่าคะแนนเฉลี่ยต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax 

แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ยกเวน้ปัจจยัประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ ต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ค่าคะแนนเฉลีย่ต่อพฤตกิรรมหลงัการใช้

บรกิารระบบ D-MyTax ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็วา่ กลุ่มผูเ้สยีภาษี

ทีม่อีายุและมรีะดบัการศกึษาที่สูงกว่า หรอืประกอบอาชพี หากมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัเทคโนโลยี

มากกวา่ ทาํใหม้คีวามพรอ้มในการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax และมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax 

ในเชงิบวกมากขึน้ ในทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัเพศ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ ไม่สง่ผลแตกต่างกนั 

เพราะปัจจุบนัการใชร้ะบบดจิทิลัเป็นเรือ่งทีค่นทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างเทา่เทยีม และการยื่นภาษี

เป็นหน้าที่ที่ทุกคนต้องปฏิบตัิเหมอืนกนั จงึไม่เกิดความแตกต่างกนั ด้านพฤตกิรรมหลงัใชบ้รกิาร

ระบบ D-MyTax ทีช่ดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลกัขณา  ธรรมสุภาพงศ ์(2565) ทาํการศกึษาเรือ่ง 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบับรกิารชาํระเงนิระบบพรอ้มเพยข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัจนัทบุร ีพบวา่ 

ความแตกต่างด้านอาชพีส่งผลต่อการยอมรบัการใชบ้รกิารพรอ้มเพย์ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ภูณุกณัฑณ์ กฤชบนัลอืรตัน์ และ ชยัฤกษ์ แกว้พรหมมาลย ์(2564) ทาํการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่



 

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแอปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Wallet) ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มปัีจจยัดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

แอปพลเิคชนักระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์แตกต่างกนั มากไปกว่านัน้ ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุขสนัต์ 

โยแกว้, ปรชีา ปาโนรมัย,์ และกุลกลัยา ศรสีุข (2568) ทาํการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร

การยื่นแบบภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบ e-Filing กรมสรรพากร กรณีผู้เสยีภาษีในพื้นที่

จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มกีารเลอืกใชบ้รกิารการยื่น

แบบภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผา่นระบบ e-Filing แตกต่างกนั อยา่ง มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมหลังการใช้บริการระบบ          

D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยใีนภาพรวมเป็นปัจจยัมผีลต่อพฤตกิรรม

หลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคล

ธรรมดาของผูเ้สยีภาษใีนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็วา่

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยมีผีลกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร เมื่อจาํแนกตามรายดา้น พบว่า ดา้นการรบัรูว้า่

มปีระโยชน์ ดา้นทศันคตขิองผูใ้ชง้านระบบ และดา้นความตัง้ใจในการใชง้าน มผีลต่อพฤตกิรรมหลงัการใช้

บรกิาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทาํใหเ้หน็วา่ ผูใ้ชใ้หค้วามสาํคญักบั “คุณคา่” ทีไ่ดร้บัจากการ

ใชร้ะบบ D-MyTax เชน่ ลดเวลา ลดขอ้ผดิพลาด และเพิม่ความคลอ่งตวัในการยืน่ภาษ ีพรอ้มทัง้มองวา่ระบบ

ทนัสมยัและมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีจงึเกดิความตัง้ใจใชต้อ่เน่ือง อย่างไรกต็าม ดา้นการรบัรูว้า่งา่ยต่อการใชง้าน 

ไม่สง่ผลต่อพฤตกิรรมหลงัใชร้ะบบ D-MyTax อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อาจเป็นเพราะผูเ้สยีภาษี

สว่นใหญ่คุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอยู่แลว้ จงึไม่ถอืว่าความงา่ยเป็นปัจจยัตดัสนิใจ แต่ใหค้วามสาํคญั

กบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิ เชน่ ความแมน่ยาํ หรอืความสะดวกในการยืน่เอกสารแทน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ สาธุภณ ดาํแลลบิ และ มตัธมิา กรงเตน้ (2568) ทาํการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจ

ยื่นแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ผ่านระบบการยื่นภาษอีอนไลน์ (e-filing) ของ

กาํลงัพลกองทพัภาคที ่3 พบวา่ ปัจจยัการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยในการ

ใช้เทคโนโลยแีละด้านการรบัรู้ถงึประโยชน์ในการใช้เทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความ

ตัง้ใจยื่นแบบแสดงรายการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ผ่านระบบการยื่นภาษอีอนไลน์ (e-filing) 

ของกําลงัพลกองทพั ภาคที่3 ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ 0.01 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ณัฏฐนิช สงัหติกุล และ เอกลกัษณ์ ไชยภูม ี(2567) ทําการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารยื่นภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา พบว่า ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มผีลต่อ

การใชบ้รกิารยื่นภาษอีอนไลน์ในระดบัมาก ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เพราะเหน็วา่

การยื่นภาษแีบบออนไลน์มคีวามถูกตอ้ง และช่วยใหส้ามารถใชบ้รกิารไม่เวน้วนัหยดุราชการ/นอกเวลา

ราชการได ้มากไปกวา่นัน้ ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารุวรรณ พมิเสน และ ดารณี เอือ้ชนะจติ (2565) 

ทําการศกึษาเรื่อง คุณลกัษณะของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศทีม่ผีลต่อความสําเรจ็ของระบบสารสนเทศ 



 

กรณีศกึษา การยื่นแบบภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต ของสํานักงานสรรพากร

พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 23 พบว่า การรบัรูค้วามง่ายต่อการใชร้ะบบ การรบัรูว้่ามปีระโยชน์ ทศันคติ

ต่อการใชร้ะบบ และความตัง้ใจใชร้ะบบ ทีส่ง่ผลต่อความสาํเรจ็ของระบบสารสนเทศ 

 3. เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจูงใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax (Digital 

MyTax) ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า   

ปัจจยัแรงจูงใจของผู้เสียภาษีในภาพรวมเป็นปัจจยัมีผลต่อพฤติกรรมหลงัการใช้บริการระบบ         

D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาของผู้เสยีภาษี      

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัแรงจูงใจมผีล

กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร เมื่อจําแนกตามรายด้าน พบว่า ดา้นความรวดเรว็ และด้านความถูกต้อง    

มผีลต่อพฤตกิรรมหลงัการใช้บรกิารอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ทําใหเ้หน็ว่าผูเ้สยีภาษี    

ต้องการระบบทีป่ระมวลผลไดแ้ม่นยาํ และลดการผดิพลาด ในขณะเดยีวกนัดา้นความสะดวก และ

ดา้นความเชือ่มัน่และความปลอดภยั ไมส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมหลงัใชร้ะบบ D-MyTax อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อาจเกดิจากผูเ้สยีภาษสีว่นใหญ่รบัรูว้า่ระบบ D-MyTax สะดวก และค่อนขา้งปลอดภยั 

จงึไม่ได้เป็นตวัชี้วดัว่าจะใชซ้ํ้าหรอืไม่ เพราะเป็นเงื่อนไขพื้นฐานทีค่าดหวงัอยู่แล้วในการใชร้ะบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของภาครฐั หากไม่ได้ตอบโจทย์ด้านความเร็วและความถูกต้อง ผู้ใช้ก็อาจไม่เกิด

พฤตกิรรมการใชง้านทีต่่อเน่ือง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาศริ ิเขตปิยรตัน์, วชัราภรณ์ อารรีตันศกัดิ,์ 

สินีนาถ วงศ์รมประสิทธิ, และ อาภา ไสยสมบตัิ (2567) ทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจ และกลยุทธ์

การตลาดบรกิาร ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนั สัง่อาหารของผูบ้รโิภคในอําเภอเมอืง 

จงัหวดัอุตรดติถ์ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัสัง่อาหารใหค้วามสาํคญักบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก 

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแอพพลเิคชนัสัง่อาหารออนไลน์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 เน่ืองจาก มขี ัน้ตอนการสมคัรและเริม่ใชง้านง่าย สะดวกและรวดเรว็ และยงัสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ พงศ์ศริภพ ทองดรีวสิุรเกตุ (2562) ทําการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการ

จดัเกบ็ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคลในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษอีากรทางออนไลน์ (e-Filing) 

พบว่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการจดัเกบ็ภาษีเงนิได้นิตบิุคคลในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระ

ภาษอีากรทางออนไลน์ (E-FILING) คอื ดา้นความสะดวกและรวดเรว็มคีวามสาํคญัมากทีสุ่ดต่อการ

จดัเกบ็ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคลทางออนไลน์ (E-FILING) มากไปกว่านัน้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ        

วจิติร จาํลองราษฎร,์ และ จกัร ตงิศภทัย ์(2564) ทาํการศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการชาํระเงนิและการ

ใช้สื่อการชําระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส์ ของนักศึกษามหาวทิยาลยั พบว่า เหตุผลที่กลุ่มตวัอย่าง

ตดัสนิใจเลอืกใชผู้ใ้หบ้รกิารเทคโนโลยทีางการเงนิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการชําระเงนิทีส่ําคญัมากทีสุ่ดคอื

ความสะดวกในการใชบ้รกิาร รองลงมาคอืความปลอดภยั 

 4. การศกึษาปัจจยัพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่น

แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ในภาพรวมมรีะดบั



 

ค่าคะแนนในระดบัมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ผู้เสียภาษีในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่          

มพีฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิารทีด่ตี่อระบบ D-MyTax โดยเฉพาะความตัง้ใจใชง้านซ้ํา ซึง่เป็นปัจจยั

สําคญัในการผลกัดนัใหก้ารใหบ้รกิารภาครฐัในรูปแบบดจิทิลัมคีวามยัง่ยนื และสรา้งความมัน่ใจให้

เพียงพอที่จะส่งเสริมการบอกต่อในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุบล ไม้พุ่ม (2566) 

ทําการศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยโีทรศพัท์มอืถือที่ส่งผลกบัความตัง้ใจซื้อสนิค้าอุปโภค

บรโิภคออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภคกลุ่มเบบีบู้มเมอรใ์นกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลยโีทรศพัทม์อืถอื ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคีวามคดิเหน็ต่อการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ความไวว้างใจ ประโยชน์

จากการใชง้าน การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความปลอดภยั ตามลําดบั ซึง่จะทําใหผู้บ้รโิภคกลุ่มเบบี้บูม

เมอรใ์นกรุงเทพมหานคร เกดิความสนใจและเขา้ใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง และบอกต่อหรอืชกัชวนคน 

รูจ้กัใหเ้ขา้ใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ได ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวรตัน์ ชว่ยบุญช,ู อรจนัทร ์ศริโิชต,ิ 

และ เจษฎา นกน้อย (2562) ทําการศกึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยแีละคุณภาพการบรกิารที่มี

อิทธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผู้ใช้บรกิารธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า การส่งเสรมิให้เกิดการ

ยอมรบัเทคโนโลยแีละพฒันาคุณภาพการให้บรกิารอิเล็กทรอนิกส์ให้มปีระสทิธภิาพ ตอบโจทย์

ความตอ้งการและสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจและความจงรกัภกัดตี่อ

การใชบ้รกิารธนาคารอเิลก็ทรอนิกสใ์นระยะยาว มากไปกว่านัน้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุดา 

ไชยศวิามงคล, กุลยา พฒันากลู, ธนพงศ ์อนิทระ, พลากร สน้ีอย, ภทัราพร เมา้มศีร ีและ จรยิา กองแกว้ 

(2562) ทําการศกึษาเรื่อง การวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิารบนพาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส์ของนักศกึษาปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัขอนแก่น พบว่า ปัจจยัที่มคีวามสําคญัต่อการ

ตัดสินใจซื้อ คือ พฤติกรรมการซื้อสนิค้าหรือบริการบนเว็บไซต์ของบุคคลรอบข้างในยุคดิจิทลั      

นัน่คอืการบอกต่อในรปูแบบของการแสดงรวีวิ หรอืการแสดงความคดิเหน็เหน็จากผูท้ีเ่คยซื้อสนิคา้

หรอืใชบ้รกิารมาก่อน ตลอดจนแสดงใหเ้หน็ว่าระบบมคีวามปลอดภยั ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูส่วนบุคคล 

การชาํระเงนิทีเ่ชือ่ถอืได ้เป็นตน้ และยงัก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการใชบ้รกิารต่อเน่ืองไปเรือ่ย ๆ 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ขยายพืน้ทีศ่กึษาไปยงัภูมภิาคอื่น เน่ืองจากการวจิยัในครัง้น้ีศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

ใชบ้รกิารระบบ D-MyTax (Digital MyTax) ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา

ของผูเ้สยีภาษใีนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเท่านัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาไปยงักลุ่มผูเ้สยีภาษี

ในภมูภิาคอื่นๆ ดว้ย เพือ่เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมผูใ้ชใ้นแต่ละภมูภิาควา่แตกต่างกนัหรอืไม ่

2. เพิม่ตวัแปรอสิระอื่นทีอ่าจมผีลต่อพฤตกิรรมหลงัใชบ้รกิารระบบ D-MyTax เช่น คุณภาพ

การบรกิาร (SERVICE QUALITY) ประสบการณ์เดิมกบัระบบภาษีออนไลน์ ปัจจยัด้านสงัคมหรือ

คาํแนะนําจากผูอ้ื่น (SOCIAL INFLUENCE) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมมากยิง่ขึน้  



 

  3. ใช้วธิวีจิยัเชงิลกึ (Qualitative) เช่น สมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อค้นหาขอ้จํากดั ปัญหา และ

มมุมองเชงิพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารระบบ D-MyTax ทีไ่มส่ามารถเกบ็ไดจ้ากแบบสอบถาม 

  4. พจิารณาตวัแปรเชงิพฤตกิรรมด้านเทคโนโลยเีพิม่เตมิ เช่น ความมัน่ใจในการใชเ้ทคโนโลย ี

(Self-efficacy) หรอืความเคยชนิต่อระบบออนไลน์ (Habit) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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