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บทคดัย่อ 

 

      การศกึษาน้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาประชากรศาสตรใ์นจงัหวดันครราชสมีาทีส่ง่ผล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารประเภทสเตก็ และ 2) เพือ่ศกึษาการรบัรูแ้ละมมุมองทีส่ง่ผลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารประเภทสเตก็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา กลุ่มตวัอยา่ง (ปี 

พ.ศ. 2568) จาํนวน 400 คน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคา่สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ 

และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั และประเมนิความ

เชื่อมัน่ดว้ยคา่ Cronach’s alpha = 0.982 ผลการศกึษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีต่ดัสนิใจเลอืก

รา้นอาหารประเภทสเตก็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา       สว่นใหญ่เป็นเพศชาย ทีม่ชีว่ง

อายรุะหวา่ง 41-50 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีหลกัคอืธุรกจิสว่นตวั มี

รายไดเ้ฉลีย่ อยูท่ี ่15,000 บาท และนิยมเลอืกรา้นสเตก็ประเภทสาํหรบัครอบครวั และเมือ่

ทดสอบสมมตฐิาน   พบวา่ ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประเภทรา้นสเตก็ทีเ่ลอืก สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร

ประเภทสเตก็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา แตกต่างกนั การรบัรูแ้ละมมุมองทีส่ง่ผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารประเภทสเตก็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา ทีส่ง่ผลต่อการ

ตดัสนิใจ พบวา่ การรบัรูด้า้นราคา การรบัรูด้า้นบรรยากาศ มมุมองต่อสขุภาพ มมุมองต่อความ

คุม้คา่ มมุมองต่อเทรนดแ์ฟชัน่การกนิ มมุมองต่อความสะดวกในการเขา้ใชบ้รกิาร มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารประเภทสเตก็ของผูบ้รโิภคใจจงัหวดันครราชสมีา โดยมนียัสาํคญัทาง

สถติอิยูท่ี ่0.05 
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ABSTRACT 

 

This study aimed: (1) to examine demographic factors in Nakhon Ratchasima 

Province that influence consumers’ decisions to choose steak restaurants, and (2) to 

investigate perceptions and attitudes that affect consumers’ decisions in selecting steak 

restaurants in Nakhon Ratchasima Province. The sample group consisted of 400 

respondents in the year 2025 (B.E. 2568). Data were analyzed using descriptive 

statistics, including percentage, mean, and standard deviation. A questionnaire was used 

as the research instrument, and its reliability was assessed, yielding a Cronbach’s alpha 

coefficient of 0.982. The results revealed that most respondents who decided to choose 

steak restaurants in Nakhon Ratchasima Province were male, aged between 41–50 

years, single, holding a bachelor’s degree, self-employed, with an average monthly 

income of approximately 15,000 baht, and preferred family-style steak restaurants. 

Hypothesis testing showed that personal factors, including gender, age, marital status, 

educational level, occupation, average monthly income, and type of steak restaurant 

selected, significantly influenced consumers’ decisions to choose steak restaurants in 

Nakhon Ratchasima Province, with statistically significant differences.Furthermore, 

perceptions and attitudes that significantly affected consumers’ decision-making included 

price perception, atmosphere perception, health-related attitudes, value-for-money 

perceptions, attitudes toward food trendiness, and perceptions of convenience of access 

and service. These factors were found to significantly influence the decision to choose 

steak restaurants among consumers in Nakhon Ratchasima Province at the 0.05 level of 

statistical significance. 

 

Keywords: Demographics, Perceptions and Attude, Decision. 

 

บทนํา 

 ในปัจจุบนัสถานการณ์การ การแขง่ขนัทีร่นุแรงทางเศรษฐกจิ สง่ผลกระทบอยา่งมากต่อ

การดาํเนินงานของทางรา้นอาหาร และดว้ยความกา้วหน้าของสือ่ดจิทิลั และ การแพรร่ะบาดของ
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โรคโควดิ-19 ทีผ่า่นมา ทาํใหพ้ฤตกิรรม ของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป และ ดว้ยความกา้วหน้า

ของสือ่   ดจิติลั ทาํใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหาร ตอ้งเขา้ใจถงึการรบัรูแ้ละมมุมองของผูบ้รโิภคไม่

วา่จะเป็นการรบัรูเ้รือ่งคุณภาพอาหาร ราคา บรรยากาศ การบรกิาร ภาพลกัษณ์  แบรนด ์และ

มมุมองของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ เรือ่งของสขุภาพและโภชนาการ ต่อความคุม้คา่ ต่อแทรนแฟชัน่ ต่อ

ความสะดวกในการเขา้ใชบ้รกิาร และในสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั ทาํใหก้าร

รบัรูแ้ละมมุมองของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารกเ็ปลีย่นแปลงไปดว้ย โดยใหค้วามสาํคญัในเรือ่ง

ความปลอดภยัของอาหาร คุณภาพของอาหาร และการใหบ้รกิารของทางรา้นอาหารมากขึน้ และ

ดว้ยความกา้วหน้าของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ทาํใหผู้บ้รโิภคทาํการคน้หาขอ้มลูก่อนไปรา้นอาหาร 

มากขึน้ ไมว่า่จะเป็นการรบัรูจ้ากการรวีวิรา้นอาหาร การไดเ้หน็รปูภาพทีแ่ชรบ์นโซเชีย่ลมเีดยี 

เป็นตน้ 

จงัหวดันครราชสมีา ถอืเป็นจงัหวดัทีม่บีทบาทสาํคญัในฐานะ “ประตูสูภ่าคะวนัออกเฉียง

เหนือ” และมพีืน้ทีข่นาดใหญ่ จาํนวนประชากรมาก และเป็นฐานเศรษฐกจิทีส่าํคญัของภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือรวมทัง้มแีหล่งทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัใหเ้ป็นมรดกโลก เป็นศนูยก์ลางการ

คมนาคม เพราะมเีสน้ทางเชื่อมต่อภายในจงัหวดั และระหวา่งจงัหวดัทีส่ะดวก และรวดเรว็ และมี

ประชากรมากทีส่ดุในภมูภิาคกวา่ 2.6 ลา้นคน (สาํนกังานสถติแิหง่ชาติ , 2567) อกีทัง้ยงัมกีาร

เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ การศกึษา และการทอ่งเทีย่วอยา่งต่อเน่ือง สง่ผลใหเ้กดิการแขง่ขนัใน

ธุรกจิรา้นอาหารประเภทสเต๊กทีร่นุแรงขึน้ โดยเฉพาะในเขตอาํเภอเมอืงซึง่มคีวามหนาแน่นของ

ประชากรเป็นอยา่งมาก ซึง่ในตวัเมอืงจงัหวดันครราชสมีา มรีา้นสเต๊กทีห่ลากหลายทัง้ในรปูแบบ

รา้นอาหารขนาดใหญ่และรา้นอาหารขนาดเลก็ทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกตดัสนิใจเลอืกเขา้ใช้

บรกิารได ้

ดงันัน้จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ธุรกนิรา้นอาหารประเภทสเตก็ยงัเป็นธุรกจิที่

น่าสนใจและในอนาคตมแีนวโน้มทีจ่ะมกีารขยายมากขึน้จงึทาํใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารหลาย

รายสนใจทีจ่ะลงทุนเพิม่มากขึน้ แต่หากมกีารเพิม่ขึน้ของรา้นอาหารกท็าํใหก้ารแขง่ขนัในตลาด

ยิง่รนุแรงและอาจมเีพยีงไมก่ีร่ายทีส่ามารถอยูไ่ดแ้ละรา้นบางรา้นอาจตอ้งปิดกจิการลงเพราะ

ไมไ่ดร้บัความนิยมซึง่ปัญหาดงักล่าวทาํใหผู้ว้จิยัในใจทีจ่ะทาํ การศกึษา การรบัรูแ้ละมมุมองที่

สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารประเภทสเต๊กของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา จงึมี

ความสาํคญัอยา่งยิง่ เพราะจะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารไดเ้ขา้ใจการรบัรูแ้ละมมุมองของ

ผูบ้รโิภคอยา่งลกึซึง้และสามารถนําผลลพัธไ์ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันากลยทุธเ์พือ่สรา้งความ

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการรา้นอาหารประเภทสเต๊กในพืน้ทีจ่งัหวดันครราชสมีา

ไดร้วมถงึผูท้ีส่นใจทีจ่ะนําไปใชพ้ฒันาและปรบัปรงุแผนต่างๆเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการรบัรูแ้ละ

มมุมองของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารประเภทสเตก็ได ้
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาประชากรศาสตรใ์นจงัหวดันครราชสมีาทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

รา้นอาหารประเภทสเตก็ 

 2. เพือ่ศกึษาการรบัรูแ้ละมมุมองทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารประเภทสเตก็

ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)              ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัร้านอาหารประเภทสเตก็ 

 1. รา้นสเตก็สาํหรบัครอบครวั เป็นรา้นสเตก็เฮาสส์าํหรบัครอบครวัทีใ่สใ่จทุกคน รวมถงึ

เดก็ๆดว้ย รา้นสเตก็เฮาสเ์หล่าน้ีมเีมนูหลากหลาย บรรยากาศอบอุน่ สะดวกสบาย และราคาที่

เขา้ถงึได ้ลกัษณะเดน่ของรา้นสาํหรบัครอบครวั ตอ้งมสีภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นมติรต่อ และกจิกรรม

สาํหรบัครอบครวัเชน่ สนามเดก็เล่น และการบรกิารตอ้งมปีระสทิธภิาพเพือ่จดัการกบัความ

ตอ้งการของครอบครวั  

 2. รา้นสเตก็เชน คอืรา้นสเตก็ทีป่ระกอบดว้ยหลายสาขาภายใตช้ื่อแบรนดเ์ดยีวกนั รา้น

แต่ละสาขามเีมนู บรรยากาศ และบรกิารทีเ่หมอืนกนัในหลายภมูภิาค  

3. รา้นสเตก็ระดบัไฮเอนด์  รา้นสเตก็ระดบัไฮเอนดค์อืเครือ่งยนืยนัถงึความหรหูรา 

อลงัการ และความเป็นเลศิดา้นอาหาร นอกเหนือจากบรรยากาศอนัหรหูราแลว้รา้นสเตก็เหล่าน้ี

ยงัมอบประสบการณ์ทีเ่หนือกวา่ดว้ยบรกิารอนัไรท้ีต่แิละคุณภาพอาหารอนัยอดเยีย่ม  

4. รา้นสเตก็ประเภทอื่นๆ  เป็นประเภทรา้นสเตก็อื่นๆ ทีน่่าสนใจถงึแมจ้ะไมใ่ชร่า้นสเตก็

แบบดัง้เดมิ แต่รา้นสเตก็กม็จุีดเดน่ของรา้นอาหารคอืประสบการณ์การรบัประทานอาหารทีน่่าตื่น

1.ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย 

2. แนวคดิทฤษฏีเกีย่วกบัการรับรู้ ไดแ้ก่  การรับรู้ดา้นราคา ดา้น

คุณภาพอาหาร ดา้นภาพลกัษณ์และแบรนด ์ดา้นการบริการ และ

ดา้นบรรยากาศ 

3. แนวคดิทฤษฏีเกีย่วกบัมุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองต่อสุขภาพ ต่อ

ความคุม้ค่า ต่อเทรนดแ์ละแฟชัน่การกิน ต่อความสะดวกในการ

เขา้ใชบ้ริการ 

 

การตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารประเภทสเตก็ของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา 
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ตาตื่นใจ ทีเ่ชฟปรงุอาหารบนกระทะรอ้นต่อหน้าแขก เป็นตวัเลอืกทีเ่รยีบงา่ยและราคาไมแ่พง 

เหล่าน้ีใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกใชเ้น้ือววัคุณภาพสงูทีผ่ลติในทอ้งถิน่ เมนูอาจมเีน้ือใหเ้ลอืก

หลากหลายกวา่ รวมถงึเน้ือทีห่าไดท้ัว่ไป บรรยากาศโดยทัว่ไปจะสบายๆ และเป็นกนัเอง  

แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัการรบัรูแ้ละมมุมอง 

  1. การรบัรูด้า้นราคาของผูบ้รโิภค การรบัรูด้า้นราคาของผูบ้รโิภคมกัสอดคลอ้งกบั การตัง้

ราคา (Pricing) ของผูข้าย ในทุกรา้นอาหารไมว่า่จะเป็นขนาดเลก็หรอืขนาดใหญ่ ซึง่การตัง้ราคา

ขายสนิคา้ทีส่ามารถนําไปใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและทาํให้ ผูบ้รโิภคเกดิมมุมองในดา้น ราคา

สนิคา้ทีต่อ้งการวา่เป็นราคาเหมาะสมสาํหรบัตนเอง 

2.การรบัรูด้า้นคุณภาพอาหารของผูบ้รโิภค  การรบัรูคุ้ณภาพของอาหารทีม่ผีลต่อการ

เลอืกสนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคและจะตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานต่างๆทีก่ฏหมายกาํหนด 

เชน่ คุณภาพทางกายภาพ คุณภาพทางประสาทสมัผสั คุณคา่ทางโภชนาการ คุณภาพทาง

จุลนิทรยี ์ความปลอดภยัต่อการบรโิภค   

3.การรบัรูด้า้นภาพลกัษณ์และแบรนดข์องของผูบ้รโิภค  ผูบ้รโิภคในยคุปัจจุบนัมกัจะมอง

หาสิง่ทีเ่หมอืนหรอืสะทอ้นความเป็นตวัตนทีใ่กลเ้คยีงกบับุคลกิของเขาดงันัน้ การแสดงออกถงึ

ภาพลกัษณ์ของรา้นทสีามารถเชื่อมโยงความเป็นตวัตนของกลุ่มลกูคา้ไดก้จ็ะกลายเป็นแบรนดท์ี่

ประสบความสาํเรจ็ ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์หรอื Brand Image คอื สิง่ทีล่กูคา้นึกถงึ รวมถงึ

ความคดิทีม่ต่ีอแบรนดน์ัน้ๆมนัมาจากความเชื่อและมมุมองเกีย่วกบัแบรนดซ์ึง่เป็นผลจากการ

สรา้งตวัตนและคุณคา่ของ แบรนด ์ 

4.การรบัรูด้า้นการบรกิารของผูบ้รโิภค ธุรกจิรา้นอาหารในยคุปัจจุบนั ตอ้งรบัมอือกี

มากมายไมว่า่จะเป็นสถานการณ์แบบใหน และทีส่าํคญัไมว่า่จะเป็นการใหบ้รกิารแบบเดลเิวอรี ่ก็

ยงัเป็นระบบทีส่าํคญัของรา้นอาหารในปัจจุบนั และเป็นหวัใจสาํคญัของทางรา้นอาหาร ทีท่าํให้

ลกูคา้ประทบัใจ  

5.การรบัรูด้า้นบรรยากาศรา้นอาหารของผูบ้รโิภค การตกแต่งรา้นอาหารเป็นอกีวธิทีีจ่ะ

ชว่ยสรา้งบรรยากาศทีย่อดเยีย่มในการรบัประทานอาหาร โดยเฉพาะหากเลอืกสไตลร์า้น อาหาร

ไดเ้หมาะกบัประเภทของอาหารดว้ยแลว้ จะสามารถเพิม่มลูคา่ใหก้บัมือ้อาหารไดอ้ยา่งแน่นอน 

ทัง้น้ีความสวยงามนัน้อาจไมใ่ชเ่รือ่งงา่ย เพราะการตกแต่งเองและก่อสรา้ง ตอ้งทาํงานควบคูก่บั

หลายๆกลุ่ม ดงัน้ีการตกแต่งรา้นอาหารและสรา้งบรรยากาศทีผ่สมผสานไปกบัรสชาตอิาหารที่

กลมกล่อมลงตวั และตรงใจ จะชว่ยดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเขา้มาใชบ้รกิารไดอ้ยา่งมากมายและ

สามารถสรา้งยอดขายไดม้ากขึน้   

6.มมุมองต่อสขุภาพของผูบ้รโิภค มมองของผูบ้รโิภคในปัจจุบนัในเรือ่งของสขุภาพมี

ความสาํคญัเป็นอยา่งมากในการเลอืกรบัประทานอาหารของผูบ้รโิภค ถา้มสีขุภาพแขง็แรงจะทาํ
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กจิวตัรไดอ้ยา่งคล่องแคล่วไมเ่หน่ือยงา่ย สามารถทาํงาน ไดอ้ยา่งเตม็ที ่และทาํใหม้อีายทุีย่นืยาว 

ใชช้วีติไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 

7.มมุมองต่อความคุม้คา่ของผูบ้รโิภค  ความคุม้คา่ทีผู่บ้รโิภคพจิารณา คอื คุณภาพของ

สนิคา้หรอืบรกิาร ราคาสมเหตุสมผลเมือ่เทยีบกบัคุณภาพทีไ่ดร้บั ความสะดวกสบายในการเขา้

ใชบ้รกิาร การบรกิารลกูคา้ทีด่ ีและความรูส้กึพเิศษ หรอืความพงึพอใจสว่นตวัซึง่ผูบ้รโิภคแต่ละ

คนจะมมีมุมองทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยูก่บัประสบการณ์ทีไ่ดร้บั 

8.มมุมองต่อเทรนดแ์ละแฟชัน่การกนิของผูบ้รโิภค   เทรนดแ์ละแฟชัน่การกนิของ

ผูบ้รโิภค สง่ผลต่อการเลอืกรา้นอาหารของผูบ้รโิภคเป็นอยา่งมากและผูบ้รโิภคในปัจจุบนัให้

ความสาํคญักบัการกบิแบบ Healthy Lifestyle เชน่ รา้นสเตก็ทีใ่ชเ้น้ือววัเลีย้งตามธรรมชาต ิและ

เมนูสเตก็ทีเ่สริฟ์พรอ้มสลดัหรอืผกัออรแ์กนิก และเมือ่แฟชัน่การกนิเปลีย่นจากเน้ือสตัวส์ู่

ทางเลอืกทีย่ ัง่ยนืเชน่ สเตก็จากโปรตนีพชื หรอื สเต๊กจากเหด็ เตา้หูย้า่ง ซึง่แฟชัน่เหล่าน้ีทาํให้

รา้นสเตก็หลายแหง่ตอ้งปรบัตวัเพิม่เมนู เพือ่ใหท้นักบัเทรนดน้ี์และแฟชัน่การกนิทีเ่น้น 

ภาพลกัษณ์และความสวยงาม กม็ผีลต่อการเลอืกรา้นอาหารดว้ยและแฟชัน่การกนิอาหาร สง่ผล

ต่อการเลอืกรา้นอาหารสเตก็ 

9.มมุมองต่อความสะดวกในการเขา้ใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค มมุมองต่อความสะดวกของ

ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบั ความงา่ย และความรวดเรว็ในการเขา้ถงึสนิคา้และบรกิาร ทาํให้

ธุรกจิตอ้งปรบักลยทุธท์างกาตลาดเพือ่ใหก้ารซือ้ขายเป็นไปอยา่งสะดวกสบายทีส่ดุ ตัง้แต่การ

เลอืกซือ้สนิคา้ บรกิาร การชาํระเงนิ จนไปถงึการรบัสนิคา้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้

ในยคุปัจจุบนัทีเ่น้นความสะดวกเป็นหลกัซึง่ องคป์ระกอบของความสะดวกทีผู่บ้รโิภคมองหา   

คอื ความงา่ยต่อการเขา้ถงึ ความรวดเรว็ ความงา่ยต่อการใชง้าน และ ความสบาย  

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแนวคิดการตดัสินใจ 

  การอยากซือ้สนิคา้ของลกูคา้สว่นใหญ่เกดิจากการถูกกระตุน้ดว้ยอารมณ์มากกวา่เหตุผล

โดยเฉพาะในวงการคา้ปลกีทีบ่รรยากาศและการบรกิารเป็นหวัใจของความสาํเรจ็ จุดเริม่ตน้ของ

การอบสนองความตอ้งการของลกูคา้หรอืการกระตุน้ใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้คอืการเขา้ใจกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้ การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมี

หลายรปูแบบและการเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารกเ็พือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เชน่

รูส้กึหวิจงึตอ้งการอาหาร จากนัน้กค็น้หาขอ้มลู ดว้ยการถามเพือ่นหรอืครอบครวั คน้หาขอ้มลู

ทางอนิเตอรเ์น็ต อา่นรวีวิ ดโูฆษณา เพือ่หาตวัเลอืก จากนัน้นําขอ้มลูมาพจิารณาเปรยีบเทยีบ 

เชน่ ราคา คุณภาพ แบรนด ์หรอืบรกิารหลงัการขาย จากนัน้ผูบ้รโิภคจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารที่

เหมาะสมทีส่ดุ หลงัจากนัน้ผูบ้รโิภคจะประเมนิความพงึพอใจ หากพอใจกซ็ือ้ซํ้า หากไมพ่อใจก็

รอ้งเรยีนหรอืเปลีย่นไปใชบ้รกิารทีอ่ื่น 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 

  การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครือ่งมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง มวีธิดีาํเนินวจิยัดงัน้ี 

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีาและผูท้ี่

เคยใชบ้รกิารในรา้นอาหารประเภทสเตก็ จาํนวนทัง้สิน้ 400 คน และใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 400 คนจากจาํนวนประชากรทีอ่ยูใ่นจงัหวดันครราชสมีา โดยทาํการคาํนวณของกลุ่ม

ตวัอยา่งในกรณทีีท่ราบจาํนวนประชากรทีจ่าํนวนจาํกดัทีน่บัได ้จากการคาํนวณขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane โดยกาํหนดคา่ความคลาดเคลื่อนทยีอมรบัได ้ (e) เทา่กบั 

0.05 จากประชากรทัง้หมด  

  เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  

  การวจิยัในครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามแบบมโีครงสรา้ง (Structured Questionnaire) โดย

แบ่งเป็น 3 สว่นดงัน้ี 

  สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประเภทรา้นสเตก็ทีเ่ลอืก  

  สว่นที ่2 การรบัรูท้ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารประเภทสเตก็ของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดันครราชสมีา 

  สว่นที ่3 มมุมองทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารประเภทสเตก็ของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดันครราชสมีา มลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคาแบบลเิคริต์ ( Likert Scale) 5 

ระดบั เพือ่วดัระดบัความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละประเดน็โดยใหค้า่ระดบัตัง้แต่ 

        1 = เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

         2 = เหน็ดว้ยน้อย 

      3 = เหน็ดว้ยปานกลาง 

      4 = เหน็ดว้ยมาก 

      5 = เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน โดยแบ่งชว่งระดบัความคดิเหน็ต่อการรบัรูแ้ละมมุมองที่

สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารประเภทสเตก็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีาดว้ย ดงัน้ี 

      คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ ระดบัการรบัรูแ้ละมมุมองมากทีส่ดุ 

      คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ ระดบัการรบัรูแ้ละมมุมองมาก 

      คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ ระดบัการรบัรูแ้ละมมุมองปานกลาง 

      คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ ระดบัการรบัรูแ้ละมมุมองน้อย 

      คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ ระดบัการรบัรูแ้ละมมุมองน้อยทีส่ดุ 
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 การตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 การตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถามดา้นเน้ือหา ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามเสนอให้

ผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 3 ทา่น ซึง่มคีวามเชีย่วชาญทาํการประเมนิความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาของ

แต่ละขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ทัง้น้ีผลการพจิารณาคา่ IOC ไดเ้ทา่กบั 0.97 ซึง่อยู่

ในระดบัสงู และหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทาํการทดลองใช ้ (Tryout) 

กบักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มตวัอยา่งทีท่าํการวจิยั จาํนวน 30 คน หลงัจากนัน้ 

นําแบบสอบมาวเิคราะหเ์พือ่หาคา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้มัปะสทิธิแ์อลฟ่าของ

ครอบบาค (Cronbrach’s Alpha coefficient) ซึง่กาํหนด คา่มากกวา่ 0.7 และนําแบบสอบถามไป

ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้ มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง สาํหรบัแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เมือ่

นํามาคาํนวณหาคา่ความเชื่อมัน่ดว้ย Cronbrach”s Alpha ไดค้า่เทา่กบั 0.984 ซึง่มคีา่ความ

เชื่อมัน่อยูใ่นระดบัสงู (มากกวา่ 0.70) จงึนําไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งได ้ 

  วิธีรวบรวมข้อมลู 

  ผูว้จิยัดาํเนินการสง่แบบสอบถามในรปูแบบออนไลน์ (Google Form) โดยผูต้อบ

แบบสอบถามไดร้บัคาํอธบิายเกีย่วกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั และใหค้วามยนิยอมก่อนตอบ

แบบสอบถามใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูประมาณ 4 สปัดาห ์

  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติวิเิคราะหข์อ้มลู คา่รอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใช้

อธบิายขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามของสว่นที ่1 เกีย่วกบัคุณลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดันครราชสมีา  และคา่เฉลีย่เลขคณติ (Mean) เพือ่ใชอ้ธบิายขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม 

สว่นที ่2 เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ต่อการรบัรูท้ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารประเภทส

เตก็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา และสว่นที ่3 เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ต่อมมุมองการ

ตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารประเภทสเตก็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา  และคา่สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)และทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัเทา่กบั 0.05 

ผลการวิจยั 

ตารางท่ี 2 สรปุขอ้มลูทัว่ไปของผูแ้บบสอบถามจากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (n = 400) 

ข้อมลู จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ   

 ชาย         180 45.00 

 หญงิ 

 LGBTQ+ 

169 

51 

42.20 

12.80 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ข้อมลู จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ (%) 

อาย ุ   

ตํ่ากวา่ 20 ปี 

20-30 ปี         

89 

50 

22.30 

12.50 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51 ปีขึน้ไป 

96 

109 

56 

24.00 

27.30 

14.10 

รวม 

สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หมา้ย/อยา่รา้ง 

รวม 

 อาชพี 

พนกังานบรษิทั 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิสว่นตวั 

รวม 

 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 

15,000-25,000 บาท  

25,001-35,000 บาท 

35,001-45,000 บาท 

45,001-55,000 บาท 

ตัง้แต่ 55,000 บาทขึน้ไป 

รวม 

ระดบัการศกึษา 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี

สงูกวา่ปรญิญาตร ี

รวม 

ประเภทรา้นสเตก็ทีเ่ลอืก 

สาํหรบัครอบครวั 

แบบมสีาขา 

ระดบัโฮเอนด ์

ทัว่ไป 

รวม 

 

400 

 

275 

70 

55 

400 

 

116 

60 

62 

162 

400 

 

101 

46 

46 

56 

71 

80 

400 

 

108 

183 

109 

400 

 

234 

35 

36 

95 

400 

 

100.00 

 

68.80 

17.50 

13.80 

100.00 

 

29.00 

15.00 

15.50 

40.50 

100.00 

 

25.30 

11.50 

11.50 

14.00 

17.80 

20.00 

100.00 

 

27.00 

45.80 

27.30 

100.00 

 

58.50 

8.80 

9.00 

23.80 

100.00 
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จากตารางที ่2 การสรปุผลการศกึษาขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ สภาพ

บุคคลจาํแนกตามเพศ พบวา่ ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีาสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 180 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 รองลงมาคอืเพศหญงิ จาํนวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.30 และน้อย

ทีส่ดุคอื เพศLGBTQ+ จาํนวน 51 คดิเป็นรอ้ยละ 12.80  

สภาพบุคคลจาํแนกตามอายุ  พบวา่ ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา สว่นใหญ่มอีายุ

ระหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.30 รองลงมาคอือายรุะหวา่ง 31-40 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 24.00 และน้อยทีส่ดุคอือาย ุ20-30 ปี จาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50  

สภาพบุคคลจาํแนกตามสถานภาพ  พบวา่ ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา สว่นใหญ่มี

สถานภาพโสด จาํนวน 275 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.80 รองลงมาคอืสถานภาพสมรส จาํนวน 70 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 และน้อยทีส่ดุคอืสถานภาพมา่ย/หยา่รา้ง จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

13.80 

สภาพบุคคลจาํแนกตามอาชพี  พบวา่ ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีาสว่นใหญ่ประกอบ

อาชพี ธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.50 รองลงมาคอืประกอบอาชพีพนกังาน

บรษิทั จาํนวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 และน้อยทีส่ดุคอืประกอบอาชพีนกัเรยีนนกัศกึษา 

จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 

สภาพบุคคลจาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีาสว่น

ใหญ่ มรีายได้ตํ่ากวา่15,000 บาท จาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.30 รองลงมาคอื ตัง้แต่

55,000 บาท จาํนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00 และน้อยทีส่ดุคอื 15,001-25,000 บาท และ 

25,000-35,000 บาท จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.50 

สภาพบุคคลจาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีาสว่นใหญ่ 

มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.80 รองลงมาคอืการศกึษาสงู

กวา่ปรญิญาตรี จาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 และน้อยทีส่ดุคอืระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

จาํนวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 

สภาพบุคคลจาํแนกตาม ความนิยมเลอืกประเภทรา้นสเตก็  พบวา่ ผูบ้รโิภคในจงัหวดั

นครราชสมีาสว่นใหญ่ เลอืกรา้นสเตก็ประเภทครอบครวั  จาํนวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.50 

รองลงมาคอืรา้นสเตก็ทัว่ไป/รา้นเฉพาะทาง  จาํนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.80 และน้อยทีส่ดุ

คอืรา้นสเตก็เชน แบบมสีาขา จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.80 
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ตารางท่ี 3 สรปุคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานการรบัรูท้ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

รา้นอาหารประเภทเสตก็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา 
ลาํดบั รายการ X  S.D. แปลผล 

1 

2 

3 

4 

5 

 

การรบัรูด้า้นราคา 

การรบัรูด้า้นภาพลกัษณ์และแบรนด ์

การรบัรูด้า้นคุณภาพ 

การรบัรูด้า้นบรรยากาศ 

การรบัรูด้า้นบรกิาร 

4.59 

4.58 

4.58 

4.54 

4.54 

0.76 

0.73 

0.72 

0.77 

0.75 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

 คา่เฉลีย่รวมทัง้หมด 4.56 0.75 มากทีส่ดุ 

จากตารางที ่ 3 ระดบัความคดิเหน็ของ ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร

ประเภทสเตก็ ดา้นการรบัรู้ พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็การรบัรู้ในระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.56, 

SD = 0.*75) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การรบัรูด้า้นราคามคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ ( X = 4.59, 

SD = 0.706) รองลงมา คอืการรบัรูด้า้นภาพลกัษณ์และแบรนด์  มคีา่เฉลีย่ ( X = 4.58, SD = 

0.725) และน้อยทีส่ดุคอื การรบัรูด้า้นบรกิาร มคีา่เฉลีย่ ( X = 4.54, SD = 0.752) 

 

ตารางท่ี 4 สรปุคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานมมุมองทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

รา้นอาหารประเภทเสตก็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา 
ลาํดบั รายการ X  S.D. แปลผล 

1 

2 

3 

4 

มมุมองต่อสขุภาพ 

มมุมองต่อความสะดวกในการเขา้ใชบ้รกิาร 

มมุมองต่อเทรนดแ์ละแฟชัน่การกนิ 

มมุมองต่อความคุม้คา่ 

4.58 

4.58 

4.57 

4.50 

 

0.73 

0.66 

0.66 

0.74 

 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

 คา่เฉลีย่รวมทัง้หมด 4.55 0.70 มากทีส่ดุ 

 

จากตารางที ่ 4 ระดบัความคดิเหน็ของ ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร

ประเภทสเตก็  ดา้นมมุมอง  พบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ ดา้นมมุมอง ในระดบัมาก ทีส่ดุ             

( X = 4.55, SD = 0.696) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มมุมองต่อสขุภาพมคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ 

( X = 4.58, SD = 0.725) รองลงมา คอืมมุมองต่อความสะดวกในการเขา้ใชบ้รกิาร  มคีา่เฉลีย่    

( X = 4.58, SD = 0.657) และน้อยทีส่ดุคอื มมุมองต่อความคุม้คา่ มคีา่เฉลีย่ ( X = 4.50, SD = 

0.740) 
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ตารางท่ี 5 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูแ้ละมมุมองทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

รา้นอาหารประเภทเสตก็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา  
ลาํดบั การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 𝑥𝑥2 Sig. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

 

มมุมองต่อเทรนดแ์ละแฟชัน่การกนิ 

มมุมองต่อความสะดวกในการเขา้ใชบ้รกิาร 

มมุมองต่อสขุภาพ 

การรบัรูด้า้นราคา 

มมุมองต่อความคุม้คา่ 

การรบัรูด้า้นบรรยากาศ 

การรบัรูด้า้นการบรกิาร 

การรบัรุด้า้นภาพบกัษณ์และแบรนด ์

การรบัรูด้า้นคุณภาพ 

34.677 

50.192 

52.073 

55.545 

41.028 

34.192 

7.181 

56.740 

27.254 

0.000* 

0.001* 

0.001* 

0.001* 

0.004* 

0.050* 

0.409 

0.801 

0.932 

 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  

 จากตารางที ่5 การศกึษาการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารประเภทสเตก็กบัสภาพบุคคลดา้น

ประเภทรา้นสเตก็ทีนิ่ยม  ผลการทดสอบสมมตฐิานดา้นความสมัพนัธด์ว้ยวธิไีคสแควร ์ระดบั

นยัสาํคญัทางสถติทิี ่ .05 พบวา่ ประเภทรา้นสเตก็ทีนิ่ยมสง่ผลต่อการตดัสนิใจในดา้นมมุมองต่อ

เทรนดแ์ฟชัน่การกนิ มมุมองต่อความสะดวกในการเขา้ใชบ้รกิาร มมุมองต่อสขุภาพ และการรบัรู้

ดา้นราคา มมุมองต่อความคุม้คา่ การรบัรูด้า้นบรรยากาศ (คา่ sig. น้อยกวา่ .05) ในสว่นการ

ตดัสนิใจอื่นๆ สภาพบุคคลดา้นประเภทรา้นสเตก็ทีนิ่ยมไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร

ประเภทสเตก็ 

 สรปุผลการวิจยัภาพรวม 

 ผลการศกึษาพบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ในจงัหวดันครราชสมีาเป็นเพศชาย อาย ุ41–50 ปี 

สถานภาพโสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวั มรีายไดเ้ฉลีย่ตํ่ากวา่ 

15,000 บาท และนิยมเลอืกรา้นสเตก็ประเภทสาํหรบัครอบครวั โดยภาพรวมผูบ้รโิภคมรีะดบัการ

ตดัสนิใจเลอืกรา้นสเตก็อยูใ่นระดบั “มากทีส่ดุ ” ดา้นการรบัรูท้ี่ สง่ผล ต่อการตดัสนิใจเรยีงตาม

ความสาํคญั ไดแ้ก่ การรบัรูด้า้นราคา (ความเหมาะสมระหวา่งราคากบัคุณภาพ และความชดัเจน

ของราคา) ดา้นคุณภาพ (รสชาตถิูกปากและความหลากหลายของเมนู) ดา้นภาพลกัษณ์และ    

แบรนด ์(การรูจ้กัรา้นผา่นสือ่ออนไลน์ และภาพลกัษณ์ทีด่)ี ดา้นการบรกิาร (พนกังานสภุาพ เป็น

มติร และแนะนําเมนูไดด้)ี และดา้นบรรยากาศรา้น (ความสะอาดและไมม่กีลิน่รบกวน)ในสว่น

ของมมุมองของผูบ้รโิภค พบวา่ มมุมองดา้นสขุภาพ (ความใสใ่จสขุภาพและการใชว้ตัถุดบิสด

ใหม)่ มมุมองดา้นความคุม้คา่ (โปรโมชัน่และคุณภาพอาหารคุม้ราคา) มมุมองต่อเทรนดก์ารกนิ 

(การจดัจานสวยงามและความทนัสมยัของรา้น) และมมุมองดา้นความสะดวกในการใชบ้รกิาร (มี

ทีจ่อดรถเพยีงพอ และไมต่อ้งรอนาน) ลว้นมผีลต่อการตดัสนิใจในระดบัมากทีส่ดุ 
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การอภิปรายผล 

 การตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารประเภทสเตก็ของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา พบวา่ 

รา้นอาหารประเภทสเตก็ทีเ่ลอืกเป็นรา้นสเตก็สาํหรบัครอบครวั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวไิล

วรรณ ฟุ้งสนัเทยีะ และคณะ (2567) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารรา้นอาหารอสีานของผูบ้รโิภคในจงัหวดันครรศรธีรรมราช พบวา่ประชากรศาสตรท์ี่

แตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารอสีานของผูบ้รโิภคในจงัหวดั

นครศรธีรรมราช แตกต่างกนั คอื เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริธีร ขาวหมดจด และคณะ (2564) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งกระบวนการ

ตดัสนิใจในการเลอืกรา้นอาหารของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบวา่การตดัสนิใจในการเลอืก

รา้นอาหารมกีารตดัสนิใจสามขึน้ตอนไดแ้ก่กลุ่มบุคคลทีเ่ลอืกรบัประทานอาหารดว้ย สถานที ่และ

ประเภทของรา้นอาหาร คอืจะพจิารณาจากทาํเลทีต่ ัง้ของรา้นอาหาร สามารถเดนิทางสะดวก ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัรา จเูอีย่ม และคณะ (2563) ไดศ้กึษาเรือ่งทศันคตกิารบรโิภค

อาหารรมิทางต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารรมิทางบรเิวณองคพ์ระปฐมเจดยีข์อง

นกัศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร ์พบวา่ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัชัน้ ปีการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ มผีลต่อการตดัสนิใจ 

คอื ดา้นการบรกิาร ดา้นความสะอาด  ซึง่สอดคลอ้งกบั นฐัลดา วนัคาํ และคณะ (2566) ได้

ทาํการศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีร่า้นอาหาร ในชว่งการแพรร่ะบาด

ของโควดิ-19 พบวา่ ความน่าเชื่อถอืของดา้นคุณภาพของอุปกรณ์และภาชนะ มคีวามสะอาด คอื 

การตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารของผูบ้รโิภคและนําไปสูก่ารรบัรูภ้าพลกัษณ์ทีด่ทีีม่ต่ีอธุรกจิ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

 1. ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆเพิม่เพือ่ใหท้ราบวา่มสีิง่ทีผ่ลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร

ประเภทสเตก็เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูมากยิง่ขึน้ 

 2. ควรระบุชื่อรา้นอาหารไปเลยเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้และขยายการ

ศกึษาวจิยัไปยงัจงัหวดัอื่นๆ เพือ่เปรยีบเทยีบการตดัสนิใจวา่ในแต่ละทีแ่ต่กต่างกนัหรอืไม ่
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