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บทคดัย่อ 

 
การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านค้าสวสัดิการกองทพัภาคที่ 2 ของก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดั
นครราชสมีา (2) ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นคา้สวสัดิการทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารร้านค้าสวสัดิการกองทพัภาคที่ 2 ของก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา และ 
(3) ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารร้านคา้สวสัดกิารกองทพัภาคที ่2 ของก าลงั
พลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา ประชากรที่ใช้ในการท าการวจิยัในครัง้นี้ คอื ก าลงัพลที่
ประจ าการอยู่ในค่ายสุรนาร ีกองทพัภาคที ่2 จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชค้่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
ค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีาที่ม ีเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ระดับชัน้ยศ ระยะเวลารับราชการ ระดับรายได้ต่อเดือน และสถานภาพสมรส 
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านค้าสวสัดิการกองทพัภาคที่ 2 ไม่แตกต่างกนั  2) 
ก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีาทีม่วีตัถุประสงคห์ลกัทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร ความถี่ในการ
ใช้บรกิาร ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร และค่าใชจ้่ายต่อครัง้ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิาร
ร้านค้าสวสัดิการกองทพัภาคที่ 2 ไม่แตกต่างกนั และ 3) ปัจจยัด้านคุณภาพสนิค้า ด้านราคา 
ดา้นการบรกิาร และดา้นความสะดวกสบาย มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคา้สวสัดิการ
กองทพัภาคที ่2 ของก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 
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ABSTRACT 
 
The objectives of this research were to: (1) examine the demographic 

characteristics that influence the decision to use the welfare shop services of the 2nd 
Army Area among military personnel in Suranaree Camp, Nakhon Ratchasima Province; 
(2) investigate the service usage behavior that affects the decision to use the welfare 
shop services of the 2nd Army Area and (3) study the factors influencing the decision to 
use the welfare shop services of the 2nd Army Area among military personnel in 
Suranaree Camp, Nakhon Ratchasima Province. The population in this study consisted 
of 400 military personnel stationed in Suranaree Camp. A questionnaire was employed 
as the research instrument for data collection. The data were analyzed using mean, 
standard deviation, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and multiple regression 
analysis. 

The results revealed that (1) military personnel with different genders, ages, 
educational levels, military ranks, lengths of service, monthly income levels, and marital 
statuses did not differ in their decisions to use the welfare shop services of the 2nd Army 
Area; (2) military personnel with different primary purposes of service usage, service 
usage frequency, preferred service time, and expenditure per visit did not differ in their 
decisions to use the welfare shop services; and (3) product quality, price, service quality, 
and convenience significantly influenced the decision to use the welfare shop services of 
the 2nd Army Area among military personnel in Suranaree Camp at the statistical 
significance level. 
 
Keywords: Demographic Characteristics, Service Usage Behavior, Service Usage 
Decision 
 
บทน า 

ร้านค้าสวสัดิการกองทพัภาคที่ 2 เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านสวสัดิการที่มีบทบาท
ส าคญัต่อการยกระดบัคุณภาพชีวติของก าลงัพล โดยเฉพาะก าลงัพลประจ าการในค่ายทหารซึ่ง
มขีอ้จ ากดัดา้นสถานที ่เวลา และระเบยีบการปฏบิตังิาน รา้นคา้สวสัดกิารจงึมไิดเ้ป็นเพยีงแหล่ง
จ าหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภคในราคาทีเ่หมาะสมเท่านัน้ หากแต่ยงัมหีน้าทีช่่วยลดภาระค่าครอง
ชีพ ส่งเสรมิความเป็นอยู่ทีด่ี และสนับสนุนประสทิธิภาพในการปฏิบตัิหน้าทีข่องก าลงัพล ผ่าน
การจดัจ าหน่ายสนิคา้ทีม่คีุณภาพและอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลดา้นราคาอย่างเป็นระบบ 



อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมผู้บริโภคมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการขยายตัวของร้านค้าปลีกสมัยใหม่และช่องทาง
ออนไลน์ รวมถึงค่าครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้ผู้บรโิภคต้องพจิารณาเลือกซื้อสนิค้าอย่าง
รอบคอบมากยิง่ขึ้น โดยให้ความส าคญักบัคุณภาพสนิค้า ราคา ความสะดวกสบาย และการ
บริการ แนวโน้มดังกล่าวย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของก าลังพลในค่ายสุรนารี
เช่นเดยีวกนั แมจ้ะมบีรบิทการด ารงชวีติที่แตกต่างจากประชาชนทัว่ไป แต่ก าลงัพลยงัคงเผชิญ
กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคมในลกัษณะเดียวกนั อีกทัง้ลกัษณะงานที่มขี้อจ ากดัด้านเวลา
และการเขา้ถงึบรกิาร ท าใหร้า้นคา้สวสัดกิารยงัคงมคีวามส าคญั แต่ในขณะเดยีวกนักต้็องเผชิญ
กบัการแข่งขนัจากรา้นคา้ภายนอกและช่องทางออนไลน์ทีเ่พิม่มากขึน้ 

พฤติกรรมผู้ใชบ้รกิารที่แตกต่างกนัย่อมส่งผลต่อการใชบ้รกิารร้านค้าสวสัดกิารต่างกนั 
ซึ่งจากส่งผลใหร้า้นคา้ต่างๆต้องพยายามปรบัตวัใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามความต้องการของ
ผู้บริโภค นอกจากนี้  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า ราคา ความ
สะดวกสบาย และการบริการ เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านค้า
สวัสดิการและร้านค้าปลีกในหน่วยงานราชการ อย่างไรก็ตาม บริบทของร้านค้าสวัสดิการ
กองทพัมลีกัษณะเฉพาะที่แตกต่างจากร้านค้าทัว่ไป จึงจ าเป็นต้องอาศยัทัง้กรอบทฤษฎีทาง
การตลาดและความเขา้ใจบรบิทขององคก์รควบคู่กนัในการวเิคราะห ์(Kotler & Keller, 2016) 

จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาพฤตกิรรมของผู้บรโิภคกบัการเลือกใช้
บรกิารรา้นคา้สวสัดกิารกองทพัภาคที ่2 ของก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา โดยผล
การศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาร้านค้าสวัสดิการให้มี
ประสทิธิภาพยิง่ขึ้น โดยมุ่งหวงัที่จะให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อกองทพัและก าลงัพลซึ่งเป็น
ผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการร้านค้า
สวสัดกิารกองทพัภาคที ่2 ของก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านค้าสวสัดิการที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารรา้นคา้สวสัดกิารกองทพัภาคที ่2 ของก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นค้าสวสัดกิารกองทพัภาคที ่
2 ของก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 
 
 
 



สมมติฐานของการวิจยั 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัชัน้ยศ ระยะเวลารบั

ราชการ ระดบัรายไดต่้อเดอืน และสถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นคา้สวสัดกิารกองทพัภาคที ่2 แตกต่างกนั 

2. พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านค้าสวสัดิการ ได้แก่ วตัถุประสงค์หลกัที่เลอืกใชบ้รกิาร 
ความถี่ในการใชบ้รกิาร ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร และค่าใชจ้่ายต่อครัง้ มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นคา้สวสัดกิารกองทพัภาคที ่2 แตกต่างกนั 

3. ปัจจยัด้านคุณภาพสนิค้า ด้านราคา ด้านการบรกิาร และด้านความสะดวกสบาย มี
อิทธิพลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารร้านคา้สวสัดิการกองทพัภาคที่ 2 ของก าลงัพลในค่ายสุรนาร ี
จงัหวดันครราชสมีา 
 
ขอบเขตของการวิจยั  
 การศกึษาครัง้นี้ มขีอบเขตของการวจิยั ดงันี้ 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 ในการศึกษาครัง้นี้มุ่งเน้นการศึกษาโดยครอบคลุมถึงปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านค้าสวสัดิการ และปัจจยั ได้แก่ ด้านคุณภาพสนิคา้ ด้านราคา ด้าน
การบรกิาร และด้านความสะดวกสบาย มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจใช้บริการร้านค้าสวสัดิการ
กองทพัภาคที ่2 ของก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ ได้แก่ ก าลงัพลทีป่ระจ าการอยู่ในค่ายสุรนาร ีกองทพั

ภาคที ่2 โดยกลุ่มตวัอย่างคอืก าลงัพลทีม่ปีระสบการณ์ใชบ้รกิารร้านคา้สวสัดิการไม่น้อยกว่า 6 
เดือน จ านวนประชากรทัง้สิ้น 4,921 คน ผู้วจิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร่ 
ยามาเน่ ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ได้กลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้น 400 คน โดยใช้วธิีการสุ่มตวัอย่าง
แบบง่าย 

ขอบเขตด้านตวัแปร 
ในการศกึษาครัง้นี้มุ่งเน้นการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกบัการเลอืกใชบ้รกิารรา้นคา้

สวสัดิการกองทพัภาคที ่2 ของก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา ซึ่งประกอบด้วยตวั
แปรดงัต่อไปนี้ 

ตวัแปรอสิระ (Independent variables) ประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย  
1) ลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดบัการศึกษา (4) ระดบัชัน้

ยศ (5) ระยะเวลารบัราชการ (6) ระดบัรายไดต่้อเดอืน และ (7) สถานภาพสมรส  
2) พฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าสวัสดิการ ได้แก่ (1) วัตถุประสงค์หลักที่เลือกใช้

บรกิาร (2) ความถี่ในการใชบ้รกิาร (3) ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร และ (4) ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 



3) ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านค้าสวสัดิการกองทพัภาคที่ 2 ได้แก่ 
(1) ดา้นคุณภาพสนิคา้ (2) ดา้นราคา (3) ดา้นการบรกิาร และ (4) ดา้นความสะดวกสบาย 

ตวัแปรตาม (Dependent variables) คอื การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคา้สวสัดกิารกองทพั
ภาคที ่2 ของก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
ขอบเขตดา้นพืน้ทีร่า้นคา้สวสัดกิารค่ายสุรนาร ีกองทพัภาคที ่2 จงัหวดันครราชสมีา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ตวัแปรอสิระ         ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

(1) เพศ 
(2) อายุ 
(3) ระดบัการศกึษา 
(4) ระดบัชัน้ยศ 
(5) ระยะเวลารบัราชการ 
(6) ระดบัรายไดต้่อเดอืน  
(7) สถานภาพสมรส  

พฤติกรรมการใช้บริการ 

(1) วตัถุประสงค์หลกัทีเ่ลอืกใชบ้ริการ  
(2) ความถี่ในการใช้บรกิาร  
(3) ช่วงเวลาทีใ่ชบ้ริการ  
(4) ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 

(1) ดา้นคุณภาพสนิคา้  
(2) ดา้นราคา  
(3) ดา้นการบรกิาร 
(4) ดา้นความสะดวกสบาย 

ที่มา: ประยุกต์มาจาก Kotler & Keller (2016) และ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2563) 

 

 

 

การตดัสินใจใช้บริการร้านค้า

สวสัดิการกองทพัภาคท่ี 2 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2563) อธบิายว่า ปัจจยัประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัส าคญัที่

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค เนื่องจากสะทอ้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล
ที่แตกต่างกนั ได้แก่ อายุ วงจรชีวติครอบครวั อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบ
การด ารงชีวติ และบุคลิกลกัษณะ ซึ่งแต่ละปัจจัยส่งผลให้ผู้บรโิภคมคีวามต้องการสนิค้าและ
บรกิาร รวมถงึรูปแบบการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั ปัจจยัประชากรศาสตรจ์งึถูกน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์
ส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
Solomon (2018) ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าและ

กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวข้องกบัการคน้หา การซื้อ การใช้ และการประเมนิผล
สนิคา้และบรกิาร เพื่อสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งการท าความเขา้ใจพฤตกิรรมดงักล่าวมี
ความส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
เป้าหมาย 

นักการตลาดสามารถวเิคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้รโิภคผ่านค าถามส าคญั 7 ประการ ไดแ้ก่ 
1) ใครคือกลุ่มตลาดเป้าหมาย เพื่อให้ทราบลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่แท้จริง  
2) ผู้บรโิภคซื้อสนิค้าอะไร ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการที่แท้จรงิของผูบ้รโิภค 3) เหตุผลในการ
ตดัสนิใจซื้อ ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัทีผ่ลกัดนัใหเ้กิดการซื้อ 4) ผู้ที่มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ ซึ่ง
อาจไม่ใช่ผู้ใช้สนิค้าโดยตรง 5) ช่วงเวลาที่ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อ เพื่อวางแผนการผลิตและการ
ส่งเสริมการตลาด 6) สถานที่หรือช่องทางที่ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้า และ 7) วิธีการซื้อของ
ผู้บรโิภค ซึ่งครอบคลุมตัง้แต่การรบัรูปั้ญหา การค้นหาข้อมูล การประเมนิทางเลือก จนถึงการ
ตดัสนิใจซื้อ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2563) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ 
ผู้วจิยัได้น าแนวคดิของ Kotler and Keller (2016) มาประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายปัจจยัที่มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร โดยมองว่าการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการส าคญัที่
เกิดจากการประเมนิทางเลือกอย่างรอบด้าน ก่อนเลือกซื้อสนิค้าหรือใช้บรกิาร งานวจิยันี้ได้
ก าหนดปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นค้าสวสัดกิารกองทพัภาคที ่2 ออกเป็น 4 
ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพสนิคา้ ราคา การบรกิาร และความสะดวกสบาย 

1. ดา้นคุณภาพสนิคา้ หมายถงึ ความสามารถของสนิคา้ในการตอบสนองความต้องการ
และสร้างคุณค่าให้แก่ผู้บรโิภค ซึ่งมอีิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ โดยเฉพาะใน



บรบิทของร้านค้าสวสัดิการที่ก าลงัพลคาดหวงัสนิค้าที่มมีาตรฐาน ความปลอดภยั และความ
น่าเชื่อถอื 

2. ด้านราคา เป็นคุณค่าที่ผู้บรโิภครับรู้เมื่อเปรียบเทียบระหว่างจ านวนเงนิที่จ่ายกบั
ประโยชน์ทีไ่ดร้บั ซึ่งในรา้นคา้สวสัดกิารราคาทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมมบีทบาทส าคญัต่อความ
ไวว้างใจและความคุม้ค่าในการใชบ้รกิาร 

3. ดา้นการบรกิาร หมายถงึ ความสามารถของพนักงานและระบบงานในการตอบสนอง
ความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นมติร ซึ่งสะทอ้นถงึประสทิธภิาพของ
ระบบสวสัดกิาร 

4. ด้านความสะดวกสบาย หมายถึง ความง่ายในการเข้าถึงร้านค้า การจัดการเวลา 
สถานที่ และระบบภายในร้าน ซึ่งช่วยลดข้อจ ากดัด้านเวลาและเพิม่ความพึงพอใจในการใช้
บรกิารของก าลงัพล 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
Mothersbaugh, Hawkins and Kleiser (2020) อธิบายว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อของ

ผู้บรโิภคเป็นกระบวนการที่ได้รบัอิทธิพลจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอกบุคคล ซึ่งนักการ
ตลาดจ าเป็นต้องท าความเข้าใจเพื่อน าไปพฒันาและปรบักลยุทธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า การตดัสนิใจว่าเป็นกระบวนการตดัสนิใจในการซื้อ 
(Buying Decision Process) หรอืขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคต้องผ่านหรอืพจิารณาลงมอืปฏบิตัอิย่างเป็น
ล าดบัและด าเนินต่อไปจนตดัสนิใจซื้อหรอืลงมอืเลอืกสนิคา้หรอืบรกิาร 

โดยกระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบด้วย 5 ขัน้ตอนส าคัญที่มีความเชื่อมโยง
ต่อเนื่องกนั ได้แก่ 1) การตระหนักถึงปัญหาหรอืความต้องการ ผู้บรโิภครบัรู้ถึงความแตกต่าง
ระหว่างสภาวะปัจจุบนักบัสภาวะที่พงึปรารถนา จากสิง่เรา้ภายในหรอืภายนอก 2) การแสวงหา
ขอ้มูล ผูบ้รโิภคคน้หาขอ้มูลสนิคา้และบรกิารจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจ 
3) การประเมนิทางเลอืก ผูบ้รโิภคเปรยีบเทยีบทางเลอืกโดยพจิารณาคุณสมบตั ิราคา ประโยชน์ 
และทศันคติต่อแบรนด์ 4) การตดัสนิใจซื้อ ผู้บรโิภคเลือกซื้อสนิคา้หรอืบรกิารทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 
โดยค านึงถงึช่องทางการซื้อ ความสะดวก และเงื่อนไขต่าง ๆ และ 4) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 
ผู้บริโภคประเมนิความพึงพอใจจากการใช้งานจริง ซึ่งส่งผลต่อการซื้อซ ้า การบอกต่อ และ
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การศกึษาพฤตกิรรมของผู้บรโิภคกบัการเลอืกใชบ้รกิารร้านค้าสวสัดกิารกองทพัภาคที่ 

2 ของก าลังพลในค่ายสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา ในครัง้นี้ เ ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 



(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามส าหรบัการเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาตามขัน้ต่อไป ดงันี้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใชใ้นการท าการวจิยัในครัง้นี้ ได้แก่ ก าลงัพลที่ประจ าการอยู่ในค่ายสุรนาร ี

กองทพัภาคที ่2 จ านวน 4,921 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ ก าลังพลที่ประจ าการอยู่ในค่ายสุรนาร ีกองทัพภาคที่ 2 

จ านวน 4,921 คน ซึ่งทราบจ านวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ ผูว้จิยัจงึใชก้ารค านวณของทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1970) ในการค านวณนี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดใหร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ทัง้นี้เพื่อป้องกนั
ความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรอืไม่สมบูรณ์ ผู้วจิยัได้
ส ารองจ านวนกลุ่มตวัอย่างเพิม่เติม โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างรวมทัง้สิ้น 400 ตวัอย่าง และใช้
วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้การวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้น

การเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันี้ 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลกัษณะของค าถามจะเป็นค าถามปลายปิด (Closed Ended Question) มตีวัเลือกให้เลือกตอบ 
(Multiple Choice) ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัชัน้ยศ ระยะเวลารบัราชการ ระดบั
รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพสมรส 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านค้าสวัสดิการของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ลกัษณะของค าถามจะเป็นค าถามปลายปิด (Closed Ended Question) มตีวัเลอืก
ให้เลือกตอบ (Multiple Choice) ได้แก่ วตัถุประสงค์หลกัที่เลือกใช้บรกิาร ประเภทสนิค้าที่ซื้อ 
ความถี่ในการใชบ้รกิาร ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร และค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านค้า
สวสัดกิารกองทพัภาคที ่2 ของก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพสนิคา้ ดา้นราคา ดา้นการบรกิาร และดา้นความสะดวกสบาย 

ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารร้านค้าสวสัดิการกองทพัภาคที ่2 
ของก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 

ส่วนที ่3-4 ใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale (Method of Summated Rating Scale) ตาม
มาตรวดัแบบ Likert (Likert’s Scale) (ศริพิงศ์ พฤทธพินัธุ์, 2553) ก าหนดใหม้ ี5 ตวัเลอืก  
 มเีกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนตามความส าคญั มดีงันี้ 
  ระดบัคะแนน 4.21 - 5.00  หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

  ระดบัคะแนน 3.41 - 4.20  หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

  ระดบัคะแนน 2.61 - 3.40  หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 

  ระดบัคะแนน 1.81 - 2.60  หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย 



  ระดบัคะแนน 1.00 - 1.80  หมายถงึ  มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

การประเมินความเท่ียงและความตรงของเครื่องมือ 
1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหาของการวดั (Content Validity) โดยมผีู้เชี่ยวชาญในด้านเนื้อหาทีเ่กี่ยวขอ้ง 
จ านวน 3 ท่าน จากผลรวมของคะแนน เมื่อพจิารณาค่าดชันีความสอดคล้อง ( Index of Item-
Objective Congruence: IOC) พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์
ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ของแบบสอบถาม ทัง้หมดมคี่าดชันีความสอดคลอ้งอยู่ระหว่าง 0.67 – 1 

2. การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าเครื่องมอืไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างน า
ร่อง จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างหลกัของการวจิยั จากนัน้น าข้อมูลทีไ่ด้มาค านวณหา
ค่าความเชื่อมัน่ดว้ยวธิ ีสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตาม
แนวคดิของ Cronbach (1951) มคี่าสูงกว่า 0.90 ขึน้ไป ถอืว่ามคีวามน่าเชื่อถอืในระดบั ดมีาก 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้เพื่ออธิบายลักษณะทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเ้พื่อตอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติดิงันี้ 

2.1 การวเิคราะหโ์ดยสถติิทีใ่ช้ทดสอบความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างที่มตีวัแปรไม่
เกนิ 2 กลุ่ม ดว้ยสถติ ิt – test (Independent Sample) และ One-way ANOVA ใชท้ดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง ตวัแปรประชากรศาสตรท์ีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม หากพบความแตกต่าง
อย่างมนีัยส าคญั จะด าเนินการวเิคราะหเ์พิม่เตมิดว้ยการทดสอบรายคู่ (Post Hoc Test) เพื่อหา
ว่ากลุ่มใดแตกต่างกนั 

2.2 การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใชเ้พื่อทดสอบว่า
ตวัแปรอสิระ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารรา้นค้าสวสัดิการกองทพัภาคที ่ 2 ของก าลงัพล
ในค่ายสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีาหรอืไม่ ก าหนดนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ผลการวิจยั 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหล์กัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ก าลงั

พลฯ ซึ่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 358 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.50 มี
อายุ 25-34 ปี จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. 
จ านวน 222 คน คดิเป็นร้อยละ 55.50 ระดบัชัน้ยศนายทหารประทวน (นายสบิ) จ านวน 286 
คน คดิเป็นร้อยละ 71.50 ระยะเวลารบัราชการ 6-10 ปี จ านวน 199 คน คดิเป็นร้อยละ 49.75 
ระดบัรายไดต่้อเดอืน 9,000-15,000 บาท จ านวน 261 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.25 และส่วนใหญม่ี
สถานภาพโสด จ านวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.25 



ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการร้านค้าสวัสดิการของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ก าลังพลฯ ซึ่งเป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลกัที่
เลอืกใชบ้รกิารเพราะสะดวกสบายใกลท้ีท่ างาน จ านวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.50 มปีระเภท
สนิคา้ทีน่ิยมซื้ออาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 319 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44 ความถี่ในการใชบ้รกิาร
ร้านค้าสวสัดิการ 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห์ จ านวน 228 คน คดิเป็นร้อยละ 57 ส่วนใหญ่นิยมมาใช้
บรกิารช่วงเวลาเยน็ จ านวน 311 คน คดิเป็นร้อยละ 77.75 ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ทีใ่ช้บรกิารรา้นคา้
สวสัดกิารกองทพัภาคที ่2 คอื 100 - 300 บาท จ านวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.50  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้า
สวสัดิการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลือกใชบ้รกิารรา้นค้าสวสัดิการ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.49, S.D.= 0.25) และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ด้านราคา (X̅ = 4.54, S.D.= 0.32) 
รองมาคอื ด้านการบรกิาร (X̅ = 4.50, S.D.= 0.35) ด้านคุณภาพสนิคา้ (X̅ = 4.49, S.D.= 0.35) 
และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ดา้นความสะดวกสบาย (X̅ = 4.48, S.D.= 0.34) ตามล าดบั 

ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์การตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านค้าสวสัดิการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นค้าสวสัดิการ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด (X̅ = 4.48, S.D.= 0.30) และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื 
ภารกิจประจ าวนัมผีลต่อช่วงเวลาที่ท่านเลือกเข้ามาใช้บรกิารร้านค้า (X̅ = 4.58, S.D.= 0.54) 
รองมาคอื ท่านมกีารซื้อสนิคา้เพื่อบุคคลอื่น เช่น ครอบครวัหรอื เพื่อนร่วมงานอยู่เป็นประจ า (X̅ 
= 4.57, S.D.= 0.55) ท่านเลือกใชบ้รกิารร้านคา้สวสัดิการเพราะสะดวกต่อการเดินทางและใกล้
พื้นที่ปฏิบัติงาน (X̅ = 4.52, S.D.= 0.60) ท่านมักตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าตามค าแนะน าของ
พนักงานหรอืบุคคลทีเ่ชื่อถอืได ้ (X̅ = 4.49, S.D.= 0.59) ท่านใชบ้รกิารรา้นคา้สวสัดกิารเพราะมี
ความคุม้ค่าดา้นราคาเป็นหลกั และท่านใชบ้รกิารรา้นคา้สวสัดกิารฯ เพราะ ความเหน็ของบุคคล
รอบข้าง เช่น เพื่อนร่วมงานหรอืผูบ้งัคบับญัชามอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อของท่าน มคี่าเฉลีย่
เท่ากัน (X̅ = 4.45, S.D.= 0.63, 0.58) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ท่านพิจารณาความ
หลากหลายของสนิคา้ก่อนตดัสนิใจเลอืกซื้อทุกครัง้ (X̅ = 4.32, S.D.= 0.69) ตามล าดบั 

ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
  



ตารางที ่1 แสดงการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานที่ 1 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ สถิติ Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

เพศ t-test 0.344 ไม่แตกต่างกนั 
อายุ F-test 0.148 ไม่แตกต่างกนั 
ระดบัการศกึษา F-test 0.218 ไม่แตกต่างกนั 
ระดบัชัน้ยศ F-test 0.371 ไม่แตกต่างกนั 
ระยะเวลารบัราชการ F-test 0.062 ไม่แตกต่างกนั 
ระดบัรายไดต่้อเดอืน F-test 0.293 ไม่แตกต่างกนั 
สถานภาพสมรส t-test 0.055 ไม่แตกต่างกนั 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที ่1 เป็นผลการทดสอบสมมติฐานที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัชัน้ยศ ระยะเวลารบัราชการ ระดบัรายได้ต่อเดือน และสถานภาพ
สมรส ทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นคา้สวสัดกิารกองทพัภาคที ่2 แตกต่างกนั 
พบว่า ก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจังหวดันครราชสมีาที่ม ีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัชัน้ยศ 
ระยะเวลารบัราชการ ระดบัรายได้ต่อเดือน และสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นคา้สวสัดกิารกองทพัภาคที ่2 ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่2 แสดงการวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิานที่ 2 

พฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านค้าสวสัดิการ 

สถิติ Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

วัตถุประสงค์หลักที่ เลือกใช้
บรกิาร 

F-test 0.720 ไม่แตกต่างกนั 

ความถี่ในการใชบ้รกิาร F-test 0.058 ไม่แตกต่างกนั 
ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร F-test 0.112 ไม่แตกต่างกนั 
ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ F-test 0.701 ไม่แตกต่างกนั 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
จากตารางที่ 2 เป็นผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการร้านค้า

สวสัดกิาร ไดแ้ก่ วตัถุประสงคห์ลกัทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร ความถี่ในการใชบ้รกิาร ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
และค่าใชจ้่ายต่อครัง้ มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นคา้สวสัดกิารกองทพัภาคที ่2 แตกต่างกนั 
พบว่า ก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีาทีม่วีตัถุประสงคห์ลกัทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร ความถี่



ในการใชบ้รกิาร ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร และค่าใชจ้่ายต่อครัง้ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรา้นคา้สวสัดกิารกองทพัภาคที ่2 ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่3 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ ระหว่างปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ใชบ้รกิารรา้นคา้สวสัดกิารกองทพัภาคที ่2 ของก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา 
Model B Std. Error Beta t  Sig.  
ค่าคงที ่(Constant) 0.639 0.184 

 
3.479 0.001* 

ดา้นคุณภาพสนิคา้ (X1) 0.149 0.034 0.172 4.449 0.000* 
ดา้นราคา (X2) 0.233 0.041 0.246 5.660 0.000* 
ดา้นการบรกิาร (X3) 0.211 0.038 0.247 5.494 0.000* 
ดา้นความสะดวกสบาย (X4) 0.263 0.034 0.303 7.753 0.000* 
R = 0.733, R2 = 0.537, Adjusted R2 = 0.532 

*มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตารางที ่3 พบว่า ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ พบว่าปัจจยัทีม่อีิทธิพล
ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านคา้สวสัดิการกองทพัภาคที่ 2 ของก าลงัพลในค่ายสุรนาร ีจงัหวดั
นครราชสมีา (Y) ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพสนิคา้ (X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นการบรกิาร (X3) และดา้น
ความสะดวกสบาย (X4) ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง ได้ร้อยละ 53.2 (Adjusted R2 = 
0.532) 

ผลทดสอบที่ได้มคีวามสอดคล้องกบัสมมติฐาน และสามารถเขยีนสมการได้ดงันี้โดย
ก าหนด ให ้Y แทน การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคา้สวสัดกิารกองทพัภาคที ่2 ของก าลงัพลในค่าย
สุรนาร ีจงัหวดันครราชสมีา ดงันี้ 

Y = 0.639 + 0.149 (X1) + 0.233 (X2) + 0.211 (X3) + 0.263 (X4) 
จากสมการอธบิายได้ว่า ตวัแปรที่ไดร้บัการคดัเลือกมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

ร้านค้าสวัสดิการกองทัพภาคที่ 2 ของก าลังพลในค่ายสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา  โดยมี 
ความสมัพนัธ์ทางบวก 4 ตวัแปร กล่าวคอื ด้านคุณภาพสนิค้า (X1) ด้านราคา (X2) ด้านการ
บริการ (X3) และด้านความสะดวกสบาย (X4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะท าให้มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านค้าสวัสดิการกองทัพภาคที่ 2 ของก าลังพลในค่ายสุรนารี จังหวัด
นครราชสมีา (Y) เพิม่ขึน้ 0.149 0.233 0.211 และ 0.263 หน่วย ตามล าดบั 
  



สรปุและอภิปรายผล 
ผลการวจิยัสามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ 
1. จากการศึกษาก าลังพลในค่ายสุรนารี จังหวัดนครราชสีมาที่มี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระดับชัน้ยศ ระยะเวลารับราชการ ระดับรายได้ต่อเดือน และสถานภาพสมรส 
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านค้าสวสัดกิารกองทพัภาคที ่2 ไม่แตกต่างกนั การ
ที่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัชัน้ยศ ระยะเวลารบัราชการ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ
สมรส ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร กล่าวไดว่้า ปัจจยัในดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์
ไม่ไดม้ผีลพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารในบรบิทของรา้นคา้สวสัดกิารกองทพั เนื่องจากก าลงัพล
ส่วนใหญ่มคีวามคล้ายคลึงกนัในด้านรูปแบบการใช้ชีวติ สภาพแวดล้อมที่ท างานร่วมกนั และ
ข้อจ ากัดด้านเวลาในการจับจ่ายสินค้า ส่งผลท าให้มีพฤติกรรมการใช้บริการใกล้เคียงกัน 
สอดคล้องกบังานวจิัยของ ธนัชพร ทองเป่ียม รชัฎาพร บุญเรอืง และรุจิภา สนิสมบูรณ์ทอง 
(2564) ทีพ่บว่า ปัจจยัประชากรศาสตรไ์ม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านค้าสวสัดิการ
ทหารอากาศดอนเมอืง เนื่องจากผู้มาใช้บรกิารส่วนใหญ่อยู่ในบรบิทเดียวกันและคุ้นเคยกบั
บรกิารของรา้นคา้สวสัดกิารอยู่แล้ว ท าใหค้วามแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตรไ์ม่ต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญั 

2. ก าลังพลในค่ายสุรนาร ีจังหวัดนครราชสมีาที่มวีัตถุประสงค์หลกัที่เลือกใช้บรกิาร 
ความถี่ในการใช้บรกิาร ช่วงเวลาที่ใช้บรกิาร และค่าใช้จ่ายต่อครัง้ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
เลือกใช้บรกิารร้านค้าสวสัดิการกองทพัภาคที่ 2 ไม่แตกต่างกนั กล่าวได้ว่า ก าลงัพลเลือกใช้
รา้นคา้สวสัดกิารดว้ยเหตุผลดา้นความจ าเป็นและความคุน้เคยเป็นหลกั ไม่ว่าจะเขา้มาซื้อสนิค้า
บ่อยน้อยหรอืมวีตัถุประสงค์ทีแ่ตกต่างกนั การตดัสนิใจใชบ้รกิารยงัคงอยู่ในระดบัใกล้เคยีงกนั 
เนื่องจากร้านค้าสวัสดิการเป็นแหล่งจัดหาสินค้าที่เข้าถึงง่ายที่สุดภายในค่าย ผลการวิจยันี้ 
แตกต่างบางส่วนจากงานของ ลดัดา ปินตา สุภชญ ศรกีญัชยั และกล้วยไม้ สุมงัค์ (2568) ที่
พบว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค ได้แก่ แหล่งซื้อสนิคา้และเวลาที่ซื้อ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
ร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยเห็นได้ว่าบรบิทของกองทพัมลีกัษณะเฉพาะ 
ความจ าเป็น ความสะดวก และขอ้จ ากดัดา้นสถานทีท่ าใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้รกิารไม่ใช่ปัจจยัที่
เปลีย่นแปลงการตดัสนิใจของก าลงัพลมากนัก 

3. จากผลการวจิยัสรุปไดว่้า ปัจจยัทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพสนิคา้ ดา้นราคา ดา้น
การบรกิาร และดา้นความสะดวกสบาย ลว้นมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคา้สวสัดิการ
กองทพัภาคที่ 2 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ กล่าวได้ว่าการตดัสนิใจของก าลงัพลไม่ได้ขึน้อยู่กบั
ลักษณะส่วนบุคคล แต่เกิดจากคุณลักษณะของร้านค้า ที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บรกิารในบรบิทกองทัพโดยตรง ด้านคุณภาพสนิค้ามีอิทธิพลเพราะก าลงัพลคาดหวังให้
รา้นคา้สวสัดกิารเป็นแหล่งสนิคา้ที่มมีาตรฐานและความปลอดภยั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิัยของ 
บงกชรตัน์ หรัง่ช้าง (2567) ซึ่งพบว่าปัจจยัด้านราคามผีลต่อการเลือกซื้อสนิค้าในไฮเปอร์มาร์
เกต็อย่างชดัเจน 



ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
1. จากผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของก าลังพลไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจใช้บรกิารร้านค้าสวสัดิการ ดงันัน้ ร้านค้าสวสัดิการควรให้ความส าคญัต่อการพัฒนา
บริการในเชิงคุณภาพมากกว่าจ าแนกตามกลุ่มลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ 
เนื่องจากถึงแม้ก าลงัพลจะมลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีใ่กล้เคยีงกนั แต่มพีฤติกรรมการใช้
บรกิารไม่แตกต่างกนั ฉะนัน้ การปรบัปรุงบรกิารในภาพรวม ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ทุกกลุ่มจึง
เป็นแนวทางทีม่ปีระสทิธิภาพมากกว่า เช่น การปรบัพื้นที่จดัวางสนิค้าใหเ้หมาะกบัผู้ใชบ้รกิาร
ทุกกลุ่ม และการออกแบบบรกิารใหต้อบสนองความต้องการทัว่ไปของก าลงัพลในค่าย 

2. จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิาร ดงันัน้ ร้านค้าสวสัดิการควรจัดระบบบรกิารให้มีความยืดหยุ่นและรองรับ
ผู้ใช้บรกิารในทุกช่วงเวลา เช่น เพิม่จ านวนพนักงานในช่วงเวลาที่มผีู้ใช้บรกิารหนาแน่น ปรบั
เวลาเปิดปิดร้านให้สอดคล้องกบัเวลาปฏิบตัิราชการของก าลงัพล และจดัให้มรีะบบตรวจสอบ
จ านวนสนิคา้เพื่อรองรบัความต้องการในช่วงต่าง ๆ ไดอ้ย่างเพยีงพอ 

3. ด้านความสะดวกสบาย เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านค้า
สวัสดิการกองทัพภาคที่ 2 มากที่สุด ดังนัน้ ร้านค้าสวัสดิการควรให้ความส าคัญความเป็น
ระเบียบและความสะอาดของพืน้ทีภ่ายในร้าน เช่น การจดัวางสนิค้าใหเ้ป็นหมวดหมู่ ค้นหาได้
ง่าย การรักษาความสะอาดอย่างเสมอ รวมถึงการจดัพื้นที่เหมาะสมรองรบัการใช้บรกิารใน
ช่วงเวลาทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารจ านวนมาก 

4. ด้านราคา เป็นปัจจัยรองที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิาร โดยผู้ใช้บริการให้
ความส าคญักบัราคาทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม ดงันัน้ รา้นคา้สวสัดกิารควรด าเนินการตรวจสอบ
และคดักรองสนิค้าก่อนจ าหน่ายอย่างรอบคอบ เพื่อให้มัน่ใจว่าสนิค้ามคีุณภาพสอดคล้องกับ
ราคาทีก่ าหนด 

5. ด้านการบริการ ร้านค้าสวัสดิการควรให้ความส าคญัต่อการจดัการให้มีสนิค้าให้มี
จ านวนเพยีงพอต่อปรมิาณความต้องการซื้อของก าลงัพลอยู่เสมอ โดยมรีะบบบรหิารจัดการ
สตอ็กสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกซื้อไดอ้ย่างสะดวก 

6. ด้านคุณภาพสนิค้า ร้านค้าสวสัดกิารควรเพิม่ความหลากหลายของสนิคา้ตอบสนอง
ตามความต้องการของก าลงัพลทีใ่ชบ้รกิารรา้นคา้สวสัดกิารกองทพัภาคที ่2 โดยคดัเลอืกสนิคา้ที่
มคีุณภาพและมตีวัเลอืกทีเ่หมาะสมกบัพฤตกิรรมการบรโิภคของก าลงัพลเพื่อเพิม่ความพงึพอใจ
และสนับสนุนการใชบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาในครัง้ต่อไป 
1. ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างที่ในบรบิทเฉพาะกองทพัภาคที ่2 

ดงันัน้ การวจิยัครัง้ต่อไปควรขยายกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมก าลงัพลในพืน้ทีห่รอืหน่วยงานอื่น



ของกองทพั เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของแต่ละกลุ่มตวัอย่างที่ต่างกนัเพื่อวเิคราะห์ปัจจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

2. การศึกษาครัง้นี้ใช้ตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพสนิค้า ราคา การบริการ และความ
สะดวกสบายเป็นตวัแปรอสิระหลกั ฉะนัน้การศกึษาครัง้ต่อไปควรพจิารณาเพิม่เตมิตวัแปรอื่นที่
อาจส่งผลต่อการตดัสนิใจของก าลงัพล 

3. การศกึษาครัง้นี้ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ซึ่งในการศกึษาครัง้นี้จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลในเชงิกวา้ง ดงันัน้ การวจิยัครัง้ต่อไปควรเพิม่เตมิวธิกีาร
วจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสงัเกตพฤตกิรรม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึและ
เขา้ใจประสบการณ์ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างครบถ้วนมากขึน้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
ธนัชพร ทองเป่ียม, รชัฎาพร บุญเรอืง และรจุภิา สนิสมบูรณ์ทอง. (2564). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นคา้สวสัดกิารทหารอากาศดอนเมอืงของผูบ้รโิภคในพืน้ที่
กองทพัอากาศดอนเมอืง. วารสารเซนต์จอหน์, 25(36), 72-91. 

บงกชรตัน์ หรัง่ชา้ง. (2567). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นคา้ในโลตสั สาขาราม
อนิทรา ของผูบ้รโิภคในเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อสิระบรหิารธรุกจิ
มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ลดัดา ปินตา, สุภชญ ศรกีญัชยั และกลว้ยไม ้สุมงัค.์ (2568). ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นสะดวกซื้อของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม่. วารสารปัญญาภวิฒัน์, 
17(2), 217-232.  

ศริพิงศ์ พฤทธพินัธุ์. (2553). ระเบยีบวธิวีจิยัส าหรบัธุรกจิ (พมิพค์รัง้ที ่3). กรงุเทพฯ:  
ฮาซนัพริน้ติ้ง. 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ศุภร เสรรีตัน์, ปณิศา มจีนิดา และจริะวฒัน์ อนุวชิชานนท์. (2563). หลกัการ
ตลาด. นนทบุร:ี ธรรมสาร. 

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests. 

Psychometrika, 16, 297-334. https://doi.org/10.1007/BF02310555 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management. England: Pearson Education. 
Mothersbaugh, D. L., Hawkins, D. I., & Kleiser, S. B. (2020). Consumer Behavior: 

Building Marketing Strategy. New York: McGraw-Hill Education. 
Solomon M. R. (2018). Consumer behavior: Buying, having, and being (12th Edition). 

England: Pearson Education. 



Yamane, T. (1970). Statistics: An introductory analysis (2nd ed.). New York: Harper and 
Row. 

 


