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บทคดัย่อ 

 
งานวิจัยฉบบันี้มีว ัตถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ความต้องการอย่างเฉพาะเจาะจงและวิเคราะห์

คา่นิยมทางสงัคมที่ส่งผลตอ่การยอมรบัรถยนต์พลงังานไฟฟ้า การวิจยัน้ีจะมุ่งเน้นไปที่ระบุหวัข้อการ
วิจยัเฉพาะเจาะจง เชน่ การวิเคราะหร์ูปแบบความตอ้งการอย่างเฉพาะเจาะจงและค่านิยมทางสังคมที่
ส่งผลตอ่การยอมรบัในรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของผู้บริโภคในประเทศไทยโดยจะใชร้ะบวุิธีการวิจยั เชน่ 
การส ารวจการวิเคราะหข์อ้มูลเชงิปริมาณ การศกึษาเชงิคณุภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลและขอ้สรุปที่น่าเชื่อถือ
โดยการใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง สถิตทิี่ใช ้ไดแ้ก ่คา่ร้อยละ คา่ความถี่ คา่เฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน-
มาตรฐาน และสถิติอ้างอิงที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญั .05 ได้แก่ การวิเคราะหค์า่
สัมประสิทธิก์ารถดถอยอย่างง่ายและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ จากผลการทดสอบสมมตฐิาน 
พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชพี ระดบัการศกึษา และวตัถุประสงคร์ูปแบบความตอ้งการอย่างเฉพาะเจาะจง
ของผู้เลอืกใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าที่แตกตา่งกนั มีคา่เฉลี่ยของการรบัรู้ว่ามีประโยชน์แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิต ิในดา้นของผู้บริโภคที่มีเพศ และความถี่ในการใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าที่แตกต่าง
กนั มีคา่เฉลี่ยของการรบัรู้ว่าง่ายตอ่การเลอืกใช ้แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ 
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ABSTRACT 
 

Analysis of Specific Demand Patterns and Social Values on the Acceptance of Electric 
Vehicles had the objective of this study to analyze the specific needs and analyze the social 
values that influence the acceptance of electric vehicles. This study was to study the specific 
needs and social values that influence the acceptance of electric vehicles. The research sample 
consisted of 400 respondents and the data was analyzed using descriptive statistics. Data 
analysis involved statistical methods, including sample size analysis, percentage values (%), 
average determination (x̅), standard deviation (SD), as well as inferential statistics such as t test, 
F test (One-way ANOVA), Pearson Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis to 
test hypotheses. From the hypothesis testing results, it was found that consumers with different 
occupations, education levels, and specific needs of those who choose to use electric cars have 
different average values of perceived benefits that are statistically significant. In terms of 
consumers with different genders and frequencies of using electric cars, they have different 
average values of perceived ease of use that are statistically significant.  
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บทน า  

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
โลกก าลงัเผชิญกบัวิกฤตการณ์สิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรงโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศที่เกดิจากการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกจากการเผาไหม้เชือ้เพลงิ อุตสาหกรรมยานยนตซ์ึ่งเป็น
หนึ่งในผู้ปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกหลกั จึงจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนเพื่อลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม รถยนต์
พลงังานไฟฟ้า จึงกลายเป็นทางเลอืกที่ไดร้บัความสนใจอย่างมากทัว่โลกและประเทศไทยก็ได้ก าหนด
นโยบาย 30@30 เพื่อผลกัดนัอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าใหม้ีสดัส่วนอย่างน้อย 30% ของการผลติยาน
ยนตท์ ัง้หมดภายในปี พ.ศ. 2573 สถานการณ์ปัจจุบนัแม้วา่ตลาดรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ทัว่โลกจะเตบิโต
อย่างตอ่เน่ือง แตใ่นประเทศไทยยงัมีอุปสรรคหลายประการ ปัจจุบนัสดัส่วนการใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า
ในประเทศไทยยงัต ่ากว่าเป้าหมาย 30@30 อย่างมาก โดยเฉพาะรถยนตน์ัง่ส่วนบคุคลไฟฟ้า คดิเป็น
เพียง 26.44% ซึ่ งสะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในการเปลี่ยนผ่านสู่ส ังคมคาร์บอนต ่า มาตรการ
สนับสนุนรฐับาลไทยได้ด าเนินมาตรการต่าง ๆ  เพื่อส่งเสริมการใชร้ถยนต์พลงังานไฟฟ้า ซึ่ งใหเ้งิน
อุดหนุนส าหรบัรถยนตไ์ฟฟ้า นอกจากนี้ ยงัมีมาตรการส่งเสริมการน าเขา้และการผลติ การส่งเสริมการ
ลงทุนจาก BOI และแผนการสนบัสนุนจากกระทรวงพาณิชย์ เพื่อกระตุ้นการลงทุนในอุตสาหกรรม 



 
 

รถยนต์พลงังานไฟฟ้า นอกเหนือจากมาตรการสนับสนุนของรัฐบาลแล้วยังจ าเป็นต้องสร้างความ
ตระหนักรู้และการยอมรบัเทคโนโลยีรถยนต์พลงังานไฟฟ้าในกลุ่มผู้บริโภค ซึ่ งเกี่ยวขอ้งกบัการรบัรู้
ประโยชน์ ความสะดวกในการใชง้านและการแกไ้ขความกงัวลเกี่ยวกบัราคา โครงสร้างพืน้ฐานดา้นการ
ชาร์จไฟและเทคโนโลยีแบตเตอรี่ การศกึษาความตอ้งการเฉพาะเจาะจงของผู้บริโภคและคา่นิยมทาง
สงัคม จึงมีความส าคญัในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม เพื่อสร้างความเชื่อมัน่และกระตุน้การ
เปลี่ยนผ่านสู่การใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าอย่างยัง่ยืน การเปลี่ยนผ่านสู่ยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย
เป็นทัง้ความท้าทายและโอกาส การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและการก าหนดกลยุทธ์การตลาดที่ตรง
กลุม่เป้าหมายจะเป็นปัจจยัส าคญัในการผลกัดนัให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมายการลดการปลอ่ยก๊าซ
เรือนกระจกและสร้างความยัง่ยืนใหก้บัอุตสาหกรรมยานยนตใ์นอนาคต แนวโน้มตลาดรถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้าทัว่โลก ราคาน ้ามันเชื้อเพลิงที่สูงขึ้นอาจท าให้คนเปลี่ยนมาใช้รถยนต์พลงังานไฟฟ้ามากขึน้  
แต่รถยนต์พลงังานไฟฟ้ายงัเป็นเทคโนโลยีใหม่ส าหรับคนไทยท าให้ยังไม่เชื่อมัน่เท่าที่ควร ดงันัน้
การศึกษารูปแบบความต้องการอย่างเฉพาะเจาะจงและค่านิยมทางสังคมที่ส่งผลต่อการยอมรบั 
ในรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของคนไทยจึงมีความส าคญัในการพฒันาตลาดรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ใหเ้ตบิโต
และบรรลเุป้าหมายของภาครฐัตอ่ไป  

บทความนี้ศกึษารูปแบบความตอ้งการอย่างเฉพาะเจาะจงและคา่นิยมทางสงัคมที่ส่งผลต่อการ
ยอมรบัในรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นที่การวิเคราะหปั์จจยัภายนอกที่ส่งผลตอ่การ
รบัรู้ประโยชน์และความสะดวกในการใชง้านของผู้บริโภคตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี เน่ืองจาก
การยอมรบัเทคโนโลยีเป็นข ัน้ตอนส าคญักอ่นน าไปสู่การใช้งานจริง ผู้วิจยัจึงศกึษาจากกลุม่ผู้บริโภค  
ที่ซื้อและใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าแล้ว เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกบัปัจจยักระตุ้นที่น าไปสู่การยอมรบั 
นอกจากนี้ยงัใหค้วามส าคญักบัการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบความตอ้งการเฉพาะเจาะจงของ
ผู้บริโภคและคา่นิยมทางสงัคมที่มีผลตอ่การยอมรบัสินคา้ โดยเฉพาะรถยนตไ์ฟฟ้าซ่ึงเป็นสินคา้ใหม่และ
ยงัมีความกงัวลจากผู้บริโภคอยู่ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นประโยชน์ตอ่การพฒันา
กลยุทธ์ทางการตลาดและสนบัสนุนนโยบายภาครฐัในการส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยให้
บรรลเุป้าหมายอย่างยัง่ยืน       

  
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบคุคลที่ตา่งกนัส่งผลตอ่ระดบัการยอมรบัในรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแตกตา่งกนั 
2. เพื่อสร้างสมการถดถอยอย่างง่ายส าหรบัคา่นิยมทางสงัคมที่ส่งผลตอ่การยอมรบัในรถยนต์

พลงังานไฟฟ้า 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
ปัจจัยรูปแบบความต้องการอย่างเฉพาะเจาะจง ค่านิยมทางสังคม ที่ แตกต่างกนั ส่งผลตอ่ 

ระดบัการยอมรบัในรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 



 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิเคราะหร์ูปแบบความตอ้งการอย่างเฉพาะเจาะจงและคา่นิยมทางสงัคม

ที่ส่งผลตอ่การยอมรบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง ผู้วิจยั
ไดส้่งแบบสอบถามผ่านสื่อสงัคมออนไลน์เฉพาะเจาะจงกบักลุม่รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
ตรงตามที่มุ่งหวงั ผู้วิจัยได้ก าหนดตวัอย่างโดยใชต้ารางของ Yamane (1973) ที่ระดบัความเชื่อมัน่  
ร้อยละ 95 และคา่ความคลาดเคลื่อนที่ระดบัร้อยละ +/- 5 คา่ที่ไดจ้ากการค านวณเทา่กบั 400 ตวัอย่าง 
โดยใช้สูตรดงันี้ ก าหนดให้ n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ต้องการ N คือ ขนาดของประชากร e คอื 
ระดบัของความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้เทา่กบั 5% หรือ .05  

ตวัแปรตน้ คอื รูปแบบความตอ้งการอย่างเฉพาะเจาะจงของการเลอืกใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า  
และคา่นิยมทางสงัคมที่ส่งผลตอ่การยอมรบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า  

ตวัแปรตาม คอื การยอมรบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
 

 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ท าใหร้บัรู้ถึง การยอมรบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าของผู้บริโภค ครอบคลมุทัง้ปัจจยัส่วนบุคคล 

พฤตกิรรมผู้บริโภค คา่นิยมทางสงัคม และความตอ้งการอย่างเฉพาะเจาะจง 
2. ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาดที่ตรงกลุ่มเ ป้าหมายและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการขายได ้สร้างความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 
3. ช่วยให้ผู้ผลิตสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์และช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกบั

พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั รปูแบบความต้องการอย่างเฉพาะเจาะจง 
ทฤษฎีนวตักรรมและเทคโนโลยี: ใชท้ฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model--TAM) โดยพิจารณาถึงการรบัรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานของ EV และทฤษฎกีาร 
แพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) เพื่อจ าแนกกลุม่ผู้บริโภคตามความเร็วในการ 
ยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ 

ทฤษฎีจิตวิทยาเศรษฐกิจ: ใชแ้นวคดิการตดัสินใจตามตน้ทนุรวม (Total Cost of Ownership - 
TCO) ซึ่ งพิจารณาต้นทุนระยะยาวในการเป็นเจ้าของ EV และอิทธิพลจากแรงจูงใจภายนอก เช่น 
นโยบายสนบัสนุนจากรฐับาล 

 
 
 



 
 

แนวคิดและทฤษฎี ค่านิยมทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือกใช้รถยนต์พลงังานไฟฟ้า 
ค่านิยมทางสงัคมเป็นระบบความชอบพิเศษที่คนในแต่ละสงัคมมีอยู่ เกิดจากการเรียนรู้จาก

สงัคม และสามารถสงัเกตไดจ้ากพฤตกิรรมเดน่ ๆ  ของสมาชกิในสงัคม คา่นิยมที่แทจ้ริงนัน้เป็นคา่นิยมที่
บคุคลเลอืกหรือยอมรบัอย่างอิสระ 

แนวคดิความตระหนกัรู้ดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environmental Awareness) 
แนวคดิสถานะทางสงัคมและภาพลกัษณ์ (Social Status and Image) 
ปัจจยัสนบัสนุนดา้นเศรษฐกจิและความสะดวกสบาย (Economic Factors and Convenience) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั การยอมรบัรถยนต์พลงังานไฟฟ้า 
Kotler (1997) นิยามส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ว่าเป็นเครื่องมือทางการตลาด

ที่ควบคมุได ้ซึ่งผู้จดัการการตลาดใชใ้นการสร้างการตอบสนองที่ตอ้งการจากตลาดเป้าหมาย โดยส่วน
ประสมทางการตลาดนี้มกัจะเรียกกนัว่า "4Ps" ประกอบดว้ย Product (ผลติภณัฑ)์ Price (ราคา) Place 
(สถานที่) Promotion (การส่งเสริมการตลาด)  

1. ตวัแปรดา้นเศรษฐกจิ ราคา นโยบายสนบัสนุนจากรฐับาล (ลดภาษี, เงินอุดหนุน) เป็นปัจจยั
ส าคญัที่ส่งผลตอ่ความสามารถในการเขา้ถึงและความคุม้คา่ของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 

2. ตวัแปรด้านสงัคมและพฤติกรรม ความตระหนกัรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ค่านิยมและไลฟ์สไตล์ 
อิทธิพลทางสงัคม ความเชื่อมัน่ในเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการยอมรบัรถยนต์พลงังานไฟฟ้าในระดบั
บคุคลและสงัคม 

3. ตวัแปรดา้นโครงสร้างพืน้ฐาน จ านวนความพร้อมของสถานีชาร์จและนโยบายดา้นพลงังาน 
เป็นปัจจยัส าคญัที่สนบัสนุนการใชง้านรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในชวีิตประจ าวนั 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
บุญมา อิ่มวิเศษ (2566) ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้า (EV) 

ของประชาชน ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัสรุปไดด้งันี้ ผลการเปรียบเทยีบปัจจยั
การเลอืกซื้อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ .05 พบว่า (1) เมื่อรายไดต้า่งกนัพบว่ามี
ความคดิเหน็ตา่งกนัในวตัถุประสงคส์ าคญัใน การเลอืกซื้อและการรบัทราบและศกึษาขอ้มูลมาจากแหลง่
ตา่งกนั (2) เพศตา่งกนัพบว่ามีความคิดเหน็ ตา่งกนัในปัจจยัวฒันธรรม (3) อายุตา่งกนัพบว่ามีความ
คดิเหน็ตา่งกนัในดา้นสถานที่และดา้นการ ส่งเสริมการตลาด (4) ราคาที่เหมาะสมพบว่ามีความคดิเห็น
ต่างกนัในปัจจยัวฒันธรรม (5) ผู้ที่มีส่วนร่วมมากที่สุดในการตดัสินใจพบว่ามีความคิดเห็นต่างกนัใน
ปัจจยัเศรษฐกจิ และ (6) อาชพีตา่งกนัพบว่า มีความคดิเหน็ตา่งกนัในปัจจยัเศรษฐกจิและดา้นผลติภณัฑ์
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เมื่ อก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 พบว่า สมการด้าน
กระบวนการตดัสินใจดงัต่อไปนี้ (1) สมการอายุ = 2.917 - 0.545Aเศรษฐกิจ - 0.432Bเทคโนโลยี + 



 
 

0.860Eผลติภณัฑ ์- 0.919Fราคา + 0.720Gสถานที่ (2) สมการรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน = 4.656 -1.545A
เศรษฐกจิ - .553Bเทคโนโลยี + .139Dวฒันธรรม + 1.581Hการส่งเสริมการตลาด และ (3) สมการผู้ที่มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ = 7.569 -0.940Aเศรษฐกจิ + 1.157Hการส่งเสริมการตลาด 

เจนจิรา ภาคบุบผา (2562) ศึกษาเรื่ อง การวิเคราะห์คุณภาพการบริการ การรับรู้คณุคา่ตรา
สินคา้และคา่นิยมทางสงัคม ที่ส่งผลตอ่การยอมรบัในตวัสินคา้และการตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า (1) การรบัรู้คณุคา่ตราสินคา้และคา่นิยมทางสงัคมส่งผลตอ่
การยอมรับรถยนต์พลงังานไฟฟ้า (2) การรับรู้คุณค่าตราสินค้าและค่านิยมทางสงัคมส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า (3) การยอมรบัในตวัสินคา้ส่งผลตอ่การตดัสินใจซ้ือรถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้า   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

                     ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
คณุลกัษณะเฉพาะบคุคล 
ประชากรศาสตร์ 
     1) เพศ 
     2) อายุ 
     3) ระดับการศึกษา 
     4) สถานภาพ 
     5) อาชีพ 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) 
 
   รปูแบบความต้องการอย่างเฉพาะเจาะจง 
              ในรถยนต์พลงังานไฟฟ้า 

- เหตุผลที่เลอืกใช้รถยนต์พลงังานไฟฟ้า 
- ปัจจัยที่มส่ีวนส่งเสริมให้เลอืกใช้รถยนต์ 
  พลงังานไฟฟ้า 
- ผูม้อีทิธิพลต่อการเลอืกใช้รถยนต์พลงังานไฟฟ้า 
- คุณภาพและความคุ้มค่าของรถยนต์พลงังานไฟฟ้า 
- ความพร้อมและความปลอดภัย 
- ความเหมาะสมกับการใช้รถยนต์พลงังานไฟฟ้า 
  ในชีวติประจ าวนั 

 
                     ค่านิยมทางสงัคม 
(ท่ีส่งผลต่อการยอมรบัรถยนต์พลงังานไฟฟ้า) 
     1. ความต้องการช่วยประหยดัพลงังานเพื่อลดปัญหา 
         สิง่แวดลอ้ม 
     2. ความต้องการเลอืกใช้พลงังานทดแทนเพื่อ 
         ประหยดัค่าใช้จ่าย 
     3. การสร้างภาพลกัษณ์เป็นผูน้ านวตักร 
     4. ความต้องการเป็นผูต้ามกระแสสงัคม/โลก 
 
ที่มา: Peng, L., & Liang, S. (2013).  

  
 
 
                   ระดบัการยอมรบัใน      
                   รถยนต์พลงังานไฟฟ้า 
          ของผ ู้ท่ีมีรปูแบบความต้องการ 
                     อย่างเฉพาะเจาะจง 
 
     1. ดา้นผลติภณัฑ ์
     2. ดา้นราคา 
     3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
     4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 
  
    ที่มา: Kotler, P. & Keller K. (2012). 
 
 

 
 
 
 



 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรและกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี้ คอื ประชาชนอายุ 20 ปีขึน้ไป กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้น

การวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัใชว้ิธีการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คอื ประชาชนอายุ 
20 ปีขึ้นไป ที่มีรถยนต์พลงังานไฟฟ้าครอบครองหรือมีความสนใจอยากใช้รถยนต์พลงังานไฟฟ้า  
ค านวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยผู้วิจยัไดก้ าหนดตวัอย่างโดยใชต้ารางของ Yamane (1973) ที่ระดบั
ความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และคา่ความคลาดเคลื่อนที่ระดบัร้อยละ +5 คา่ที่ไดจ้ากการค านวณเทา่กบั 400 
ตวัอย่าง  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจยัไดท้ าการรวมรวมขอ้มูลที่เกี่ยวข้อง

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเอกสารส ารวจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างแบบสอบถามที่ตรงตาม
วตัถุประสงคใ์นการศกึษาโดยเนื้อหาของแบบสอบถาม  

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
ขอ้มูลปฐมภูมิ ผู้ศกึษาใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุม่ตวัอย่างเป็นการสอบถามแบบ 

(Personal Interview Questionnaire) โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้กรอกแบบสอบถามเองแบบสอบถาม 
ผ่านทางออนไลน์ Google Form และส่งตวัอย่างไปใหก้ลุม่ตวัอย่างสื่อสงัคมออนไลน์เฉพาะเจาะจงกลุม่
ใน Facebook เพื่อเจาะจงกลุ่มผู้ใช้รถยนต์พลงังานไฟฟ้าโดยเฉพาะ เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั  

การวิเคราะห์ข้อมลู  
ในการวิเคราะหข์อ้มูล ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ไว้ที่ร้อยละ 95 แลว้น ามาวิเคราะหข์อ้มูลด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพวิเตอร ์มีข ัน้ตอนดงันี้ 
1. สถิติเชิงพรรณนาโดยการวิเคราะห์การแจกแจงความถี่ (frequency) แทนค่าด้วย n และ 

ค่าร้อยละ (Percentage) แทนค่าด้วย % ส าหรับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของผู้ใช้
รถยนต์พลงังานไฟฟ้า รวมถึงรูปแบบความต้องการอย่างเฉพาะเจาะจง ส าหรับ ค่านิยมทางสงัคมที่
ส่งผลตอ่การยอมรบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลโดยการหาคา่เฉลี่ย (Mean) แทนคา่
ดว้ย 𝑥̅  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แทนคา่ดว้ย SD  

2. สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t test, F test (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างระหว่าง 
ตวัแปรจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffé) ส าหรับสถิติ 
Pearson Correlation Coefficient และ Multiple Regression Analysis ใช้เพื่อสร้างสมการพยากรณ์
รูปแบบความตอ้งการอย่างเฉพาะเจาะจงและคา่นิยมทางสงัคมที่ส่งผลตอ่การยอมรบัในรถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้า โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 



 
 

ผลการวิจยั 
ผลการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย 

จ านวน 345 คน คดิเป็นร้อยละ 86.00 มีอายุ 27-41 ปี จ านวน 267 คน คดิเป็นร้อยละ 66.00 สถานภาพ 
โสด จ านวน 325 คน คดิเป็นร้อยละ 81.00 จบการศกึษาระดบัการศกึษา สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 268 
คน คดิเป็นร้อยละ 67.00 ประกอบอาชพีพนกังาน ขา้ราชการ/รฐัวิหากจิ จ านวน 261 คน คดิเป็นร้อยละ 
41.00  

ผลการศกึษาพฤตกิรรมผู้บริโภค พบว่า ปัจจยัหลกัที่กระตุน้ใหผู้้บริโภคเลอืกใชร้ถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้า คอื ราคาที่เหมาะสมและประหยดัพลงังาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัระดบัการยอมรบัในรถยนตพ์ลงังาน
ไฟฟ้าดา้นราคาที่ผู้บริโภคใหค้วามส าคญัสูงสุด นอกจากนี ้พรีเซ็นเตอร์มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือและ
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เหน็ว่า รถยนต์ไฟฟ้าเหมาะสมกบัการใช้งานในชีวิตประจ าวันแสดงให้เหน็ว่าการ
สื่อสารการตลาดที่เน้นประโยชน์ใชส้อยความคุม้ค่ารวมถึงการใช้พรีเซ็นเตอร์ที่มีความน่าเชื่อถือเป็น 
กลยุทธ์ที่ส าคญัในการส่งเสริมการยอมรบัในรถยนตไ์ฟฟ้า 

ผลการศกึษาคา่นิยมทางสงัคม พบว่า คา่นิยมทางสงัคม 4 ดา้น ทกุดา้นมีระดบัการยอมรบัอยู่ใน
ระดบั "มาก" (ค่าเฉลี่ยโดยรวมใกล้เคียง 4.00) โดยเฉพาะด้านการประหยัดคา่ใช้จ่ายและการสร้าง
ภาพลกัษณ์ แสดงใหเ้หน็ว่า ผู้บริโภคตระหนกัถึงความส าคญัของสิง่แวดลอ้มประโยชน์ทางเศรษฐกจิและ
ภาพลกัษณ์ซึ่ งเป็นปัจจัยส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้า การตลาดจึงควรเน้นกลยุทธ์ 
ที่ตอบสนองความตอ้งการเหลา่นี้โดยเฉพาะการสื่อสารถึงประโยชน์ดา้นสิ่งแวดลอ้มและการประหยัด
คา่ใชจ้่ายอย่างชดัเจน 

ผลการศึกษาระดบัการยอมรบัในรถยนต์ไฟฟ้า พบว่า ระดบัการยอมรบั ท ัง้4 ด้าน ผู้บริโภค 
มรีะดบัการยอมรบัในระดบัสูงมากตอ่ทกุดา้น โดยเฉพาะดา้นผลติภณัฑ ์ (รูปลกัษณ์ เทคโนโลยี ความ
เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดลอ้ม) และราคา (ความเหมาะสม ความคุม้คา่ ตวัเลอืกราคา) แสดงใหเ้หน็ว่า ผู้บริโภค
ให้ความส าคญักบัคุณภาพของผลิตภัณฑ์ราคาที่เหมาะสมและความสะดวกในการเข้าถึงการตลาด  
จึงควรเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพ การก าหนดราคาที่เหมาะสม และการสร้างชอ่งทางการ 
จดัจ าหน่ายที่เข้าถึงง่ายทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงการสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้บริโภคผ่านการ
ส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย เชน่ สื่อโฆษณา นโยบายสนบัสนุนจากภาครฐัและการรบัประกนัหลงั
การขาย 

ผลการศกึษาเกี่ยวกบัการยอมรบัในรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล โดยการ
วิเคราะห ์t test (Independent-Samples t-test) และ F test (One-way ANOVA) พบว่า สถานภาพ ระดบั
การศกึษาที่ตา่งกนั มีระดบัการยอมรบัในรถยนตไ์ฟฟ้าที่ตา่งกนั ระดบัความส าคญัทางสถิต ิ.05 

ผลการศกึษาเกี่ยวกบัการยอมรบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล (รายดา้น) 
โดยวิธีการ Scheffé พบว่า สถานภาพจ าแนกสมรส แสดงใหเ้หน็ว่ากลุม่ "โสด" มีระดบัการยอมรบัสูง
กว่ากลุ่ม "สมรส" และกลุ่ม "หม้าย/หย่าร้าง" อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) รองลงมาไดแ้ก่  



 
 

กลุม่ "ผู้ที่มีวุฒิการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี" มีระดบัการยอมรบัสูงกว่ากลุม่ "ผู้ที่มีวุฒิปริญญาตรี" และ
กลุม่ "ผู้ที่มีวุฒิการศกึษาน้อยกว่าปริญญาตรี" อย่างมีนยัส าคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) (ดตูาราง 1) 

 
ตารางท่ี 1 การยอมรบัรูปแบบความตอ้งการอยา่งเฉพาะเจาะจงจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล (รายดา้น) 

ปัจจยัส่วนบคุคล คา่ t หรือ p  Sig. ผลการทดสอบ 

1.เพศ -1.54 0.92 ปฏเิสธ 

2.อาย ุ 1.28 0.28 ปฏเิสธ 

3. สถานภาพ 7.52 0.01* ยอมรบั 

4. ระดบัการศกึษา 6.35 0.02* ยอมรบั 

5. อาชพี 1.54 0.18 ปฏเิสธ 

 

ส าหรับการวิเคราะห์ค่านิยมทางสังคมที่ส่งผลต่อการยอมรบัรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ใช้การ
วิเคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis) (ดตูาราง 2) 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลลพัธ์สมัประสิทธิข์องปัจจยัที่มีผลกระทบตอ่การยอมรบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 

Model Unstandardized  
B 

Coefficients 
Std.Error 

Standardized 
Coefficients 

Beta 
t Sig. 

คา่คงที่ 
ค่านิยมทางสงัคมท่ีเก่ียวกบั
รถยนต์พลงังานไฟฟ้า 

0.409 0.089  4.580 0.000* 

1. ความตอ้งการชว่ยประหยดั 
   พลงังานเพื่อลดปัญหา 
   สิ่งแวดลอ้ม 

0.061 0.038 0.061 1.622 0.106 

2. ความตอ้งการเลอืกใช ้
   พลงังานทดแทนเพื่อ 
   ประหยดัคา่ใชจ้่าย 

0.286 0.042 0.300 6.853 0.000* 



 
 

3. การสร้างภาพลกัษณ์เป็น 
   ผู้น านวตักร 

0.302 0.040 0.329 7.517 0.000* 

4. ความตอ้งการเป็นผู้ตาม 
   กระแสสงัคม/โลก 

0.256 0.041 0.281 6.161 0.000* 

*นยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 

 
จากตารางที่ 2 แสดงความสมัพนัธ์ของคา่นิยมทางสงัคมแตล่ะตวักบัการยอมรบัรถยนตพ์ลงังาน

ไฟฟ้า โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู พบว่า ท ัง้ 3 ดา้นของคา่นิยมทางสงัคม ไดแ้ก ่ความ
ตอ้งการเลอืกใชพ้ลงังานทดแทนเพื่อประหยดัคา่ใชจ้่าย การสร้างภาพลกัษณ์เป็นผู้น านวตักร และความ
ต้องการเป็นผู้ตามกระแสสงัคม/โลก ส่งผลต่อการยอมรับรถยนต์พลงังานไฟฟ้า อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิตทิี่ระดบั .05 และสามารถเขยีนสมการถดถอยเชงิเสน้ของกลุม่ตวัอย่าง ไดด้งันี้ 
 

Y = 0.409 + 0.286X1 + 0.302X2 + 0.256X3 

โดย   0.409 = คา่ Unstandardized Coefficients Beta constant 
        Y = ระดบัการยอมรบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 

        X1 = พลงังานทดแทนเพื่อประหยดัคา่ใชจ้่าย 

        X2    = การสร้างภาพลกัษณ์เป็นผู้น านวตักร 

X3 = ความตอ้งการเป็นผู้ตามกระแสสงัคม/โลก 

      
จากสมการข้างต้น พบว่า เมื่ อปัจจัยด้านความส าเร็จในพบว่า พลงังานทดแทนเพื่อประหยดั

คา่ใชจ้่าย การสร้างภาพลกัษณ์เป็นผู้น านวตักร ความตอ้งการเป็นผู้ตามกระแสสงัคม/โลก จะส่งผลให้
ระดบัการยอมรบัรูปแบบความตอ้งการอยา่งเฉพาะเจาะจง มากขึน้ตามไปดว้ย  

การวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าค่านิยมทางสงัคมที่เน้นประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ (ประหยัดค่าใช้จ่าย)  
การเป็นผู้น าและการเป็นส่วนหนึ่งของกระแสสงัคมมีอิทธิพลส าคญัตอ่การยอมรบัรูปแบบความตอ้งการ
เฉพาะเจาะจงของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ามากกว่าคา่นิยมดา้นสิ่งแวดลอ้มในกรณีศกึษาครัง้นี ้

 
การอภิปรายผล 

สมมตฐิานที่ 1 และ 2 (เพศ): เพศไม่ส่งผลตอ่การยอมรบัในรถยนตไ์ฟฟ้าอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิต ิท ัง้ในแง่ของการใชง้านในชวีิตประจ าวนัและการยอมรบัลกัษณะเฉพาะของรถยนตไ์ฟฟ้าแม้ว่าจะมี
แนวโน้มที่ผู้ชายจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากกว่าผู้หญิงก็ตามชีใ้หเ้หน็ว่าการยอมรบัรถยนต์ไฟฟ้าขึ้นอยู่กบั
ปัจจยัอื่น ๆ  มากกว่าเพศ 



 
 

สมมตฐิานที่ 3 (สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษา): ท ัง้สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษา
ส่งผลอย่างมีนยัส าคญัตอ่การยอมรบัในรถยนตไ์ฟฟ้า กลุม่โสดและกลุม่ที่มีวุฒิการศกึษาสูงกว่าปริญญา
ตรี แสดงการยอมรบัสูงกว่ากลุม่อื่นๆ อย่างชดัเจน บง่ชีว้่า กลุม่คนเหลา่น้ีอาจมีความพร้อมหรือความ
เปิดรบัตอ่เทคโนโลยีใหม่ ๆ  มากกว่า 

สมมตฐิานที่ 4 (คา่นิยมทางสงัคม): คา่นิยมทางสงัคมมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัตอ่การยอมรับ
รถยนตไ์ฟฟ้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตอ้งการประหยดัคา่ใชจ้่ายยิ่งผู้บริโภคตอ้งการประหยดัคา่ใชจ้่าย
มากเทา่ไหร่ ยิ่งมีแนวโน้มที่จะยอมรบัรถยนต์ไฟฟ้ามากขึน้ การสร้างภาพลกัษณ์ความตอ้งการสร้าง
ภาพลกัษณ์เป็นผู้น าหรือทนัสมยัส่งผลใหย้อมรบัรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึน้ การเป็นผู้ตามกระแสการตอ้งการ
เป็นส่วนหนึ่ งของกระแสสงัคมก็เป็นปัจจยัส าคญัที่ผลกัดนัให้ยอมรบัรถยนต์ไฟฟ้าในขณะที่ "ความ
ตอ้งการชว่ยประหยดัพลงังานเพื่อลดปัญหาสิ่งแวดลอ้ม" กลบัไม่มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติในครัง้นี้ แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจและภาพลักษณ์มีอิทธิพลมากกว่าปัจจัย ด้าน
สิ่งแวดลอ้มตอ่การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในกลุม่ตวัอย่างนี ้

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
ผลการวิจยัชีใ้หเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นคา่นิยมทางสงัคม ความตอ้งการเฉพาะเจาะจงและสถานภาพ/

ระดบัการศกึษา มีอิทธิพลอย่างมากตอ่การยอมรบัรถยนต์พลงังานไฟฟ้า การตลาดควรเน้นกลยุทธ์ที่
ตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ี โดยเฉพาะการเน้นประโยชน์ด้านการประหยดัค่าใชจ้่ายภาพลกัษณ์  
และความทนัสมยั เพื่อเพิม่การยอมรบัและการใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าใหม้ากขึน้ นอกจากนี้ควรศกึษา
ปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติม เช่น ความกงัวลเรื่องระยะทางที่วิ่งได้ สถานีชาร์จไฟและนโยบายสนบัสนุนจาก
ภาครฐัและควรขยายกลุม่ตวัอย่างใหค้รอบคลมุมากขึน้เพื่อเพิม่ความแม่นย าของผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัคร ัง้ต่อไป 
1. การศกึษาเชงิลกึเกี่ยวกบัความกงัวลของผู้บริโภค ควรศกึษาความกงัวลของผู้บริโภคเกี่ยวกบั

ขอ้จ ากดัของรถยนตไ์ฟฟ้า เชน่ ระยะทางการขบัขี่ตอ่การชาร์จหนึ่งครัง้ จ านวนสถานีชาร์จไฟและเวลา
ในการชาร์จ เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและสร้างความมัน่ใจใหก้บัผู้บริโภค   

2. การวิเคราะห์เปรียบเทยีบกบัรถยนต์ประเภทอื่น ควรเปรียบเทียบขอ้ดขี้อเสียของรถยนต์
ไฟฟ้ากบัรถยนตป์ระเภทอื่น เพื่อใหเ้หน็ภาพที่ชดัเจนยิ่งขึน้เกี่ยวกบัความไดเ้ปรียบและขอ้จ าก ัดของ
รถยนตไ์ฟฟ้า 
 3. การศกึษาผลกระทบของนโยบายภาครฐั ควรศกึษาผลกระทบของนโยบายภาครฐัที่มีตอ่การ
ยอมรบัรถยนตไ์ฟฟ้า เชน่ มาตรการสนบัสนุนทางการเงิน การลดภาษี และการสร้างโครงสร้างพืน้ฐาน
ส าหรบัสถานีชาร์จไฟ 
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