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บทคดัย่อ 

 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ในเขตพื้นที่

จังหวัดบุรีร ัมย์ และ (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซื้อ
เฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวดับุรีร ัมย์ โดยผลที่ได้จากการศึกษาสามารถน าไป
วางแผนการตลาดที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภค โดยไดก้ าหนดขอบเขตของการเก็บ
ขอ้มูลโดยใชจ้ านวนของกลุม่ประชากรตวัอย่าง จ านวน 400 ราย โดยการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยค่าสถิติ 
ไดแ้ก ่การหาคา่ร้อยละ การหาคา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหท์ดสอบสมมตฐิานด้วย
สถิตกิารทดสอบแบบ t test สถิตคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตา่ง
จะน าไปสู่การเปรียบเทยีบเป็นรายคู ่และสถิตถิดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีการตดัสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ในเขต
พื้นที่จังหวัดบรุีรมัย์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 26-41 ปี ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี อาชีพหลกัคือขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 20,001-30,000 
บาท ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า กลุม่ตวัอย่างที่มีปัจจยัส่วนบคุคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน ที่แตกตา่ง มีการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ในเขตพืน้ที่จงัหวดั
บุรีร ัมย์ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีร ัมย์ อยู่ในระดบั
คอ่นขา้งสูง โดยพบว่า ดา้นบคุคล ดา้นกระบวนการ ดา้นกายภาพ ดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่าย และดา้น 
ราคา มีความสมัพนัธ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
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ABSTRACT 

 
This research aims to (1) study online furniture purchasing decisions in Buriram Province, 

and (2)  investigate the relationship between the marketing mix and online furniture purchasing 
decisions of consumers in Buriram Province. The findings from this study can be used to plan 
marketing strategies that meet the needs of consumers. The data collection scope was defined 
using a sample size of 4 0 0  respondents. The data was analyzed using statistical methods, 
including percentage calculation, mean, standard deviation, hypothesis testing with t -test, one-
way ANOVA (Analysis of Variance), and pairwise comparisons if differences were found, as well 
as Multiple Regression Analysis. 

The study found that the majority of respondents who made online furniture purchasing 
decisions in Buriram Province were female, aged 26-41 years, had a bachelor's degree, worked 
as government officers or state enterprise employees, and had an average monthly income of 
20,001 -30 ,000  baht. The hypothesis test results revealed that respondents' personal factors, 
including gender, age, education level, occupation, and average monthly income, significantly 
influenced their online furniture purchasing decisions at the 0.05 significance level. Furthermore, 
the marketing mix factors—personal, process, physical, distribution channels, and price—were 
significantly related to online furniture purchasing decisions in Buriram Province at the 0 . 05 
significance level. 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัตลาดเฟอร์นิเจอร์ก าลงัพฒันาตามการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรม

การซื้อของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ในปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีผลโดยตรงต่อการใช้ชีวิตประจ าวนั 
จึงเป็นเหตุให้ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจเล็กหรือธุรกิจใหญ่ต่างหนัมาใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) หรือ
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) ซึ่งเป็นเครื่องมือทางเทคโนโลยีในการท าการตลาดทัง้ในภาค
ธุรกจิสินคา้และธุรกจิภาคบริการรวมถึงการรับทราบขอ้มูลทางการตลาด ในการเขา้มาของเทคโลโลยี
ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการซื้อของผู้บริโภคเปลี่ยนไป คนเริ่มหนัมาใหค้วามส าคญักบัการเลอืกซื้อสินค้าบน
เครือขา่ยออนไลน์มากขึน้ ธุรกจิเฟอร์นิเจอร์จึงมีการปรบัตวัท าการตลาดออนไลน์  



 
 

การศกึษาการตดัสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์เป็นหนึ่งในกระบวนการส าคญัที่ช่วยให้
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์สามารถท าความเข้าใจลูกค้าได้อย่างลึกซึ้งและเติบโตได้อย่า งยัง่ยืนในตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทลั โดยการท าความเข้าใจและศกึษาการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ที่
เปลี่ยนไปนัน้ เป็นปัจจยัส าคญัที่ชว่ยใหผู้้ประกอบการสามารถปรับกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมและ
ทนัสมัยขึ้นได้ การใช้เทคโนโลยีในการท าการตลาดผ่านโซเชียลมีเดียและเครือข่ายสงัคมออนไลน ์
เป็นเครื่องมือที่ส าคญัที่ชว่ยใหธุ้รกจิเฟอร์นิเจอร์สามารถเขา้ถงึลกูคา้ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพมากขึน้ โดย
สามารถสร้างความสนใจและเพิม่ยอดขายไดด้ขีึน้ในยุคที่ความสมัพนัธ์และการสื่อสารกบัลกูคา้มีบทบาท
ส าคญัอย่างมากในการสร้างความไว้วางใจตอ่ผูบ้ริโภค 

ดงันัน้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “การศึกษาการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน ์
ในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์” ซึ่งจะศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัตา่ง ๆ ที่มีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทาง
สื่อออนไลน์ โดยมีแนวคดิในการวิจยั คอื การศกึษาจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน ว่ามีความสมัพนัธ์มากน้อยเพยีงใดตอ่การตดัสินใจซ้ือสินคา้
ผ่านทางแอพพลเิคช ัน่ออนไลน์ของผู้บริโภค และศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบคุคล ดา้น
กายภาพ และด้านกระบวนการ ว่ามีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเฟอร์นิเ จอร์ทาง 
สื่อออนไลน์ของผู้บริโภคหรือไม่ โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากการศกึษาจะท าให้ทราบถึงเหตผุลที่ท าใหผู้้บริโภค
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ ซึ่งจะท าใหผู้้ประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์น าขอ้มูลที่ได้จาก
การศึกษาในครัง้นี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภคและประสบความส าเร็จทางธุรกิจได้ 
ในอนาคตและเป็นเครื่องมือที่ส าคญัที่ชว่ยใหธุ้รกจิสามารถท าความเขา้ใจลกูคา้ไดล้กึซึ้งขึน้ และแสวงหา
วิธีการเพิม่ประสิทธิภาพในการตลาดเพื่อเตบิโตและเพิม่ก าไรในระยะยาว 

 
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์ 
2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ 

ทางสื่อออนไลน์ของผู้บรโิภคในจงัหวดับรุีรมัย์ 

 
สมมติฐานของการวิจยั 
1. ผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดบุรีร ัมย์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซื้อ

เฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์แตกตา่งกนั 
2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ทาง 

สื่อออนไลน์ ในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์ 



 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง คอื กลุม่ประชากรที่เคยซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ในจงัหวัด

บรุีรมัย์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรไดอ้ย่างชดัเจน จึงไดก้ าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยอ้างอิงจาก
สูตรค านวณของ Taro Yamane ซึ่งเป็นสูตรที่ใชห้าขนาดของกลุม่ตวัอย่างเพื่อประมาณคา่สดัส่วนของ
ประชากร โดยขนาดตวัอย่างของประชากรก าหนดที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และมีค่าความคลาด
เคลื่อนที่ +/- 5% ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้เทา่กบั 400 
ตวัอย่าง  

2. ขอบเขตดา้นตวัแปร ในการศกึษาวิจยัการศกึษาการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ 
ในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์ ไดก้ าหนดตวัแปรส าหรบัการศกึษาวิจยัซ่ึงประกอบไปดว้ย  

    2.1 ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ 

    2.2 ตวัแปรตาม คอื การตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ ในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์ 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกบัเฟอร์นิเจอร์สามารถน าผลการศึกษาไปวางแผนการตลาด 

ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภค 
2.  ทราบถึงล ักษณะทางประชากรที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ เฟอร์นิ เจอร์ 

ทางสื่อออนไลน์ของผู้บรโิภคในจงัหวดับรุีรมัย์ 
3. ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ 

ทางสื่อออนไลน์ของผู้บรโิภคในจงัหวดับรุีรมัย์ 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
ศริิวรรณ เสรีรตัน์ (2550) กลา่วว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยอายุ เพศ ขนาด 

ครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายไดอ้าชพี และการศกึษา ซึ่งตวัแปรเหลา่น้ีเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ใน  
การแบง่ส่วนการตลาด เน่ืองจากลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นสถิตทิี่วดัไดจ้ึงสามารถชว่ยก าหนดตลาด
เป้าหมาย รวมทัง้วดัผลได้ง่ายกว่าตวัแปรอื่น ประกอบดว้ย เพศ (Sex) อายุ (Age) ระดบัการศกึษา 
(Education) อาชพี (Occupation) และรายได ้(Income)  

 
 
 



 
 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (2016) กลา่วว่า ส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบริการ เป็นการก าหนดกลยุทธ์

การตลาดประกอบดว้ย  
ดา้นผลติภณัฑ ์เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษย์ได ้คอื สิ่งที่ผู้ขายตอ้ง

มอบใหแ้กผู่้ซื้อและผูซ้ื้อไดร้บัผลประโยชน์จากผลติภณัฑเ์หลา่นัน้  
ดา้นราคา เป็นสิ่งที่ผู้บริโภค เปรียบเทยีบกบัความคุม้ค่าและความเหมาะสมของสินคา้ ฉะนัน้ 

ในการก าหนดระดบัการใหบ้ริการตอ้งค านึงถึงราคาสินคา้หรือบริการควรมีความเหมาะสมกนั  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การน าเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้าส่งผลต่อการรับรู้ 

ในคณุภาพและประโยชน์จากการใชส้อยของลกูคา้ โดยตอ้งค านึงถึงสถานที่ต ัง้และการน าเสนอชอ่งทาง
ในการใหบ้ริการ  

ด้านการส่งเสริมการตลาด การติดต่อสื่ อสารกบัลูกค้าเพื่อจูงใจให้เกิดทศันคติที่ดีต่อการ
ใหบ้ริการ ถือเป็นเครื่องมือที่มคีวามส าคญัในการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดกีบัลกูคา้ 

ดา้นบคุคลหรือพนกังาน การสร้างความประทบัใจในการใหบ้ริการแก่ลกูคา้ใหม้ีความแตกต่าง 
ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม และการจูงใจ พนกังานใหบ้ริการตอ้งมีความรู้ ความสามารถทกัษะ
ที่สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ได ้ 

ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพที่ลกูค้าเหน็และรบัรู้ได้ด้วย
ตนเอง เชน่ การแตง่กายสะอาดเหมาะสม การเจรจาอ่อนน้อมถ่อมตน สุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการ
ที่รวดเร็วอย่างถูกตอ้ง  

ด้านกระบวนการให้บริการ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏบิตัิในดา้น 
การบริการที่น าเสนอใหก้บัผู้ใชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็วและท าใหผู้้ใชบ้ริการ
เกดิความประทบัใจ 

 
แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ 
ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, หน้า 46) กล่าวว่า การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง 

กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ งจากทางเลือกต่าง ๆ  ที่มีอยู่ ซึ่ งผู้บริโภคมกัจะตอ้ง
ตดัสินใจในทางเลอืกตา่ง ๆ ของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลอืกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูล
และขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคญัและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค 
กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค (Decision Processes) แม้ผู้บริโภคจะมีความแตกต่างกนั มีความ
ตอ้งการแตกตา่งกนั แตผู่้บริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือที่คลา้ยคลงึกนั  

 
 

 



 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
Feng Lu (2565) ศึกษาเรื่ อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ ของ 

คนวยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคล ดา้น อายุ รายไดต้อ่เดอืน  
มีการตดัสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ ของคนวัยท างาน ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่าง 
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื้อ
เฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
โดยความสมัพนัธ์ดงักลา่วเป็นไปในเชงิบวก จากผลการศกึษาสามารถปรบัปรุง พฒันา ใหล้กูคา้สนใจ
และกลบัมาใชบ้ริการซ ้า ซึ่งธุรกจิประเภทอื่นสามารถน าแนวคดิไปประยุกตใ์ช้จากงานวิจยันี้ให้เข้ากบั
แนวทางของธุรกจินัน้ ๆ  ตอ่ไปได ้ 

ธนูทอง ศริิวงศ ์และสินีนาถ เริ่มลาวรรณ (2566) ศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่
การตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยั
ส่วนบคุคล ดา้น เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน รูปแบบที่อยู่อาศยั ที่แตกตา่ง มีการ
ตดัสินใจเลอืกซื้อเฟอร์นิเจอร์ในอ าเภอเมืองจังหวัดฉะเชงิเทรา แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั .05 (2) พฤติกรรมการเลือกซื้อเฟอร์นิเจอร์ด้านวตัถุประสงค์ในการเลือกซื้อประเภทของ
เฟอร์นิเจอร์เคยซ้ือเฟอร์นิเจอรจ์ากคา่ใชจ้่าย วิธีช าระเงิน บคุคลที่มีอิทธิพล แหลง่ขอ้มูลที่ใชใ้นการคน้หา
ขอ้มูล ที่แตกตา่ง มีการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชงิเทรา แตกตา่ง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 และ (3) ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจซื้อ
เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภค ในอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชงิเทรา ในระดบัคอ่นขา้งสูง โดยพบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ในอ าเภอเมืองจงัหวัดฉะเชงิเทรา ไดแ้ก ่ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดดา้นชอ่งทางการจัดจ าหน่าย ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นราคาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวิจัยนี้ศกึษา การศึกษาการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่ อออนไลน์ ในเขตพื้นที่จังหวดั
บรุีรมัย์ ซึ่งเป็นการวิจยัเชงิปริมาณและใชแ้บบสอบถาม Google Form เป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลและวิเคราะหข์อ้มูล ประชากรที่ใชใ้นงานวิจยัครัง้นี้ คอื กลุม่ประชากรที่เคยซื้อเฟอร์นิเจอร์ทาง 
สื่อออนไลน์ ในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์ ซึ่งผู้วิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรไดอ้ย่างชดัเจน ผู้วิจยัจึงได้
ก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยอ้างอิงจากสูตรการค านวณของ Taro Yamane ซึ่งเป็นสูตรที่ใช้หา
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างเพื่อประมาณคา่สดัส่วนของประชากร โดยขนาดตวัอย่างของประชากรก าหนดที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และมีค่าความคลาดเคลื่อนที่ +/ - 5% ดงันัน้ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขนาดกลุม่
ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นี้เทา่กบั 400 ตวัอย่าง  

เครื่ องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม Google Form เป็นเครื่ องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยเน้ือหาของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ส่วน ดงัตอ่ไปนี้  

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน   

 

กระบวนการตดัสินใจซื้อเฟอรนิ์เจอร์
ทางส่ือออนไลน์ 

1. ดา้นการรบัรู้ปัญหา 
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
3. ดา้นการประเมินทางเลอืก 
4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
5. ดา้นการประเมินหลงัการซื้อ 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
ซื้อเฟอรนิ์เจอรท์างส่ือออนไลน์ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่าย 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบคุคล 
6. ดา้นกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

 
 

 

 

  



 
 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดียว 
ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด เป็นค าถามให้เลือกตอบเพยีง
ค าตอบเดยีว ประกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ จ านวน 25 ข้อ ซึ่ งเป็นค าถามแบบ
ประเมินคา่ความส าคญั โดยแบง่ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ระดบัความส าคญั มากที่สุด 5 คะแนน, ระดบั
ความส าคญัมาก 4 คะแนน, ระดบัความส าคญัปานกลาง 3 คะแนน, ระดบัความส าคญัน้อย 2 คะแนน, 
ระดบัความส าคญัน้อยที่สุด 1 คะแนน  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ ในเขตพืน้ที่จงัหวัด
บุรีร ัมย์ เป็นค าถามให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ านวน 17 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้  
ระดบัความส าคญัมากที่สุด 5 คะแนน, ระดบัความส าคญัมาก 4 คะแนน, ระดบัความส าคญัปานกลาง 3 
คะแนน, ระดบัความส าคญัน้อย 2 คะแนน, ระดบัความส าคญัน้อยที่สุด 1 คะแนน  

ส่วนที่ 4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามแบบปลายเปิดเพื่อใหผู้้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ ในเขตพื้นที่จังหวดับุรรีมัย์  
จ านวน 1 ขอ้ 

น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปมาค านวณทางสถิติ  
โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมตฐิานดว้ยสถิตกิารทดสอบแบบ t test สถิตคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) หากพบ
ความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ Scheffé และใช้สถิติการถดถอยพหคุณู 
(Multiple Regression) 

 
ผลการวิจยั 

1. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลท ัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-41 ปี มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชพี
ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกจิ รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน 20,001-30,000 บาท 

2. ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ตอ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์ต่อ
การตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์ โดยรวมมีระดบัความคดิเหน็อยู่
ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัจากดา้นที่มีคา่เฉลี่ยมากสุด ไดแ้ก ่ดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ดา้นกายภาพ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา 
และดา้นบคุคล  
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ ในเขต
พื้นที่จังหวัดบุรีร ัมย์ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่ อพิจารณาเป็นรายดา้น 



 
 

โดยเรียงล าดบัจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด ได้แก่ ด้านการประเมินหลงัซื้อ การประเมินทา งเลอืก  
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรบัรู้ปัญหา และดา้นการคน้หาขอ้มูล 

4. ผลการเปรียบเทยีบการตดัสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ ในเขตพืน้ที่จงัหวดับุรีร ัมย์ 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือน 
สามารถสรุปผลการวิจัยไดด้งันี้ ผู้บริโภคในจังหวดับรุีรมัย์ที่มี เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน ตา่งกนั มีการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ แตกตา่งกนั 
  5. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื้อ
เฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ ในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์ ไดด้งัตารางนี้ 
 

ตวัแปร 
  B  SE Beta   t  Sig. 

คา่คงที่ (constant) 0.31 0.26  1.19 0.23 

ดา้นผลติภณัฑ ์(x1 ) 0.09 0.09 0.07 0.95 0.35 

ดา้นราคา (x2) 0.10 0.05 0.11 2.02 0.04* 

ดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่าย (x3) 0.13 0.05 0.13 2.44 0.02* 

ดา้นส่งเสริมการขาย(x4) 0.09 0.08 0.07 1.16 0.29 

ดา้นบคุคล (x5) 0.23 0.04 0.25 4.99 0.00* 

ดา้นกายภาพ (x6) 0.14 0.07 0.11 1.94 0.05* 

ดา้นกระบวนการ (x7) 0.14 0.05 0.14 2.63 0.01* 

R square = 0.45, F = 46.12, Sig. = 0.00*      

 
สามารถเขยีนสมการถดถอยพหคุณู ไดด้งันี้  
 Y = 0.11 (ดา้นราคา) + 0.13 (ดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่าย) + 0.25 (ดา้นบคุคล) +  0.11 (ดา้นกายภาพ) + 
0.14 (ดา้นกระบวนการ)  

สรุป จากผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชงิพหคุณู พบว่าปัจจยัโดยรวมมีความสมัพนัธ์ตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์มากที่สุดและรองลงมา คอื ปัจจยัดา้น
บคุคล ดา้นกระบวนการ ดา้นกายภาพ ดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศกึษาการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ ในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์ สามารถ
น าผลการทดสอบสมมตฐิานมารายงานผลอภปิราย ดงันี้ 



 
 

การอภิปรายผล การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลที่แตกตา่ง มีการตดัสินใจ
เลอืกซื้อเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ ในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์ แตกตา่งกนั จากการศกึษาพบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่แตกต่าง มีการตดัสินใจเลอืกซื้อ
เฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ ในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์ แตกตา่งกนั ซึ่งผู้วิจยัมีความเหน็ว่า ในเรื่องเพศ 
เพศหญิงและเพศชายจะมีทศันคตแิละความชอบที่แตกตา่งกนั ดา้นอายุ ในแตล่ะชว่งอายุจะมีความชอบ
ที่แตกตา่งกนัและความชอบกเ็ปลี่ยนไปตามอายุดว้ยเชน่กนั ผู้ที่มีการศกึษาสูงมีแนวโน้มที่จะบริโภค
ผลติภณัฑท์ี่มีคณุภาพที่ดีกว่าและราคาที่สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาต ่ากว่า ผู้ที่มีอาชพีแตกตา่งกนัมีความ
จ าเป็นหรือความต้องการในสินค้าหรือบริการที่ต่างกนั และในระดบัรายได้ที่ต่างกนัมีผลกระทบตอ่
อ านาจการซื้อ ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ  

ซึ่ งสอดคล้องกบั ประกายมาส สิงโห (2563) ได้ศึกษาเรื่ อง การตดัสินใจซื้อสินค้าผ่านทาง
แอพพลเิคช ัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคในจงัหวัดน่าน ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผู้บริโภคในจงัหวัด
น่าน ที่มีอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้เฉลี่ยตอ่เดอืนตา่งกนั ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่าน
ทางแอพพลิเคช ัน่ออนไลน์ต่างกนั สอดคล้องกบั Feng Lu (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลด้านอายุ รายได้ต่อเดือนมีการตดัสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ ของคนวยั
ท างานในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบั ธนูทอง 
ศริิวงศ ์และสินีนาถ เริ่มลาวรรณ (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจ
ซื้อเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา  ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัย 
ส่วนบคุคล ดา้น เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน รูปแบบที่อยู่อาศยั ที่แตกตา่ง มีการ
ตดัสินใจเลอืกซื้อเฟอร์นิเจอร์ในอ าเภอเมืองจงัหวัดฉะเชงิเทรา แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั .05 และไม่สอดคลอ้งกบั รชันีกร ชณิโน (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจซื้อ
สินค้าประเภทเฟอร์นิเจอร์จากธุรกิจขนาดเล็กของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ปฏิเสธสมมติฐานในทกุด้านของประชากรศาสตร์ ยกเว้นด้านอาชพี ที่ยอมรับสมมติฐานว่า อาชีพที่
แตกตา่งกนัส่งผลตอ่การซื้อสินคา้บนชอ่งทางออนไลน์ที่แตกตา่งกนั 

การอภิปรายผล การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
มีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์ จากการศกึษา
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ ในเขต
พืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์ ในระดบัคอ่นขา้งสูง โดยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ทางสื่อออนไลน์ ในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์ ไดแ้ก ่ดา้นบคุคล ดา้นกระบวนการ 
ดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นกายภาพ ซึ่งผู้วิจยัมีความเหน็ว่า ส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรบัธุรกจิบริการเป็นการก าหนดกลยุทธ์การตลาด ดา้นบคุคลหรือพนักงานมีความส าคญั เป็นการ
สร้างความประทบัใจในการให้บริการแก่ลูกค้า ต้องอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม และการจูงใจ 



 
 

พนกังานใหบ้ริการตอ้งมีความรู้ ความสามารถทกัษะที่สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ได้ 
โดยผู้บริโภคในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์ใหค้วามส าคญักบัการมีพนกังานที่สามารถตอบค าถามผ่านทาง
ชอ่งแชทไดอ้ย่างรวดเร็ว ดา้นกระบวนการ ลกูคา้ไม่ชอบความยุ่งยากตอ้งการความรวดเร็วและความ
สะดวกโดยผู้บริโภคในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์ใหค้วามส าคญักบัการมีบริการประกอบสินคา้อย่างรวดเรว็ 
ดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่ายเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่ส าคญัอย่างมากในการท าธุรกจิ ข ัน้ตอนในการซื้อสินค้า
ต้องมีความง่ายและรวดเร็ว ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัการที่ร้านค้ามีระบบเว็บไซตร์วมถึง
ขบวนการจดัการที่ปลอดภยัและน่าเชื่อถือ ดา้นราคาเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคเปรียบเทยีบกบัความคุม้ค่าและ
ความเหมาะสมของสินคา้ ฉะนัน้ ในการก าหนดระดบัราคาตอ้งใหม้ีความเหมาะสมกบัคณุภาพของสนิคา้ 
และดา้นกายภาพ ผู้บริโภคจะใหค้วามส าคญักบัการเสนอขายโดยการใชรู้ปจรงิของสนิคา้เป็นอย่างมาก 

ซึ่ งสอดคล้องกบั ปรางศริิ นิลสอน (2561) ได้ศึกษาเรื่ อง การตดัสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
แอปพลเิคช ัน่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและคุณภาพการบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นความเชื่อถือไว้วางใจ ดา้นความรวดเร็วในการตอบสนองตอ่ลกูคา้ และดา้นการเอาใจใส่
ผู้ใชบ้ริการเป็นรายบคุคล มีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคล้องกบั อุตมัซิงห์ จาวาลา (2564) ได้ศึกษาเรื่ อง ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภค ในจงัหวดัอุบลราชธานี ผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภค
ในจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบไปด้วยตวัแปรอิสระ 4 ตวั ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริ การ  
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคคล และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย แสดงว่า ตวัแปรอิสระทกุตวั
สามารถพยากรณ์ตวัแปรตามได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 คิดเป็นร้อยละ 47.30 สอดคลอ้งกบั  
ธนูทอง ศริิวงศ ์และสินีนาถ เริ่มลาวรรณ (2566) ไดศ้กึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ในอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชงิเทรา ในระดบั
ค่อนข้างสูง โดยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา ไดแ้ก ่ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นชอ่งทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นราคา  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัน าวิจยัไปใช้  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ควรเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เฟอร์นิเจอร์นั ้น  

ต้องสามารถประกอบง่ายรวมไปถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ที่ผู้ใช้บริการได้รบัต้องมีความคุม้คา่ และ 



 
 

มีอายุการใชง้านของผลติภณัฑท์ี่ยาวนานมากกว่าเดมิ คณุสมบตัขิองสินคา้ตรงกบัที่ระบไุว้ สินคา้ไม่มี
ช ารุดหรือเสียหายเพื่อสนองตอบความประสงคข์องผู้ใชบ้ริการและสามารถเพิม่ยอดขายใหแ้กส่ินคา้ได ้

2. ดา้นราคา (Price) ลกูคา้จะมีการเปรียบเทยีบราคาเฟอร์นิเจอร์จากแบรนดอ์ื่น ๆ และร้านคา้
อื่น ๆ ดงันัน้ เราตอ้งแสดงมีการแสดงราคาสินคา้อย่างชดัเจน ราคาของสินคา้มีความเหมาะสมตอ่ความ
คุม้คา่และคณุสมบตัขิองสินคา้ มีระดบัราคาที่หลากหลายให้เลอืก การช าระเงินมีใหเ้ลอืกหลากหลาย
ชอ่งทางเพื่อกระตุน้ความคดิความตอ้งการและความพงึพอใจของผู้บริโภคจนท าให้เกดิการตดัสินใจซื้อ
สินคา้นัน้ ๆ  

3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) แอพพลเิคช ัน่ออนไลน์ตอ้งมีความพร้อมในการใช้งาน
ตลอดเวลา ข ัน้ตอนในการซื้อสินคา้ง่ายและรวดเร็ว ระบบร้านคา้ตอ้งมีความน่าเชื่อถือ สินคา้ที่ส ัง่ซื้อ
สามารถจดัส่งไดท้กุที่เพื่อใหผู้้บริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดอ้ย่างสะดวกมากยิ่งขึน้ 
 4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) มีการจดัโปรโมช ัน่ส่งเสริมการขายที่หลากหลาย 
มีส่วนลด มีราคาพเิศษเพื่อดงึดดูลกูคา้  
 5. ด้านบุคคล (People) ต้องมีการแจ้งข่าวสารความเคลื่อนไหวตา่ง ๆ  ของสินค้าให้แกล่กูคา้  
มีการฝึกอบรมพนกังานในการรบัมือกบัลกูคา้และในการตอบค าถาม ตวัพนกังานขายสามารถใหข้อ้มูล
สินคา้ที่ถูกตอ้งและสามารถตอบค าถามไดอ้ย่างรวดเร็ว แนะน ารายละเอียดเกี่ยวกบัเฟอร์นิเจอร์โดยตรง
กบัลกูคา้และตอ้งตรงกบัความสนใจลกูคา้ดว้ย  

6. ด้านกายภาพ (Physical Evidence) ร้านค้าต้องมีการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบนัอย่าง
สม ่าเสมอ และใชรู้ปสินคา้จริงในการเสนอขายเพื่อสร้างความเชื่อมัน่แกล่กูคา้ 
 7. ดา้นกระบวนการ (Process) มีบริการหลงัการขายและรบัประกนัการใชง้าน มีบริการจดัส่งถงึ
ที่และประกอบสินค้า ในด้านการส่งสินค้าต้องมีระบบการติดตามสถานะสินค้าเพื่อให้ความสะดวก 
แกล่กูคา้ที่ใชบ้ริการ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัคร ัง้ต่อไป 
จากการศกึษาในครัง้นี้เป็นการการศกึษาเกี่ยวกบั การศกึษาการตดัสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ทาง  

สื่อออนไลน์ ในเขตพืน้ที่จงัหวดับรุีรมัย์ ผู้วิจยัมีความคดิเหน็ว่า  
1. ควรมีการทดลองตวัแปรอื่น ๆ  ที่เกี่ยวกบัธุรกิจเฟอร์นิเจอร์เพื่อให้ผลการศึกษามีความ

หลากหลาย อันจะท าให้ผู้ประกอบธุรกิจมีข้อมูลส าหรบัใช้เป็นแนวทางในการด า เนินธุรกิจต่อไปใน
อนาคต  

2. ควรมีการศกึษาความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ออนไลน์ เชน่ เจาะกลุม่ลกูคา้วัย
ท างานหรือวยัที่อายุมากขึน้ เน่ืองจากในปัจจุบนัประเทศไทยเขา้ไดสู้่สงัคมผูสู้งอายุ 
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