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การศกึษานี้มีวตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อลูกอมส าหรับเด็กในร้านยาของกลุ่มผู้บริโภค เขตจังหวัดนครราชสีมา  
ซึ่งสามารถน าผลไปพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของผลติภณัฑก์ลุม่ลกูอม การศกึษาน้ีมจี านวนกลุม่ตวัอย่าง 
385 ราย โดยการวิเคราะหท์างสถิตดิว้ยคา่ความถี่  (Frequency) คา่ร้อยละ (%) คา่เฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบน-
มาตรฐาน (SD) และการวิเคราะหท์ดสอบสมมตฐิานดว้ย One-way ANOVA และใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศกึษาดา้นประชากรศาสตร์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีชว่งอายุ
ระหว่าง 30-39 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี  อาชีพหลกัคือ พนักงาน
บริษทัเอกชน/ลกูจ้าง และมีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืนอยู่ที่ 20,001-30,000 บาท ซึ่งกลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญั
ในเรื่ องส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก และเมื่ อทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัด้านอาชีพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อลูกอมส าหรบัเด็กในร้านยา  
ของกลุม่ผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสีมา แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ในทกุดา้นของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ไม่ว่าจะเป็น ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลอืก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
และดา้นการประเมินหลงัซื้อ และ (2) ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลอืกซื้อ
ลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยา ของกลุม่ผู้บริโภคเขตจงัหวดันครราชสีมาแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 
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ABSTRACT 
 

This study aims to examine the demographic factors and marketing mix factors influencing 
consumers' decisions to purchase children's candy at pharmacies in Nakhon Ratchasima Province. 
The findings can be applied to develop marketing strategies for candy products. The study involved 
a sample group of 385 respondents. Statistical analyses included frequency, percentage, mean (x̅), 
standard deviation (SD), hypothesis testing using t test, One-way ANOVA and Multiple Regression 
Analysis. 

The study's demographic findings revealed that the majority of respondents were female, 
aged between 30-39 years, single, held a bachelor's degree, worked primarily as private company 
employees or laborers, and had an average monthly income of 20,001-30,000 baht. The respondents 
placed a high level of importance on the marketing mix. Hypothesis testing results showed the 
following (1) Differences in demographic factors, specifically occupation, significantly influenced the 
decision-making process for purchasing children's candy at pharmacies among consumers in Nakhon 
Ratchasima Province. This influence was statistically significant at the .05 level across all stages of 
the decision-making process, including information search, evaluation of alternatives, purchase 
decision, and post-purchase evaluation and (2) Marketing Mix factors significantly influenced the 
decision-making process for purchasing children's candy at pharmacies among consumers in Nakhon 
Ratchasima Province. This influence was statistically significant at the .05 level. 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ลูกอมเป็นอาหารที่มีมาต ัง้แต่สมัยโบราณ และยังได้ร ับความนิยมถึงปัจจุบนัในทุกเพศทุกวยั

โดยเฉพาะกลุม่วยัเดก็ เน่ืองจากลกูอมเป็นอาหารว่างที่พกพาสะดวก รบัประทานง่าย ราคาไม่สูง และหาซ้ือ
ไดง้่าย ท าใหผ้ลติภณัฑล์กูอมมีการเตบิโตอยู่อย่างตลอด ดงัผลส ารวจจากสถาบนัอาหาร พบว่า มูลคา่ตลาด
ลกูอมในปี พศ. 2566 มีการเตบิโตขึน้ร้อยละ 6.9 เมื่อเทยีบกบัปีกอ่นหน้า โดยมีมูลคา่รวมทัง้สิ้น 15,496 
ล้านบาท (สถาบ ันอาหาร , 2566) ประกอบกับที่ผ่านมา  ประเทศไทยก าล ัง เผชิญก ับสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้หลายชนิด ซึ่งพบการระบาดบอ่ยครัง้ในกลุม่เดก็วยัเรียน เน่ืองจากลกัษณะ  
การรวมกลุม่และการสมัผสัใกลช้ดิกนัในสถานศกึษา โรคตดิเชือ้ที่ระบาดในปัจจุบนัส่วนใหญ่มีอาการตรงกนั



 

บางอย่าง เชน่ ไข ้ไอและเจ็บคอ ซึ่งเป็นอาการที่กอ่ใหเ้กดิความร าคาญและส่งผลตอ่คณุภาพชวีิตของผู้ป่วย 
ดงันัน้ ผลติภณัฑท์ี่ใชบ้รรเทาอาการเจ็บคอและไออย่างลกูอม จึงมีความตอ้งการของตลาดเพิม่สูงขึน้อย่าง
เห็นได้ชดั ผลิตภัณฑ์ลูกอมได้ร ับความนิยมในช่องทางร้านขายยา นอกจากจะเป็นอาหารแล้วลูกอม 
ยงัสามารถบ ารุงสุขภาพโดยมีการเพิม่วิตามิน อาหารเสริม และใชใ้นการบรรเทาอาการเจ็บป่วยเบื้องต้น 
กลุม่ผู้บริโภควยัเดก็มีความตอ้งการผลติภณัฑใ์นรูปแบบที่น่าสนใจและอร่อย อย่างไรกต็าม ปัจจุบนัมีผู้ผลติ
เพียงส่วนน้อยที่พฒันาผลิตภณัฑ์ลูกอมเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนี้ ตวัอย่างเชน่  
ลูกอม I - Kids Pops ในรูปแบบอมยิ้มเพียงรายเดียว มีลกัษณะผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่โดดเด่น 
ออกแบบมาเพื่อเจาะตลาดร้านขายยาและมุ่งเน้นการดแูลสุขภาพของเดก็ จึงท าใหส้ินคา้ไดร้บัการตอบรับ
เป็นอย่างมาก สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสทางธุรกิจที่ยังคงเปิดกว้างส าหรับการพฒันาผลิตภัณฑ์ลูกอม 
รูปแบบใหม่ จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัเกี่ยวกบัผลติภณัฑล์ูกอมในประเทศไทยยงัมีจ านวนน้อย 
การศกึษาครัง้นี้จึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าความเขา้ใจพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบัเดก็อย่างเจาะจง
ไปที่ร้านยา โดยอาศยักรอบแนวคิดทางการตลาด เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปพฒันาผลิตภัณฑ์ลูกอมให้ตรง 
ตามความตอ้งการของผู้บรโิภคกลุม่เป้าหมาย และส่งเสริมการเตบิโตของอุตสาหกรรมลกูอมในอนาคต 
 

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื้อลกูอมส าหรบัเด็กในร้านยา

ของผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสีมา 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อลูกอมส าหรบัเดก็ 

ในร้านยาของผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสีมา 
 

  สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยา

ของผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสีมา แตกตา่งกนั 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบัเด็กใน

ร้านยาของผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสีมา 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผู้บริโภคที่ซื้อลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยา เขตจงัหวดันครราชสีมา 

ซึ่ งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ คอแครน (Cochran อ้างถึงใน ธีรวุฒิ  
เอกะกลุ, 2543) ไดจ้ านวน 385 คน ที่ระดบัความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัร้อยละ 95 โดยมีระยะเวลาการศกึษาวจิยั 
ต ัง้แตเ่ดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดอืนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 



 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
ผลการศกึษาจะเป็นขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ที่มีความสนใจในหวัขอ้การศกึษาน้ีและผูป้ระกอบการ

ในอุตสาหกรรมอาหารโดยเฉพาะผู้ผลิตลูกอมส าหรบัเด็ก รวมถึงผู้ประกอบการร้านยา โดยสามารถเป็น
ขอ้มูลพืน้ฐานประกอบการตดัสินใจของผู้ประกอบการทัง้รายเกา่และรายใหม่ในการด าเนินธุรกจิผลิตภัณฑ์
ลูกอมส าหรับเด็กที่สนใจผลิตเพื่อน าเสนอแก่ร้านยา และสามารถน าผลการวิจยันี้ไปเป็นแนวทางในการ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด รวมถึงเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาผลิตภัณฑ์ให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผู้บรโิภคไดด้ยีิ่งขึน้ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
คอตเลอร์ (Kotler, 1997) ไดก้ลา่วว่า ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ คอื เพศ อาชพี อายุ รายได้ 

การศกึษา ศาสนา เชือ้ชาต ิและสญัชาต ิเป็นตวัแปรที่ใชใ้นการแบง่ส่วนแบง่ตลาด เพื่อใชว้ดัความตอ้งการ 
และความพงึพอใจของผู้บริโภค และความถี่ในการใชผ้ลติภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรทางประชากรสูง 
ซึ่งการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท าใหท้ราบขนาดของตลาดเป้าหมายและสื่อที่ใชด้ว้ย 
 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 คอตเลอร์ (Kotler, 1997) ไดก้ลา่วถึง ทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) 
หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกจิน ามาใช ้ เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์างการตลาด อนัประกอบดว้ย 
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (product)   ราคา (price) สถานที่จ าหน่าย (place) และการส่งเสริมการขาย  
(promotion)  
 

แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซื้อ 
แนวคิดเรื่ องกระบวนการตดัสินใจซื้อ (States of the Buying Decision Process) Kotler (2003) 

กลา่วว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บรโิภคสามารถแบง่ออกเป็น 5 ข ัน้ตอน ไดแ้ก ่
ข ัน้ที่ 1 การตระหนักถึงความต้องการ (Need arousal or Problem Recognition) คือการรับรู้ถึง

ความตอ้งการของผู้บริโภค ซึ่งอาจเกดิจากปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอก  
ข ัน้ที่ 2 การแสวงหาข้อมูล ( Information Search) เมื่ อผู้บริโภครับรู้ถึงความต้องการ ข ัน้ต่อไป 

จะด าเนินการคน้หาขอ้มูลเพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจซ้ือ โดยแหลง่ขอ้มูลของผูบ้ริโภคแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุม่ 
ได้แก่ (1) แหล่งบุคคล (Personal Sources) ได้แก่ เพื่อนสนิท ครอบครัว เพื่อนบ้าน และผู้ใกล้ชิด ซึ่ ง 
แหลง่บคุคลนี้จะเป็นแหลง่ขอ้มูลที่มีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภคมากที่สุด (2) แหลง่การคา้ (Commercial Sources) 



 

ไดแ้ก ่โฆษณาและพนกังานของบริษทั (3) แหลง่สาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก ่สื่อมวลชนตา่ง ๆ และ 
(4) แหลง่ทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก ่ผู้ที่เคยทดลองใชส้ินคา้นัน้ ๆ  แลว้ 

ข ั ้นที่  3 กา ร ปร ะ เ มิ นทาง เ ลือก  ( Evaluation of alternatives) ข ั ้น ตอนนี้ จ ะ เ กี่ ย วข้องก ับ 
การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์แตล่ะยี่ห้อ การพิจารณาความเชื่อและทศันคติที่มีตอ่แบรนด์  
และการประเมินผลประโยชน์ที่ตนเองจะได้รบัจากการเลือกผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ  ปัจจัยทางจิตวิทยาเหลา่น้ี 
มีบทบาทส าคญัในการก าหนดพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

ข ัน้ที่ 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) แม้ผู้บริโภคจะมีความตัง้ใจที่จะซื้อสินคา้ แตปั่จจัย
ภายนอกอาจส่งผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือเปลี่ยนแปลงได ้เชน่ ปัจจยัทางสงัคมและเศรษฐกจิ เป็นตน้ 

ข ัน้ที่ 5 พฤติกรรมหลงัการซื้อ ( Post-purchase Behavior) นอกเหนือจากการมุ่งเน้นที่การสร้าง
ยอดขาย นกัการตลาดสมยัใหม่ใหค้วามส าคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัลกูคา้ โดยการตดิตาม
พฤตกิรรมและความพงึพอใจของลกูคา้หลงัการซื้อ ซึ่งส่งผลตอ่การตดัสินใจซ้ือซ า้และการบอกตอ่  

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ธีรศกัดิ ์ปราบสงบ (2556) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการซื้อลกูอมของผู้บริโภค ในอ าเภอเมืองเชยีงใหม่ 
ในกลุม่ตวัอย่าง 300 คน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การซื้อลกูอมของผู้บริโภค มีดงันี ้
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นราคา มีผลตอ่การตดัสินใจในระดบัมาก และปัจจยัด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีผลตอ่การตดัสินใจในระดบัปานกลาง (1) ปัจจยัย่อยดา้นการจดัจ าหน่ายที่มีคา่เฉลี่ย
ความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คอื หาซ้ือง่าย/สะดวก ร้านคา้ใกลก้บัแหล่งชมุชน และสินคา้ไม่ขาดตลาด  
(2) ปัจจยัย่อยดา้นผลติภณัฑท์ี่มีค่าเฉลี่ยความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คอื บรรจุภณัฑส์ะอาด รสชาตดิี/
อร่อยถูกปาก และมีรสชาติหลากหลายให้เลือก (3) ปัจจัยย่อยด้านราคาที่มีค่าเฉลี่ยความส าคญัสูงสุด  
3 อนัดบัแรก คอื ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ มีหลายระดบัราคาใหเ้ลอืก และมีการลดราคาในชว่งเทศกาล
ตา่ง ๆ (4) ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาดที่มีคา่เฉลี่ยความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก คอื มีการแจก
ตวัอย่างสินคา้ใหท้ดลองชมิ มีการออกสื่อโฆษณาตา่ง ๆ  และมีกจิกรรมชว่ยเหลอืสงัคม          

ชชัฎาภร พศิมร และคนอื่น ๆ (2564) ศกึษาเรื่องปัจจยัที่สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคขนมขบ
เคีย้วและเครื่องดื่มที่มีรสหวาน ของนกัเรียนช ัน้มธัยมศกึษาตอนตน้จ านวน 50 คน โรงเรียนบา้นไร่ จงัหวดั
น่านพบว่านกัเรียนมีพฤตกิรรมนิยมบริโภคลกูอมมากที่สุด และคา่ใชจ้่ายที่ไดร้บัตอ่วนัมีความสมัพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตกิบัพฤตกิรรมการบริโภคขนมขบเคีย้วและเครื่องดื่มที่มีรสหวานของนกัเรียน การศกึษา
ครัง้นี้ยงัพบว่าปัจจยัอื่น ๆ เชน่ อายุ เพศ และการรบัรู้เกี่ยวกบัสุขภาพ มีส่วนในการก าหนดพฤตกิรรมการ
บริโภคดว้ยเชน่กนั 

 
 



 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวิจยัน้ีศกึษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรับเด็ก  
ในร้านยาของผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสีมา ซึ่งเป็นการวิจยัเชงิปริมาณ ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื 
ผู้บริโภคที่ซื้อลกูอมส าหรับเด็กในร้านยา เขตจงัหวดันครราชสีมา ซึ่งไม่สามารถทราบจ านวนที่แน่ชดัได้  
จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรตามการค านวณจากสูตรของ คอแครน  
ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ราย ณ ระดบัความ เชื่อมัน่ที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดบัร้อยละ +5  
โดยใช้การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลของผู้บริโภค 
โดยน าแบบสอบถามส่งไปยงักลุม่เป้าหมายในเขตจงัหวดันครราชสีมาบนสงัคมออนไลน์ โดยแบบสอบถาม
ได้มีการทดสอบความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.878 ซึ่ งมีค่าเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า ชุดข้อมูลของแบบสอบถาม 
มีความเชื่อถือได ้เน้ือหาของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 ส่วน ดงัตอ่ไปนี้  

ส่วนที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เป็นค าถามใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว  
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยา ใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว 
ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยา  
          

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพทางการสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือลูกอมส าหรับเดก็ในร้านยา 
1. ด้านผลติภัณฑ ์ 
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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การตดัสินใจซ้ือลูกอม 
ส าหรับเดก็ในร้านยา 

1. การรับรู้ปัญหา 
2. การค้นหาขอ้มลู 
3. การประเมนิทางเลอืก 
4. การตัดสนิใจซือ้ 
5. การประเมนิหลงัการซือ้ 

Kotler, (1997) 



 

ส่วนที่ 4 การตดัสินใจชือ้ลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยาของผูบ้ริโภค  
           โดยแบบสอบถามส่วนที่ 3 และ 4 ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดบั 
ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะซึ่งเป็นแบบค าถามปลายเปิด 

ในวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษานี้ ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ไว้ที่ร้อยละ 95 แล้วน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ผู้ศกึษาไดใ้ชส้ถิตใินการวิเคราะหข์อ้มูล ดงันี้ 
 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่าง และพฤตกิรรมการซื้อลกูอมส าหรับเดก็ในร้านยา
ของผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสีมา โดยน าเสนอดงันี้ 

    การวิเคราะหข์้อมูลส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลส่วนที่ 2 พฤติกรรม 
การซื้อลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยาของผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสีมา โดยน าขอ้มูลมาแจกแจงจ านวน
ความถี่ (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะหข์อ้มูลส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยา และแบบสอบถามส่วนที่ 4 การตดัสินใจ
ชือ้ลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยาของผู้บรโิภค น ามาค านวณคา่เฉลี่ย x̅ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง 
และทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งการศกึษาครัง้นี้จะใชเ้ครื่ องมือ  
ในการวิเคราะหผ์ลทางสถิต ิดงันี้ 

   วิเคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานที่ 1 เพศที่แตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ซื้อลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยาของผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสีมา แตกตา่งกนั เป็นการทดสอบคา่เฉลี่ย
ระหว่างประชากร 2 กลุม่ ใชส้ถิตทิดสอบ t test ก าหนดระดบันยัส าคญั (α) เทา่กบั 0.05 ถ้าคา่ t ที่ค านวณ
ได้ตกอยู่ในเขตปฏิเสธ สมมติฐาน  H0 (มีค่ามากกว่าค่า t จากตาราง) จะยอมรับสมมติฐาน H1 และ 
การทดสอบคา่เฉลี่ยระหว่างประชากรตัง้แต ่3 กลุ่มขึ้นไป จะใช้สถิตทิดสอบ F test ด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance หรือ  One-Way ANOVA) ก าหนดระดบั
นัยส าคญั () เท่ากบั 0.05 ถ้าค่า F ที่ค านวณได้มีค่ามากกว่าค่า F จากตารางจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 
ยอมรบัสมมตฐิาน H1 เมื่อพบนยัส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 จึงท าการทดสอบคา่เฉลี่ยเป็นรายคูโ่ดยใชว้ิธีผลตา่ง
อย่างมีนยัส าคญัน้อยที่สุดโดยวธีิ เชฟเฟ (Scheffé) 

   วิเคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่าง
กนั มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจชือ้ลกูอมส าหรบัเด็กในร้านยา แตกตา่งกนั การศกึษาน้ี วิเคราะหด์ว้ยคา่สถิติ 
การวิเคราะหค์วามถดถอยเชงิเส้นแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis--MRA) เพื่อวิเคราะหปั์จจยั
ที่ส่งผลตอ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจซ้ือลูกอมส าหรับเด็ก  
ของผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสีมา 
 
 
 



 

ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีสถานภาพโสด โดยระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ของกลุม่ตวัอย่าง คอื ปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัรายไดอ้ยู่ที่ 
20,001-30,000 บาท  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซื้อลูกอมส าหรบัเด็กในร้านยาสามารถสรุปได้
ดงันี้ ปริมาณที่กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ซื้อตอ่ครัง้โดยเฉลี่ยคอื 3-4 ชิน้/ครัง้ ส่วนใหญ่เสียคา่ใชจ้่ายในการซื้อ
ตอ่ครัง้อยู่ที่ 50-100 บาท นิยมซื้อลกูอมแบบลกูอมรูปแบบเม็ดผสมวิตามินซี โดยรสชาตทิี่นิยมมากที่สุดคอื 
รสส้ม และพบว่ากลุม่ตวัอย่างมีวตัถุประสงคห์ลกัในการเลอืกซื้อลูกอมส าหรบัเดก็ในร้านยาคอื เพื่อบริโภค
เองภายในครวัเรือน           

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ
ลูกอมส าหรบัเด็กในร้านยาของผ ู้บริโภค เขตจงัหวัดนครราชสีมา พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดบัมากโดยมีรายละเอียดดงันี ้
          ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.20, SD = 0.49)  
เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ส่วนผสมของลกูอมเดก็มีประโยชน์ตอ่ร่างกาย เชน่ มีวิตามินซีเสริมภูมิคุม้กนั  
เป็นดา้นที่อยู่ในระดบัมากที่สุด 

ดา้นราคา กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.15, SD = 0.57) เมื่อพจิารณา
ร ายข้อ พบว่ า  ข้อ ลูกอ ม เด็กมี รา คา เหม า ะสมกับปริม าณ  มี ค่า เ ฉ ลี่ ย อ ยู่ ใ น ระ ด ับมากที่สุด 
          ดา้นการจดัจ าหน่าย กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.18, SD = 0.53) 
เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ ณ จุดขายลกูอมเดก็ อยู่ในต าแหน่งที่สงัเกตเุหน็ไดง้่าย คา่เฉลี่ยอยู่ในระดบั
มากที่สุด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด กลุม่ตวัอย่างใหค้วามส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.98, SD = 
0.63) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า มีการแจกสินคา้ตวัอย่าง มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 

ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจชื้อลูกอมส าหรบัเดก็ในร้านยา  
          ดา้นการรบัรู้ กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 4.13, SD = 0.55)  
เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้วตัถุประสงคก์ารซือ้เพราะตอ้งการเป็นขนมทานเลน่ อยู่ในระดบัมากที่สุด 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥 ̅= 3.97, SD = 
0.65) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ไดร้บัขอ้มูลรายละเอียดของลกูอมส าหรบัเดก็จากตวัแทนจดัจ าหน่ายมี
คา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด 



 

ด้านการประเมินทางเลือก กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (x̅=4.00,  
SD = 0.65) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการเปรียบเทยีบส่วนผสมของลูกอมในแต่ละตรายี่หอ้สินค้า  
มคีา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
          ดา้นการตดัสินใจซ้ือ กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅=  4.06, SD = 
0.61) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ตดัสินใจซ้ือเพราะเคยทดลองแลว้ชื่นชอบอยากทานซ ้า มีคา่เฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก 
          ด้านการประเมินหลังซื้อ  กลุ่มต ัวอย่างมีระด ับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ ในระด ับม าก   
(x̅ = 4.03, SD = 0.61) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้รบัประทานแลว้รสชาตดิ ีทา่นประสงคจ์ะกลบัมาซ้ือซ า้ 
มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก          

ผลวิเคราะหก์ารทดสอบสมตฐิาน มีดงันี้ 
สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่ แตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบั

เดก็ในร้านยาของผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสีมา แตกตา่งกนั พบว่า 
 ปัจจยัเรื่องเพศ พบว่าเพศที่แตกตา่งกนัของผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสีมามีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยา ในดา้นการตดัสินใจซ้ือและดา้นการประเมินหลงัซื้อ ส่วนดา้นการรบัรู้
ปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล และดา้นการประเมินทางเลอืก พบว่าไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่
ระดบั 0.05 
          ปัจจยัดา้นอายุ พบว่าอายุที่แตกตา่งกนัของผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสีมามีอทิธิพลตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยา ในดา้นการรบัรู้ปัญหาและดา้นการคน้หาขอ้มูล ส่วนดา้นการประเมิน
ทางเลอืก,ดา้นการตดัสินใจซ้ือและดา้นการตดัสินใจซ้ือพบว่าไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 

ปัจจยัดา้นสถานภาพ พบว่าสถานภาพที่แตกตา่งกนัของผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสีมามีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยาแตกตา่งกนัในดา้นการคน้หาขอ้มูลและดา้นการประเมินหลงั
ซื้อ ส่วนดา้นการรบัรู้ปัญหา ดา้นการประเมินทางเลอืกและดา้นการตดัสินใจซ้ือพบว่าไม่แตกตา่งกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 

ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษา พบว่าระดบัการศกึษาที่แตกตา่งกนัของผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสมีา 
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือลูกอมส าหรบัเด็กในร้านยาแตกต่างกนั ในทุกด้าน ยกเว้นด้านการประเมิน
ทางเลอืกพบว่าไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 

ปัจจยัดา้นอาชพี พบว่าอาชพีที่แตกตา่งกนัของผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสีมา มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยาแตกตา่งกนัในทกุดา้น อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 

ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืน พบว่ารายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดอืนที่แตกตา่งกนัของผู้บริโภค เขตจงัหวัด
นครราชสีมา มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือลูกอมส าหรบัเด็กในร้านยาแตกต่างกนัในทุกด้านยกเว้นดา้น
ประเมินทางเลอืก พบว่าไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัสถิตทิี่ระดบั .05 



 

สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ แตกตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือลูกอม
ส าหรับเด็กในร้านยาของผู้บริโภค เขตจังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกนั พบว่า เมื่ อน ามาวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณูพบความสมัพนัธ์แยกเป็นรายดา้นไดด้งันี้ 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อลูกอมส าหรับเด็กในร้านยา ในทุกด้านขอ ง
พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือ ไม่ว่าจะเป็น ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลอืก ดา้นการตดัสินใจ
ซือ้ และดา้นการประเมินหลงัซื้อ 

ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยา ในดา้นการประเมินทางเลอืก
ดา้นการตดัสินใจซ้ือและดา้นประเมินหลงัซื้อ 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื้อลูกอมส าหรบัเด็กในร้านยา ในดา้นการตดั
ตดัสินใจซ้ือและดา้นประเมินหลงัซื้อ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือลูกอมส าหรบัเดก็ในร้านยา ในทกุดา้น
ของพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือ และสามารถเขยีนสมการถดถอยโดยแยกตามการตดัสินใจซ้ือไดด้งันี้ 
 
การตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยา ดา้นการรบัรู้ปัญหา 

Yการตดัสินใจช้ือลกูอมส าหรบัเด็กในร้านยาด้านการรบัรู้ปัญหา= 1.07 + 0.39 (𝑥1) + 0.27 (𝑥4)  
          

การตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยา ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
           Yการตดัสินใจช้ือลูกอมส าหรบัเด็กในรา้นยาด้านการค้นหาข้อมูล= 0.76 + 0.35(𝑥1) + 0.37(𝑥4) 
 
การตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยา ดา้นการประเมินทางเลอืก 
           Yการตดัสินใจช้ือลูกอมส าหรบัเด็กในรา้นยาด้านการประเมินทางเลอืก= 0.61 + 0.31(𝑥1) + 0.20(𝑥2) + 0.33(𝑥4) 
 
การตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยา ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
           Yการตดัสินใจช้ือลูกอมส าหรบัเด็กในรา้นยาด้านการตดัสนิใจซ้ือ= 0.47 + 0.42(𝑥1) + 0.17(𝑥2) + 0.18(𝑥3) + 0.10(𝑥4) 

  
โดยที่  (𝑥1) คอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
          (𝑥2) คอื ปัจจยัดา้นราคา 

          (𝑥3) คอื ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

          (𝑥4) คอื ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
 
 



 

การอภิปรายผล 
          จากการศึกษา “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื้อลกูอมส าหรบัเดก็ 
ในร้านยาของผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสีมา” อภิปรายในประเดน็ตา่ง ๆ  ดงันี้ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์
ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง  30-39 ปี มีสถานภาพโสด  
โดยระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ของกลุม่ตวัอย่าง คอื ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา่ มีอาชพีพนกังานบริษทัเอกชน/
ลูกจ้าง และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัรายได้อยู่ที่  20,001-30,000 บาท และพบว่าปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยาโดยรวมแตกตา่งกนั โดยเฉพาะดา้น
อาชพีพบว่าอาชพีที่แตกตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื้อลูกอมส าหรบัเด็กในร้านยาแตกตา่งกนั ในทุก
ด้านของกระบวนการตดัสินใจซื้อไม่ว่าจะเป็น ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ และดา้นการประเมินหลงัซื้อ ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี ของ Kotler (1997) ไดก้ลา่วว่า ตวัแปร
ทางดา้นประชากรศาสตร์ คอื เพศ อาชพี อายุ รายได ้การศกึษา ศาสนา เชือ้ชาต ิและสญัชาต ิเป็นตวัแปร  
ที่ใชใ้นการแบง่ส่วนแบง่ตลาด เพื่อใชว้ดัความตอ้งการ และความพงึพอใจของผู้บริโภค และความถี่ในการใช้
ผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กบัต ัวแปรทางประชากรสูง  ซึ่ งการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
ท า ให้ทร าบขนาดขอ ง ตลาด เ ป้ าหมายแ ละสื่ อที่ ใ ช้ด้ว ย  แ ละ ส อ ดคล้อ งก ับกา รศึกษาของ  
สุภาวดี ต ัง้ล ้าเลิศ (2562) โดยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อขนมเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อขนมเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบัเดก็ในร้าน
ยาของผู้บริโภค เขตจงัหวดันครราชสีมา ทกุดา้นมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื้อในระดบัมาก และเมื่อน ามา
วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูพบความสมัพนัธ์แยกเป็นรายดา้นพบว่าทกุปัจจยัมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื้อ
ลูกอมส าหรับเด็กในร้านยา แต่แตกต่างกนัในแต่ละดา้น โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัปัจจัยดา้น
ผลิตภัณฑ์และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดเพราะทัง้สองปัจจยันี้ส่งผลในทุกดา้นของพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ ไม่ว่าจะเป็น ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลอืก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นการ
ประเมินหลงัซื้อ จากผลการศกึษาดงักล่าวมีสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ธีรศกัดิ ์ปราบสงบ (2556) ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการซื้อลูกอมของผู้บริโภค ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือลกูอมของผู้บริโภคแตเ่มื่อแยกเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยั
ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์และด้านราคา มีผลต่อการตดัสินใจในระดบัมาก และปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มีผลตอ่การตดัสินใจในระดบัปานกลาง  

     
 
 
              



 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัคร ัง้ต่อไป 
            การศึกษาครัง้นี้ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลกัในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล ซึ่งเป็นการวางรากฐานที่ส าคญัส าหรบัการศกึษาเชงิลกึตอ่ไป แม้ว่าการศกึษาในครัง้นี้จะให้
ข้อมูลเชิงปริมาณที่เป็นประโยชน์ แต่เพื่อให้ได้ความเข้าใจที่สมบรูณ์ยิ่งขึ้น ควรบูรณาการการวิจัยเชงิ
คุณภาพเข้ามาเสริม เช่น การด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึกหรือการสมัภาษณ์กลุ่ม ซึ่ งจะช่วยใหส้ามารถ
ส ารวจเหตผุล แรงจูงใจ และมุมมองที่ซบัซ้อนของผู้ตอบแบบสอบถามไดอ้ย่างละเอียด เพื่อใหก้ารวิจัยมี
ความครอบคลมุและแม่นย ามากยิ่งขึน้ ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัตวัแปรอื่น ๆ ใหก้ว้างขึน้ที่อาจมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือลกูอมส าหรบัเดก็ในร้านยา เชน่ ปัจจยัทางเศรษฐกจิ สงัคม โรคระบาด และปัจจยั
ภายนอกอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง หรือควรขยายการศกึษาถึงแหลง่การจดัจ าหน่ายอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากร้านยา 
เชน่ ร้านคา้ท ัว่ไปหรือร้านคา้ทางชอ่งทางออนไลน์ การศกึษาเชงิลกึในประเดน็เหลา่นี้จะชว่ยให้ไดข้้อมูลที่
ละเอียดและรอบดา้นมากขึน้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดที่ตรงเป้าหมายและ
ตอบสนองความตอ้งการของผู้บรโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 
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