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 งำนวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศกึษำขอ้มูลด้ำนประชำกรศำสตร์ ปัจจยัแรงจูงใจในกำรท ำงำน  
ที่ส่งผลตอ่กำรยอมรบัเทคโนโลยีของพนักงำนบริษัท โครำชมตัซึชติะ จ ำกดั โดยผู้วิจยัไดด้ ำเนินกำร
ศกึษำวิจยัเกี่ยวกบัอิทธิพลตอ่กำรยอมรบัเทคโนโลยีของกลุม่ตวัอย่ำงที่ใชใ้นกำรวิจยัจ ำนวน 300 รำย 
วิเครำะหข์อ้มูลดว้ยคำ่สถิต ิไดแ้ก ่กำรวิเครำะหห์ำ คำ่ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์
หำสมมติฐำนด้วยใช้สถิติ t test, One-way ANOVA และใช้กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 
 จำกผลกำรศกึษำ พบว่ำ  กลุม่ประชำกรที่มีอิทธิพลตอ่กำรยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังำนบรษิทั 
โครำชมตัซึชติะ จ ำกดั ปัจจยัส่วนบคุคลที่มีผลตอ่กำรยอมรับเทคโนโลยีแตกต่ำงกนั ไดแ้ก ่ระดบัอำยุ 
ระดบักำรศึกษำ และสังกดังำน โดยพนักงำนที่มีช่วงอำยุ 31 -40 ปี มีระดบักำรยอมรบัเทคโนโลย ี
น้อยกว่ำ ช่วงอำยุ 41-50 ปี และ 50 ปีขึ้นไป และพนักงำนที่มีระดบักำรศึกษำปวส. หรืออนุปริญญำ  
มีกำรยอมรับเทคโนโลยีมำกกว่ำ มัธยมศึกษำตอนต้น หรือต ่ำกว่ำ และฝ่ำยซ่อมบ ำรุงมีกำรยอมรบั
เทคโนโลยีมำกกว่ำฝ่ำยกำรผลติ และฝ่ำยวำงแผนสนบัสนุนกำรผลติ อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิตทิี่ระดบั 
.05  เมื่อพจิำรณำปัจจยัแรงจูงใจ พบว่ำ ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน ดำ้นควำมรบัผิดชอบ และดำ้นนโยบำย
และกำรบริหำรขององคก์ำร มีอิทธิพลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีของพนักงำนบริษทั โครำชมตัซึชติะ 
จ ำกดั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิตทิี่ระดบั .05 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study demographic data and work motivation affecting technology 
acceptance of employees at Korat Matsushita Company Limited. The researcher conducted a 
study on the factors influencing technology acceptance among a sample group of 300 employees. 
The data was analyzed using statistical methods, including percentage, standard deviation, and 
hypothesis testing through t test, One-way ANOVA, and multiple regression analysis. 

The study results revealed that demographic factors influencing the technology 
acceptance of employees include age, education level, and department affiliation. Employees 
aged 31-40 exhibited lower levels of technology acceptance compared to those aged 41-50 and 
50 years and above. Employees with educational qualifications of vocational diploma or associate 
degree showed higher technology acceptance compared to those with lower secondary education 
or below. Additionally, employees in the maintenance department demonstrated significantly 
higher technology acceptance than those in production and production planning support 
departments at a significance level of .05. Regarding work motivation factors, it was found that 
factors such as achievement in work, responsibility, and organizational policies and management 
significantly influenced technology acceptance among employees of Korat Matsushita Co., Ltd.  
at a statistical significance level of .05. 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนักำรแขง่ขนัในภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตภำยในประเทศมีกำรแขง่ขนัสูงเป็นอย่ำงมำก 
กำรปรบัตวัเพื่อเขำ้สู่ยุคอุตสำหกรรมแหง่อนำคตเป็นปัจจยักำรผลกัดนัสูงสุดในแตล่ะประเทศที่ตอ้งกำร
กำ้วเขำ้สู่ควำมเป็นผู้น ำดำ้นกำรผลิต เพื่อใหไ้ดม้ำเพื่อผลก ำไรและโอกำสในกำรเตบิโตและอยู่รอดใน
อุตสำหกรรมไดต้อ่ไป กำรปฏวิตัอิุตสำหกรรมในปัจจุบนันบัเป็นครัง้ที่ 4 ที่เรียกว่ำ Industry 4.0 คอื กำร
น ำเทคโนโลยีดิจิทลัมำประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรผลิต ท ำให้เกิดกำรผลิตที่หลำกหลำย เชื่อมโยง
เครือขำ่ยในรูปแบบอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงกำรใชง้ำนระบบปัญญำประดษิฐ์ และจกัรกลเรียนรู้ รวมถึงน ำ
เทคโนโลยีเขำ้มำชว่ยเหลอืในกำรบริหำรระบบภำยในองคก์ร เป็นกำรปฏวิตัวิิธีกำรผลติ ปรบัปรุง และ 
จดัจ ำหน่ำยผลติภณัฑข์องบริษทั (สถำบนัเทคโนโลยีกำรผลติสุมิพล, 2566)                    
 



 
 

 
 บริษทั โครำชมตัซึชติะ จ ำกดั เริ่มประกอบกจิกำรในจงัหวดันครรำชสีมำ ประเทศไทยตัง้แต่ปี 
พ.ศ. 2538 เป็นโรงงำนอุตสำหกรรมที่ผลิตชิ้นส่วนโลหะหลำกหลำยผลิตภัณฑ์ สร้ำงผลิตภัณฑท์ี่
ตอบสนองตำมควำมตอ้งกำรของลกูคำ้แตล่ะรำย โดยผลติชิน้งำนโลหะจำกกำรปัม๊ (Stamping) กำรขึน้
รูปขดลวดสปริง (Coil Spring) กำรออกแบบและผลติแม่พมิพ ์ (Die) และกำรผลติผลติภณัฑโ์ลหะอื่นๆ 
ตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดยมีบริษัทแม่ที่ประเทศญ่ีปุ่นที่มีประสบกำรณ์กำรผลิตชิ้นส่วนโลหะ
มำกกว่ำ 50 ปี ซึ่งมีจุดแขง็คอืควำมสำมำรถในกำรผลติที่มีคณุภำพสูงควบคู่ไปกบักำรผลติต้นทุนต ่ ำ 
โดยบริษทัเลง็เห็นถึงแนวโน้มกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมกำรผลิตในปัจจุบนั จึงมีนโยบำยเร่มพฒันำ
ปรบัปรุงกลยุทธ์ตำ่งๆ ใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยีในปัจจุบนั เพิม่ประสิทธิภำพกำรผลติ คณุภำพกำร
ผลติ และลดตน้ทนุกำรผลติ เพื่อเพิม่ควำมเขม้แขง็ในกำรแขง่ขนัในอุตสำหกรรมกำรผลติชิน้ส่วนโลหะ
ไดอ้ย่ำงยัง่ยืน แตด่ว้ยลกัษณะธุรกจิของบริษัทเป็นผู้ผลิตและจ ำหน่ำยชิน้ส่วนโลหะ แม่พมิพโ์ลหะ ซึ่ง
เป็นอุตสำหกรรมหนกั ใชเ้ครื่องจกัรหนกัจ ำนวนมำก มีตน้ทนุกำรผลติสูง ตน้ทนุคำ่แรงหรือพนกังำนสูง 
อีกท ัง้พนักงำนส่วนใหญ่ท ำงำนร่วมกบับริษัทมำอย่ำงยำวนำน จึงมีควำมท้ำทำยอย่ำงมำกส ำหรบั
ผู้บริหำรในกำรจูงใจให้พนักงำนน ำเทคโนโลยีมำใช้กบักำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพสูงสุด   ดงันัน้
ผู้บริหำรของบริษทัจึงมีควำมสนใจแนวทำงที่เหมำะสมในกำรสร้ำงแรงจูงใจแกพ่นกังำน เพื่อใหเ้กดิกำร
ยอมรบักำรน ำเทคโนโลยีไปประยุกตใ์ชง้ำนและพฒันำระบบกำรท ำงำนที่ตนเองรบัผิดชอบและกอ่ใหเ้กดิ
ประโยชน์สูงสุดตอ่องคก์ร 
 โดยงำนวิจยัน้ีมุ่งเน้นไปที่กำรศกึษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลตอ่กำรยอมรบัเทคโนโลยีของ
พนกังำนบริษทั โครำชมตัซึชติะ จ ำกดั เพื่อน ำผลกำรศกึษำไปเป็นแนวทำงเบือ้งตน้ส ำหรบัใหผู้้บริหำร
ก ำหนดแนวทำงกำรก ำหนดแผนกลยุตธ์ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรเพื่อสร้ำงแรงจูงใจในกำรยอมรับ
เทคโนโลยีของพนกังำนบริษทั โครำชมตัซึชติะ จ ำกดั และสำมำรถน ำไปปรบัปรุงและพฒันำกำรท ำงำน
ที่ตนเองรบัผิดชอบอย่ำงมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพทนัตอ่กำรแขง่ขนัในอุตสำหกรรมกำรผลิตใน
ปัจจุบนั และเพื่อเป็นแนวทำงใหแ้กอ่งค์กรอื่นๆ ที่ตอ้งกำรศกึษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อกำร
ยอมรับเทคโนโลยีของพนักงำนในองค์กร เพื่อให้อุตสำหกรรมในประเทศไทยสำมำรถแข่งขนัใน
อุตสำหกรรมกำรผลติระดบัโลกไดอ้ย่ำงเขม้แขง็และยัง่ยนื 

                
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

 1. เพื่อเปรียบเทียบระดบักำรยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังำนบริษทั โครำชมตัซึชิตะ จ ำกดั 
จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบคุคล 
 2. เพื่อศกึษำปัจจยัแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลตอ่ระดบักำรยอมรบัเทคโนโลยีของพนักงำน
บริษทั โครำชมตัซึชติะ จ ำกดัเพื่อศกึษำกำรตดัสินใจซื้อสินคำ้นวัตกรรมส่งผลตอ่กำรตดัสินใจเลือกซื้อ
สินคำ้นวตักรรม ของกลุม่ผู้บริโภคเขตจงัหวดันครรำชสีมำ 



 
 

 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. พนกังำนบริษทั โครำชมตัซึชติะ จ ำกดั ที่มีปัจจยัส่วนบคุคลแตกตำ่งกนัจะมีระดบักำรยอมรบั
เทคโนโลยีแตกตำ่งกนั 
 2. แรงจูงใจในกำรท ำงำนส่งผลตอ่ระดบักำรยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังำนบริษทั โครำช- 
มตัซึชติะ จ ำกดั 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

 ผู้วิจยั ศกึษำและเกบ็ขอ้มูลควำมคดิเหน็โดยใชแ้บบสอบถำมกบัพนกังำนบริษทั โครำชมตัซิชติะ 
จ ำกดั จ ำนวนทัง้สิ้น 300 คน ค ำนวนโดยใช้สูตร Taro Yamane (1973) ระดบัควำมคำดเคลื่อน 0.05 
โดยค ำนวนจำกพนักงำนทัง้หมด 1,190 คน โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่ำงเป็น 4 กลุ่ม คือ พนักงำนระดบั
ปฏิบตัิงำนจ ำนวน 237 คน พนักงำนระดบับงัคบับญัชำจ ำนวน 52 คน พนักงำนระดบัผู้บริหำร
ระดบักลำง 7 คน และพนักงำนระดบัผู้บริหำรระดบัสูงจ ำนวน 4 คน ซึ่ งกลุ่มตวัอย่ำงท ัง้หมดตอ้ง
ปฏบิตังิำนตอ่เน่ืองหรือมำอำยุงำนตัง้แต ่2 ปีข ัน้ไป โดยไม่ระบแุผนกที่ปฏบิตังิำนและไม่ระบจุ ำนวนกลุม่
แยกตำมแผนก โดยมีระยะเวลำกำรศกึษำวิจยั 4 เดอืน ตัง้แตเ่ดอืนสิงหำคม 2567 ถึงเดอืนตลุำคม 2567 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 
 แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model--TAM) ถูกคิดค้นและ
พฒันำขึ้นโดย Davis ในปี 1989 (Davis, 1989, pp. 318-339) ซึ่ งพฒันำและขยำยองค์ควำมรู้มำจำก
ทฤษฎีของกำรกระท ำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action--TRA) ซึ่ งเป็นรูปแบบที่ได้ร ับกำร
ยอมรบักนัอย่ำงแพร่หลำยและใช้เป็นรูปแบบในกำรศกึษำกำรยอมรบัเทคโนโลยีตำ่งๆ ซึ่งแบบจ ำลอง
กำรยอมรบัเทคโนโลยี ไดม้ีกำรอธิบำยกำรยอมรบัเทคโนโลยีของแตล่ะบคุคล เป้ำหมำยของแบบจ ำลอง
กำรยอมรบัเทคโนโลยี TAM เพื่ออธิบำยตวัแปรส ำคญัที่มีผลตอ่กำรยอมรบัเทคโนโลยี คอื ปัจจยัดำ้นกำร
ตระหนักถึงควำมมีประโยชน์ (Perceived Usefulness)  ปัจจัยด้ำนกำรตระหนักกำรใช้งำนง่ำย 
(Perceived Ease of Use)  ปัจจัยด้ำนทศันคติที่เกี่ยวข้องกบักำรใช้งำน  (Attitude towards Using)  
ปัจจยัดำ้นควำมตัง้ใจในกำรกระท ำพฤตกิรรม (Behavior Intention) 
 Davis (อ้ำงถึงใน วนสันนัท ์ผ่องแผ้ว, 2564) ระบวุ่ำ กำรรบัรู้ถึงข ัน้ตอนวิธีกำรใชง้ำนอย่ำงง่ำย
ของเทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) หมำยถึง ทศันคตคิวำมเชื่อของบคุคลที่มีตอ่ข ัน้ตอนวิธีกำรใช้
เทคโนโลยีที่เขำ้ใจง่ำยในระดบัควำมเชื่อมัน่ว่ำกำรใชง้ำนนัน้ไม่จ ำเป็นตอ้งใชค้วำมพยำยำมในกำรใชง้ำน
จะเป็นกำรก ำหนดกำรรบัรูในแง่ของปริมำณหรือควำมส ำเรจ็ที่จะไดร้บัว่ำตรงกบัที่ตอ้งกำรหรือไม่ งำนจะ
ส ำเร็จตรงตำมที่คำดไว้หรือไม่  



 
 

 Davis (อ้ำงถึงใน วนสันนัท ์ผ่องแผ้ว, 2564) ระบวุ่ำ กำรรบัรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 
หมำยถึง ทศันคตคิวำมเชื่อของบุคคลที่มีตอ่กำรใชเ้ทคโนโลยีในระบบใดร้ะบบหนึ่งเพื่อเพิม่ศกัยภำพ  
ในกำรท ำงำนของบุคคลนัน้ เป็นควำมเชื่อหรือมุมมองในกำรวิเครำะห์และตระหนักถึงคุณค่ำหรือ
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะไดร้ ับจำกเทคโนโลยีหำกคณุประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกบัควำมตอ้งกำรของ
บคุคลจะน ำไปสู่กำรยอมรบัและกำรใช ้ 

  
 แรงจงูใจในการท างาน 

เฟรดเดอร์ริก เฮอร์ซเบริ์ก (Herzberg, 1959) ได้ศึกษำถึงมูลเหตุในกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนของบคุคล โดยไดศ้กึษำควำมตอ้งกำรของคนในองคก์ำรว่ำตอ้งกำรอะไรจำกกำรท ำงำน ค ำตอบที่
ไดร้บั คอื บคุคลตอ้งกำรควำมสุขจำกกำรท ำงำน ซึ่งสำมำรถสรุปไดว้่ำ ควำมสุขจำกกำรท ำงำนนัน้เกิด
จำกควำมพงึพอใจในงำนที่ท ำโดยควำมพงึพอใจในงำนที่ท ำมีสำเหตมุำจำกปัจจยัสองกลุม่ คอื ปัจจยั  
จูงใจ และปัจจยัเกือ้หนุน (ปำริชำด ผิวผ่อง, 2562) ดงันี้ 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยภำยในหรือควำมต้องกำรภำยในของบุคคลที่
น ำไปสู่กำรสร้ำงแรงจูงใจ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เกิดควำมชอบและรกังำนที่ท ำเป็นปัจจยัที่
เกี่ยวขอ้งกบังำนโดยตรง เป็นตวักำรกระตุน้และสร้ำงแรงจูงใจใหบ้คุคลในองค์กำรปฏบิตังิำนไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ โดย บญุนำ กลิน่บญุเรือง และวงศธี์รำ สุวรรณิน (2564) ระบวุ่ำปัจจยัจูงใจมีอยู่ 
6 ประกำร คือ ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (Achievement) กำรได้ร ับกำรยอมรับนับถือ (Recognition) 
ลกัษณะของงำนที่ปฏบิตั ิ (Work Itself) ควำมรบัผิดชอบในกำรท ำงำน (Responsibility) ควำมกำ้วหน้ำ
ในกำรท ำงำน (Advancement) และกำรเจริญเตบิโต (Growth)      

 2. ปัจจยัเกือ้หนุน (Hygiene Factors) หมำยถึง ปัจจยัที่ไม่ไดม้ีควำมเกี่ยวขอ้งกบังำนโดยตรง
แตเ่ป็นปัจจยัที่ชว่ยยบัยัง้ไม่ใหบ้คุลำกรเกิดควำมไม่พอใจในกำรท ำงำน แตไ่ม่สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจใน
กำรท ำงำนใหเ้กดิขึน้ได ้ โดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัพืน้ฐำนที่จ ำเป็นที่บคุคลำกรตอ้งไดร้บักำรสนองตอบ 
เพรำะหำกไม่มีหรือมีไม่เพยีงพอ กจ็ะท ำใหบ้คุลำกรเกิดควำมไม่พอใจ ปำริชำด ผิวผ่อง (2562)  และ 
พมิิลพรรณ แกน่ทอง (2556) ไดอ้ธิบำยปัจจยัพืน้ฐำนว่ำเป็นปัจจยัที่ท ำใหเ้กดิควำมไม่พอใจตำ่งๆ หำก
องค์กรใดสำมำรถจดัหำปัจจัยเหล่ำนี้ให้แก่สมำชิกในองค์กรได้ จะสำมำรถก ำจัดควำมไม่พอใจของ
สมำชิกให้หมดไป โดยประกอบไปด้วยปัจจัย  นโยบำยและกำรบริหำรขององค์กำร (Policy and 
Administration) กำรปกครองบงัคบับญัชำหรือควบคุมดูแล (Supervision–Technical) ควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำงผู้บงัคบับญัชำ สภำพกำรท ำงำน (Work Conditions) ต ำแหน่งงำน (Status) โอกำสได้ร ับ
ควำมกำ้วหน้ำ (Possibility of Growth) คำ่ตอบแทน (Compensations) ควำมเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal 
Life) และควำมมัน่คงในงำน (Job Security) 
 
 



 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิกำรวิจยั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 กำรวิจัยเรื่ อง “แรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อกำรยอมรับเทคโนโลยีของพนักงำนบริษทั  
โครำชมตัซึชติะ จ ำกดั” เป็นกำรวิจยัเชงิส ำรวจ (Survey Research) ซึ่งเกบ็ขอ้มูลเพื่อน ำมำวิเครำะหผ์ล 
โดยเกบ็ขอ้มูลท ัง้ขอ้มูลเชงิคณุภำพและขอ้มูลเชงิปริมำณ โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเครื่องมือหลกัในกำร

ปัจจยัส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อำยุ  
3. ระดับกำรศึกษำ  
4. ต ำแหน่งงำน  
5. อำยุงำน 
6. รำยได้  
7. สงักัดสำยงำน  

ปัจจยัแรงจูงใจ  (Motivation Factors) 
1. ควำมส ำเร็จในงำน  
2. กำรได้รับกำรยอมรับ  
3. ลกัษณะของงำนที่ปฏบิตัิ  
4. ควำมรับผดิชอบ  
5. ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนและ 
   โอกำสในกำรเติบโต  
ปัจจยัเก้ือหนุน  (Hygiene Factors) 
1. นโยบำยกำรบริหำรงำนขององค์กำร  
2. กำรบงัคับบญัชำ  
3. ควำมสมัพนัธ์กับผูบ้งัคับบญัชำ เพื่อนร่วมงำน 
4. สภำพกำรท ำงำน  
5. ค่ำตอบแทน 
6. ต ำแหน่ง 
7. ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 
8. ควำมมัน่คงในงำน 

การยอมรับเทคโนโลยีของพนักงาน  
1. กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน  
2. กำรรับรู้ถึงประโยชน์ 



 
 

เก็บข้อมูล กลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยจ ำนวน 300 คน ค ำนวณโดยใช้สูตร Yamane (1973) และ
ก ำหนดตวัอย่ำงแบบหลำยข ัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) โดยแบง่กลุม่พนกังำนตำมสงักดัสำยงำน 
(Stratified Sampling) แลว้เลอืกกลุม่ตวัอย่ำงจำกพนกังำนแตล่ะกลุม่สำยงำนตำมสดัสว่น ดว้ยวิธีกำรสุม่
ต ัวอย่ำงแบบตำมสะดวก (Convenience Sampling) กำรออกแบบแบบสอบถำมให้ได้คุณภำพ 
ด ำเนินกำรวิเครำะหแ์บบสอบถำม ดว้ยวิธี IOC:  Index of item Objective Congruence จำกผู้เชี่ยวชำญ 
จ ำนวน 3 ท่ำน เพื่อหำค่ำควำมเที่ยงตรงของแบบสอบถำม หรือค่ำสอดคล้องระหว่ำงขอ้ค ำถำมกบั
วตัถุประสงค ์เกณฑก์ำรพจิำรณำคอื คำ่ IOC  เมื่อมีกำรแกไ้ขแบบสอบถำมเรียบร้อยแลว้ ผู้วิจยัไดท้ ำ
กำรทดสอบควำมเที่ยงตรงของแบบสอบถำมโดยท ำกำรทดสอบ (Pilot Test) กบัประชำกรที่เป็น
พนกังำนจ ำนวน 30 ชดุ จำกนัน้น ำผลมำวิเครำะหค์วำมเชื่อมัน่ของแบบสอบถำมโดยวิธีหำสมัประสิทธิ
แอลฟ่ำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ งได้ค่ำสัมประสิทธิแอลฟ่ำของครอนบำค
เทำ่กบั 0.98 ซึ่งมีคำ่เขำ้ใกล ้ 1.00 แสดงว่ำชดุขอ้มูลแบบสอบถำมมีควำมเชื่อถือได ้ โดยกำรวิเครำะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงคอมพวิเตอร์ที่ใชใ้นกำรวิจยั โดยวิธีกำรวิเครำะหข์อ้มูลดงันี้ 
 1. กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเบื้องต้นด้วยสถิติเชงิพรรณนำ (Descriptive Statistics) ได้แก่ จ ำนวน
ตวัอย่ำง คำ่เฉลี่ย คำ่เบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมถี่ ร้อยละ ควำมถี่สะสม เป็นตน้ เพื่ออธิบำยคณุลกัษณะ
ประชำกรศำสตร์ ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัค ำ้จุน พฤตกิรรมกำรยอมรบัเทคโนโลยีของกลุม่ตวัอย่ำง รวมถึง
ทศันคติและควำมคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่ำงที่มีต่อกำรยอมรบั ส ำหรับกำรวิเครำะห์สถิติเชงิพรรณนำ 
ผู้วิจยัไดเ้ลอืกใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปส ำหรบักำรวิจยัสถิต ิ เป็นเครื่องมือในกำรประมวลผลขอ้มูลทำงสถิติ
ในกำรศกึษำ 
 2. กำรวิเครำะหข์อ้มูลสถิตเิชงิอนุมำน โดยเปรียบเทยีบหำคำ่ควำมแตกตำ่งระหว่ำง ตวัแปร 2 
ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติ t test (Independent-Samples t test) เปรียบเทียบ ควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงตวัแปรมำกกว่ำ 2 ตวัขึน้ไป โดยใชส้ถิต ิOne-way ANOVA เมื่อพบควำมแตกตำ่งรำยคูร่ะหว่ำง
ตวัแปร ที่ระดบันยัส ำคญัทำงสถิต ิ0.05 จึงใชก้ำรเปรียบเทยีบคำ่เฉลี่ยรำยคู ่โดยวิธีกำร Scheffé และใช้
กำรวิเครำะหก์ำรถดถอยพห ุ(Multiple Regression Analysis) โดยสมกำรจะประกอบดว้ยตวัแปรตำม 1 
ตวั และ ตวัแปรอิสระตัง้ แต ่2 ตวัขึน้ไปเป็นกำรวิเครำะห์หำขนำดของควำมสัมพนัธ์ และสร้ำงรูปแบบ
สมกำรทำงคณิตศำสตร์ที่เป็นกำรพยำกรณ์คำ่ของตวัแปรตำม หรือกำรใชต้วัแปรอิสระที่ศกึษำซ่ึง เป็น
กำรวิเครำะหค์วำมสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระและตวัแปรตำมที่มีควำมสมัพนัธ์เชงิเสน้กนัโดยก ำหนดระดบั
นยัส ำคญัทำงสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยที่คำ่ Durbin-Watson ซึ่งเป็นสถิตทิี่ใชต้รวจสอบควำมสมัพนัธ์ของ
ควำมคลำดเคลื่อนในแบบจ ำลองเชงิเส้น โดยคำ่ Durbin-Watson ตอ้งมีคำ่อยู่ระหว่ำง 1.5-2.5 จึงสรุปได้
ว่ำ ค่ำควำมคลำดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกนั ซึ่ งสอดคล้องกบัเงื่ อนไขของกำรวิเครำะห์ควำมถดถอย 
เชงิพห ุและ R2 ซึ่งเป็นคำ่ทำงสถิตทิี่ใชว้ ัดควำมสำมำรถของแบบจ ำลองเชงิเส้น (Linear Regression) 
เพื่ออธิบำยควำมแปรปรวนของขอ้มูล โดยคำ่ R2 จะอยู่ระหว่ำง 0-1 หำกคำ่ R2 สูงหมำยถึง แบบจ ำลอง
สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของตวัแปรตำมได้ดี ซึ่ งผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถำมที่ได้จำก 
กลุม่ตวัอย่ำงแลว้ท ำกำรประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถติ ิ



 
 

ผลการวิจยั 
 ผลกำรศึกษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อกำรยอมรบัเทคโนโลยีของพนักงำนบริษทั  
โครำชมตัซึชติะ จ ำกดั มีผลกำรศกึษำปัจจยัส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่ำง พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คดิเป็นร้อยละ 58.30 อำยุ 31-40 ปี จ ำนวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 37.33 ระดบักำรศกึษำมธัยมปลำย
หรือ ปวช. จ ำนวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 43.30 สงักดัสำยงำนฝ่ำยกำรผลติจ ำนวน 147 คน คดิเป็น
ร้อยละ 49.00 ระดบัรำยได้ 10,001-20,000 บำท จ ำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ระดบัอำย ุ
กำรท ำงำน 6-10 ปี จ ำนวน 147 คน คดิเป็นร้อยละ 49.00  
 เมื่ อพิจำรณำค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดบัควำมคิดเห็นของภำพรวมปัจจยั
แรงจูงใจ ในกำรท ำงำน ปัจจยัเกือ้หนุน และระดบักำรยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังำนบริษทั โครำช-  
มตัซึชติะ จ ำกดั ดงัตำรำงดำ้นลำ่งนี้ 
 
ตาราง 1 แสดงคา่เฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัเกื้อหนุนทีส่่งผลต่อ  
การยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังานบรษิทั โคราชมตัซึชติะ จ ากดั 

ระดับควำมคิดเห็น ค่ำเฉลีย่  SD ระดับควำมคิดเห็น 
(1) ภำพรวมปัจจัยแรงจูงใจในกำรท ำงำน 3.91 0.60 มำก 
(1.1) ด้ำนควำมส ำเร็จในงำน 4.11 0.63 มำก 
(1.2) ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ 3.94 0.68 มำก 
(1.3) ด้ำนลกัษณะของงำนที่ปฏบิตัิ 3.80 0.75 มำก 
(1.4) ด้ำนควำมรับผดิชอบ 4.03 0.66 มำก 
(1.5) ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนและโอกำสในกำรเติบโต 3.65 0.85 มำก 
(2) ภำพรวมปัจจัยเกื้อหนุนในกำรท ำงำน 3.64 0.73 มำก 
(2.1) ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรขององค์กำร 3.76 0.78 มำก 
(2.2) ด้ำนกำรปกครองบงัคับบญัชำหรือควบคุมดูแล 3.62 0.93 มำก 
(2.3) ด้ำนควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงผูบ้งัคับบญัชำ 3.67 1.02 มำก 
(2.4) ด้ำนสภำพกำรท ำงำน 3.39 1.01 ปำนกลำง 
(2.4) ด้ำนต ำแหน่งงำน 3.79 0.72 มำก 
(2.6) ด้ำนค่ำตอบแทน 3.14 0.97 ปำนกลำง 
(2.7) ด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 4.11 0.81 มำก 
(2.8) ด้ำนควำมมัน่คงในงำน 3.73 0.81 มำก 

 
 จำกตำรำง 1 พบว่ำ ระดบักำรยอมรบัในภำพรวมปัจจยัแรงจูงใจในกำรท ำงำนอยู่ในระด ับมำก  
มีคำ่เฉลี่ยเทำ่กบั 3.91 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเทำ่กบั 0.60 และระดบัควำมคดิเหน็ในภำพรวมปัจจยั
เกือ้หนุนในกำรท ำงำนอยู่ในระดบัมำก มีคำ่เฉลี่ยเทำ่กบั 3.64 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเทำ่กบั 0.73 
 



 
 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยีในการท างานของ
พนกังานบริษทั โคราชมตัซึชติะ จ ากดั 
 ระดับกำรยอมรับเทคโนโลย ี ค่ำเฉลีย่ SD ระดับกำรยอมรับ 
(1) ภำพรวมกำรยอมรับเทคโนโลยใีนกำรท ำงำน 4.06 0.63 มำก 
(2) กำรรับรู้ถึงควำมง่ำยในกำรใช้งำน     3.83 0.78 มำก 
(3) กำรรับรู้ถึงประโยชน์   4.29 0.63 มำกที่สุด 

 
 จำกตำรำง 2 พบว่ำ ระดบักำรยอมรบัเทคโนโลยีในกำรท ำงำนอยู่ในระดบัมำก มีคำ่เฉลี่ยเทำ่กบั 
4.06 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเทำ่กบั 0.63 เมื่อพจิำรณำรำยดำ้นพบว่ำ ดำ้นกำรรบัรู้ถึงประโยชน์อยู่
ในระดบัมำกที่สุด มีคำ่เฉลี่ยเทำ่กบั 4.29 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเทำ่กบั 0.63 และดำ้นกำรรบัรู้ถึง
ควำมง่ำยในกำรใชง้ำน มีคำ่เฉลี่ยเทำ่กบั 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเทำ่กบั 0.78 ตำมล ำดบั 
 
 ผลกำรวิเครำะหเ์กี่ยวกบั กำรยอมรบัเทคโนโลยีในกำรท ำงำนจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคลโดย
กำรวิเครำะห ์t test (Independent-Samples t test) และ One-way ANOVA (ดตูำรำง 3) 
 
ตาราง 3 สรุปผลการวิเคราะหเ์กีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยีในการท างานจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล  

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่ำ t หรือ F Sig. ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

1. เพศ -0.62 0.53 ปฏเิสธ 
2. อำยุ 7.77 0.00* ยอมรับ 

3. ระดับกำรศึกษำ 4.66 0.01* ยอมรับ 
4. ต ำแหน่งงำน 1.29 0.28 ปฏเิสธ 
5. สงักัดสำยงำน 5.79 0.00* ยอมรับ 

6. ระดับรำยได้ 2.68 0.07 ปฏเิสธ 
7. อำยุกำรท ำงำน 1.23 0.30 ปฏเิสธ 

*มนัียส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

  
 จำกตำรำง 3 พบว่ำ พนกังำนบริษทั โครำชมตัซึชติะ จ ำกดั ที่มีระดบัอำยุ ระดบักำรศกึษำ และ
สังกดัสำยงำนต่ำงกนั มีระดบักำรยอมรบัเทคโนโลยีที่ต่ำงกนั ระดบัควำมส ำคญัทำงสถิติ .05 เมื่ อ
วิเครำะหเ์กี่ยวกบักำรยอมรบัเทคโนโลยีในกำรท ำงำนจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบคุคล (รำยคู)่ โดยวิธีกำร 
Scheffé ไดผ้ลกำรวิเครำะหด์งันี้ 
 1. ระดบัอำยุ พบว่ำ พนักงำนที่มีช่วงอำยุ 41-50 ปี และ 50 ปีขึ้นไป มีระดบักำรยอมรบั
เทคโนโลยี มำกกว่ำชว่งอำยุ 31-40 ปี อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถติ ิที่ระดบั .05 
 2. ระดบักำรศึกษำ พบว่ำ พนักงำนที่มีระดบักำรศึกษำ ปวส. หรืออนุปริญญำ มีระดบักำร
ยอมรบัเทคโนโลยี มำกกว่ำ มธัยมศกึษำตอนตน้ หรือต ่ำกว่ำ อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถติ ิที่ระดบั .05 



 
 

 3. สังกดัสำยงำน พบว่ำ พนักงำนที่ท ำงำนในฝ่ำยซ่อมบ ำรุงมีระดบักำรยอมรับเทคโนโลยี 
มำกกว่ำ ฝ่ำยกำรผลิต และฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพ อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ที่ระดบั .05 และฝ่ำย
วำงแผนสนับสนุนกำรผลิต ระดบักำรยอมรับเทคโนโลยี มำกกว่ำฝ่ำยตรวจสอบคุณภำพ อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิต ิที่ระดบั .05 

 
ตาราง 4 แสดงผลลพัธ์สมัประสิทธ์ิของปัจจยัทีม่ีผลกระทบตอ่การยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังานบรษิทั 
โคราชมตัซึชติะ จ ากดั โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามถดถอยเชงิพห ุ

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
standardized 
Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 
ค่ำคงที่ 1.296 0.22  5.92 0.00*   
ด้ำนควำมส ำเร็จในงำน 0.158 0.06 0.157 2.35 0.01* 0.41 2.46 
ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ -

0.115 
0.06 -0.124 -1.78 0.07 0.37 2.69 

ด้ำนลกัษณะของงำนที่ปฏบิตัิ 0.029 0.06 0.035 0.47 0.64 0.33 3.05 
ด้ำนควำมรับผดิชอบ 0.334 0.10 0.349 3.31 0.00* 0.16 6.19 
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำร
งำนและโอกำสในกำรเติบโต 

-
0.085 

0.05 -0.115 -1.54 0.12 0.32 3.09 

ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรของ
องค์กำร 

0.229 0.06 0.0281 3.61 0.00* 0.29 3.37 

ด้ำนกำรปกครองบงัคับบญัชำ
หรือควบคุมดูแล 

-
0.001 

0.06 -0.001 -0.01 0.99 0.19 5.27 

ด้ำนควำมสมัพนัธ์ระหว่ำง
ผูบ้งัคับบญัชำ 

-
0.002 

0.06 -0.003 -0.03 0.97 0.18 5.64 

ด้ำนสภำพกำรท ำงำน 0.009 0.06 0.015 0.17 0.87 0.23 4.41 
ด้ำนต ำแหน่งงำน -

0.069 
0.06 -0.078 -1.09 0.27 0.35 2.84 

ด้ำนค่ำตอบแทน 0.105 0.06 0.161 1.76 0.08 0.22 4.66 
ด้ำนควำมเป็นอยู่ส่วนตัว 0.027 0.04 0.034 0.59 0.55 0.55 1.81 
ด้ำนควำมมัน่คงในงำน 0.097 0.06 0.125 1.49 0.14 0.26 3.89 
R=0.698, R2=0.487, Adjusted R2=0.464,  
Durbin-Watson=1.814, F-ration=20.892, Sig. = 0.000* 

*มนัียส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

 
 จำกตำรำง 4 พบว่ำ ด้ำนควำมส ำเร็จในงำน ด้ำนควำมรบัผิดชอบ และด้ำนนโยบำยและกำร
บริหำรขององคก์ำร ส่งผลตอ่กำรยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังำนบริษทั โครำชมตัซึชติะ จ ำกดั อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิตทิี่ระดบั .05 และสำมำรถเขยีนสมกำรถดถอยเชงิเส้นของกลุม่ตวัอย่ำง ไดด้งันี้ 



 
 

การอภิปรายผล 
 1. กำรยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังำนบริษัท โครำชมตัซึชติะ จ ำกดั ที่มีปัจจยัดำ้นอำยุ ระดบั
กำรศกึษำ และสงักดัสำยงำนตำ่งกนั มีระดบักำรยอมรบัเทคโนโลยีที่ตำ่งกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ประชำกรของพนกังำนบริษทั โครำชมตัซึชติะ จ ำกดั พบว่ำ กลุม่พนกังำนที่มีอำยุ 41-50 ปี มีระดบักำร
ยอมรบัเทคโนโลยีมำกกว่ำพนกังำนที่มีอำยุ 31-40 ปี ท ัง้พนกังำนอำยุ 41-50 ปี ส่วนใหญ่คุน้ชนิกบักำร
ท ำงำนร่วมกบักำรใชเ้ทคโนโลยีในกำรท ำงำนมำอย่ำงยำวนำน มีควำมจงรกัษ์ภกัดตีอ่งองคก์รสูง หำกมี
กำรน ำเทคโนโลยีมำใหใ้ชง้ำนจำกฝ่ำยบริหำรก็จะยอมรบัและใชง้ำนอย่ำงไม่มีขอ้โตแ้ย้ง แตอ่ำจจะไม่
สำมำรถคำดเดำผลส ำเร็จในกำรน ำเทคโนโลยีมำใชง้ำนได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ได ้ ซึ่งฝ่ำยบริหำร
ตอ้งพจิำรณำประโยชน์และประสิทธิภำพในกำรน ำเทคโนโลยีมำใชง้ำนรว่มดว้ย 
 2. พนักงำนที่มีระดบักำรศึกษำ ปวส. หรืออนุปริญญำ ที่มีบทบำทในกำรคดัเลือกและน ำ
เทคโนโลยีไปใชใ้นกำรท ำงำนจนง่ำยตอ่กำรใชง้ำนแลว้จึงถกูขยำยผลไปใหพ้นกังำนระดบัปฏบิตักิำรหรอื
พนกังำนที่มีระดบักำรศกึษำส่วนใหญ่คอื มธัยมศกึษำตอนตน้หรือต ่ำกว่ำใชง้ำน จึงส่งผลใหพ้นกังำนที่มี
ระดบักำรศึกษำ ปวส. หรืออนุปริญญำ มีระดบักำรยอมรับเทคโนโลยีมำกกว่ำพนักงำนที่มีระดบั
กำรศกึษำมธัยมศกึษำตอนตน้หรือต ่ำกว่ำ  

3. พนกังำนที่มีสงักดัสำยงำนฝ่ำยซ่อมบ ำรุง ซึ่งส่วนใหญ่มีระดบักำรศกึษำคอื ปวส. ที่มีทกัษะ
ควำมช ำนำญในกำรใช้งำนเทคโนโลยี และเครื่ องจักรที่ต้องมีควำมรู้ในกำรใช้งำนโดยตรงมำกกว่ำ
พนักงำนในฝ่ำยกำรผลติ และฝ่ำยตรวจสอบคณุภำพ จึงส่งผลให้พนกังำนที่ท ำงำนในสงักดัฝ่ำยซ่อม
บ ำรุง มีระดบักำรยอมรบัเทคโนโลยีมำกกว่ำพนกังำนที่สงักดัฝ่ำยกำรผลติ และฝ่ำยตรวจสอบคณุภำพ  

4. ปัจจัยด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรขององคก์ำร ซึ่ งอยู่ในปัจจัยเกือ้หนุน รวมถึงด้ำนควำม
รบัผิดชอบ และดำ้นควำมส ำเร็จในงำน ซึ่งอยู่ในปัจจยัแรงจูงใจในกำรท ำงำนส่งผลตอ่ระดบักำรยอมรับ
เทคโนโลยีของพนักงำนบริษัทโครำชมตัซึชิตะ จ ำกดั ดงันัน้ฝ่ำยบริหำรควรให้ควำมส ำคญักบักำร
ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรงำนขององคก์รดำ้นกำรน ำเทคโนโลยีมำประยุกตใ์ชก้บักำรท ำงำนใหม้ีควำม
ชดัเจนมำกยิ่งขึน้ พจิำรณำถึงควำมเหมำะสมในดำ้นหน้ำที่ร ับผิดชอบ และดำ้นควำมส ำเร็จของแต่ละ
หน่วยงำนใหส้ำมำรถน ำเทคโนโลยีมำใชใ้หเ้กดิประโยชน์ตอ่กำรปฏบิตังิำนไดจ้ริงตอ่พนกังำนและองคก์ร
อย่ำงเป็นรูปธรรมจะส่งผลใหพ้นกังำนมกีำรยอมรบัเทคโนโลยีมำกยิ่งขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ในครัง้นี้ผู้วิจัยเกี่ยวกบัแรงจูงใจในกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อกำรยอมรบัเทคโนโลยีของพนกังำน
บริษทั โครำชมตัซึชติะ จ ำกดัเทำ่นัน้ จึงมีขอ้เสนอแนะดงันี้ 
 1. ควรศกึษำกำรยอมรบัเทคโนโลยีในกลุม่ตวัอย่ำงองคก์รหรือหน่วยงำนอื่นๆ ที่มีควำมแตกตำ่ง
กนัท ัง้ในด้ำนประเภทกำรประกอบธุรกิจ เนื่ องจำกปัจจุบนัหลำยอุตสำหกรรมมีกำรปรับตวัเพื่อใช้
เทคโนโลยีในกำรท ำงำนในธุรกจิมำกยิ่งขึน้ ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีกำรพฒันำและมีควำมส ำคญัมำกตอ่กำร
ประกอบธุรกิจ ท ัง้ในด้ำนกำรผลิต กำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ กำรจัดส่งสินคำ้ และกำร



 
 

บริหำรจดักำรภำยในองค์กร เป็นตน้ ดงันัน้กำรส่งเสริมใหเ้กิดกำรยอมรับเทคโนโลยีให้พนักงำนหรือ
องคก์รมำปรบัใชใ้นกำรท ำงำนจะเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรพฒันำควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขนั ควำมอยู่
รอด และกำรเตบิโตอย่ำงยัง่ยืนในภำคธุรกจิ 
 2. ควรศกึษำแนวทำงควรศกึษำกำรปัจจยักำรยอมรบัเทคโนโลยีดำ้นอื่นๆ เพิม่เตมิ เชน่ อิทธิพล
ของตวัแปรภำยนอก (External Variable) ทศันคตทิี่มีตอ่กำรใชง้ำนเทคโนโลยี (Attitude toward Using) 
กำรตัง้ใจที่จะใชง้ำนเทคโนโลยี (Intention to Use) และกำรที่บคุลลใหก้ำรยอมรบัเทคโนโลยีและน ำมำใช้
งำนจริง (Actual Systems Use) เพื่อพยำกรณ์พฤตกิรรมและควำมเขำ้ใจของมนุษย์ที่มีผลตอ่กำรยอมรบั
เทคโนโลยีในกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงละเอียดมำกยิ่งขึน้ 
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