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บทคดัย่อ 

 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้บรโิภค  
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารคลนี 
โดยก าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงันี้ ประชากรในการศกึษาครัง้นี้คอืผูบ้รโิภคอาหารคลนีในเขต
พืน้ทีจ่งัหวดันครราชสมีา วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวนความถี ่ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
Independent Samples t-Test และ F-test (One-way ANOVA)  

จากผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 36-45 ปี ประกอบ
อาชพีคอืขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท เลอืกซื้อ
อาหารจานเดียว 1-2 วนัต่อสปัดาห์ จากร้านอาหารคลีนทัว่ไป ซื้อให้กบัตนเอง จากคุณค่าทาง
โภชนาการ ตดัสนิใจดว้ยตนเอง และช าระเงนิเป็นเงนิสด มรีะดบัความคดิเหน็ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ และอาชีพที่แตกต่างกนัมีผลไม่แตกต่างกนั ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีผ ล
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัดา้นพฤตกิรรมไดแ้ก่ แหล่งทีเ่ลอืกซือ้ 
ทีแ่ตกต่างกนัมผีลไม่แตกต่างกนั สว่นปัจจยัดา้นพฤตกิรรมไดแ้ก่ ประเภทของอาหารคลนีทีเ่ลอืกซือ้ 
ความถีใ่นการเลอืกซื้อ กลุ่มเป้าหมายทีเ่ลอืกซือ้ เหตุผลในการเลอืกซื้อ ผูม้อีทิธพิลทีท่ าใหต้ดัสนิใจ
เลอืกซื้อ และวิธใีนการช าระเงนิ ที่แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ABSTRACT 

 

This research aims to study the impact of personal factors, consumer behavior 
factors, and marketing mix factors on customer satisfaction in the decision-making process 
of purchasing clean food. The research scope was defined as follows: The population in this 
study consists of clean food consumers in Nakhon Ratchasima province.  The data were 
analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. Hypotheses were tested using inferential statistics, namely Independent Samples 
t-Test and F-test (One-way ANOVA). 

The findings revealed that the majority of the respondents who decided to purchase 
clean food were female, aged between 3 6 - 4 5  years, employed as government officers or 
state enterprise employees, with an average monthly income of 20,001-30,000 Baht. They 
predominantly purchased single-dish clean meals 1-2 days per week from general clean food 
restaurants, mainly for themselves, based on nutritional value, and made their purchasing 
decisions independently. Most opted to pay in cash. Regarding marketing mix factors, the 
overall perception of the participants was at a high level. When testing the hypotheses, it was 
found that personal factors such as gender, age, and occupation did not significantly affect 
customer satisfaction with the marketing mix. However, differences in average monthly 
income significantly influenced customer satisfaction with the marketing mix at a 0 .05  level 
of significance. For behavioral factors, differences in purchase location did not affect customer 
satisfaction with the marketing mix. In contrast, differences in the type of clean food 
purchased, purchase frequency, target consumers, reasons for purchase, influencers in the 
decision-making process, and payment methods significantly influenced customer satisfaction 
with the marketing mix at a 0.05 level of significance. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

อาหารเป็นสิง่จ าเป็นพื้นฐานส าหรบัการด ารงชวีติเป็นหนึ่งในปัจจยัสี ่มนุษยท์ุกเพศทุกวยั
ต้องบริโภคอาหารทุกวัน อาหารคลีนเป็นหนึ่งในอาหารเพื่อสุขภาพ ซึ่งเป็นอาหารที่ไม่ผ่าน
กระบวนการปรุงแต่งหรือปรุงแต่งน้อยที่สุด ไม่ผ่านกระบวนการหมกัดอง หรือปรุงด้วยรสจดั  
เป็นอาหารทีส่ดสะอาด และเป็นอาหารทีค่รบ 5 หมู่ในสดัส่วนทีพ่อเหมาะ (สง่า ดามาพงษ์, 2557) 
ในปัจจุบนัคนไทยให้ความส าคญักบัสุขภาพมากขึ้น และตระหนักถงึความส าคญัของอาหารที่จะ
ส่งผลต่อสุขภาพ หลงัจากการระบาดของโรคโควดิ-19 ท าใหผู้บ้รโิภคคนไทยมคีวามกงัวลเกีย่วกบั
สขุภาพรา่งกายของตนเองมากขึน้ และเริม่สนใจดแูลสขุภาพผ่านการปรบัเปลีย่นวถิชีวีติ โดยเฉพาะ
เรื่องการรบัประทานอาหาร เมื่อความตระหนักรูด้า้นสุขภาพเพิม่สูงขึน้ผูบ้รโิภคมคีวามรูแ้ละความ
เขา้ใจทางดา้นสขุภาพมากขึน้ ท าใหต้ลาดเครื่องดืม่และอาหารเพือ่สขุภาพในไทย เป็นตลาดทีม่ีการ
เตบิโตอย่างต่อเนื่องในชว่งหลายปีทีผ่่านมา และมแีนวโน้มขยายตวัอยา่งรวดเรว็ จงึถอืเป็นโอกาสที่
ผู้ประกอบการและแบรนด์ต้องจับตามอง เพื่อสร้างโอกาสการเติบโตในตลาด เราจึงได้เห็น
ผูป้ระกอบการใหม่ๆ ทีเ่ขา้มารุกตลาดนี้มากขึน้ แรงผลกัดนัดงักล่าวท าใหอ้งคก์รธุรกจิจ าเ ป็นต้อง
สร้างความมุ่งมัน่และความภักดีของผู้บริโภคในการกลับมาซื้อซ ้าอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง 
ถงึแมว้า่จะมอีทิธพิลหรอืสถานการณ์ทางการตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงไปกต็าม 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ความส าคญัและมคีวามสนใจที่จะศกึษาพฤตกิรรม และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อความพงึพอใจในการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารคลนีของผูบ้รโิภค เพือ่
เป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคที่จะน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการเลอืกรบัประทานอาหาร
คลนี และผูป้ระกอบการอาหารคลนีสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนั 

 



ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรในการศกึษาครัง้นี้คอืประชากรกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารคลนีของ
ผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครราชสมีา 

 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)  ศิริวรรณ เสรีรัต น์  (2550)  กล่ าวว่า  
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาวธิกีารทีผู่บ้รโิภคแต่ละคนตดัสนิใจในการใชท้รพัยากร เช่น เงนิ 
เวลา ความพยายามที่จะได้มา เพื่อการบรโิภคและใช้บรกิารของตนเอง ซึ่งค าถามที่ช่วยในการ
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6W1H ประกอบดว้ยการจะซือ้อะไร ซือ้ทีไ่หน ซือ้เมือ่ไร ซือ้อยา่งไร 
ท าไมถึงจะซื้อ และความถี่ในการซื้อ การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาหรือวิจยั
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้หรอืการใชข้องผูบ้รโิภคเพือ่ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรม
การซือ้ และการใชข้องผูบ้รโิภค  

ลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า ปัจจัย 
ส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดย อายุ ขนาดครอบครวั วงจรชวีติ
ครอบครวั เพศ รายได ้การศกึษา ศาสนา สญัชาต ิชนชัน้ทางสงัคม เป็นปัจจยัทีน่ักการตลาดนิยม
ใชม้าก แต่อยา่งไรกต็ามนกัการตลาดควรเลอืกเพยีงบางปัจจยัมาใชใ้นการแบ่งกลุ่มลกูคา้ 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546) กล่าวว่า
องคป์ระกอบทีส่ าคญัในการด าเนินงานทางการตลาด ซึง่เป็นปัจจยัทีก่จิการสามารถควบคุมได ้โดย
จะตอ้งสรา้งสว่นประสมทางการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางกลยทุธท์างการตลาด แนวความคดิเรื่อง
ส่วนผสมการตลาดมบีทบาทส าคญัในทางการตลาดเพราะเป็นการตดัสนิใจทางการตลาดทัง้หมด
เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้ธุรกิจผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
เป้าหมาย ซึง่เราเรยีกว่า 7Ps ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการ
จัดจ าห น่ าย  (Place)  ด้ านการส่ ง เ สริมการตลาด  (Promotion)  ด้ านบุ คลากร  (People)  
ด้านกระบวนการ (Process) และด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมาย 

 



วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณโดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบฟอร์มออนไลน์ 
(Google form) เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากร
กลุ่มผู้บรโิภคที่ซื้ออาหารคลีนในเขตพื้นที่จงัหวดันครราชสมีา จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรการ
ค านวณของ Cochran กลุ่มตวัอย่างมาจากการสุ่มโดยบงัเอิญ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซึ่งก าหนด
ระดบัความเชื่อมัน่ไวท้ีร่อ้ยละ 95 แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป (SPSS) ไดใ้ช้
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดงันี้  ผู้วิจยัน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) การวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และ
ข้อมูลปัจจัยด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีน สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ 
(Frequency)  และรอ้ยละ (Percentage) และการวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารคลนีของผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารวเิคราะห์
เบื้องต้นด้วยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ซึ่งประกอบไปด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation:SD) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถติเิชงิอนุมานการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามโดยใช้สถติ ิ t-test ส าหรบัเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม และใช้สถิติ One-way ANOVA: F-test ส าหรับ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอสิระทีม่ ี3 กลุ่มขึน้ไป 

ผลการวิจยั 

พบว่า จ านวนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.50  
มีอายุ 36-45 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ จ านวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.25 และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.75 

พบว่า จ านวนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกซื้ออาหารคลนีประเภทอาหารจานเดยีว จ านวน 
141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.25 เลอืกซื้ออาหารคลนี 1-2 วนัต่อสปัดาห ์จ านวน 219 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 54.75 เลือกซื้ออาหารคลีนจากร้านอาหารคลีนทัว่ไป จ านวน 196 คน คดิเป็นร้อยละ 49.00 
เลอืกซื้ออาหารคลนีใหก้บัตนเอง จ านวน 244 คน คดิเป็นร้อยละ 61.00 เลอืกซื้ออาหารคลนีจาก
คุณค่าทางโภชนาการ จ านวน 222 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.50 เลอืกซื้ออาหารคลนีจากการตดัสนิใจ
ของตนเอง จ านวน 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.75 และเลอืกช าระเงนิในการเลอืกซือ้อาหารคลนีโดย
การช าระเป็นเงนิสด จ านวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.75 



พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( x̅=3.98, SD=0.77) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด อยู่ที่  3.90 ถึง  4.12 ซึ่ ง เ รียงล าดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี้   
1.ด้านผลิตภณัฑ์ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̅=4.12, SD=0.80) 2.ด้านกระบวนการ มคี่าเฉลี่ย 
อยู่ในระดบัมาก (x̅=4.00, SD=0.95) 3.ด้านราคา มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.98, SD=0.84)  
4.ด้านลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.98, SD=0.95) 5.ด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̅=3.95, SD=0.90) 6.ด้านบุคลากร มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก (x̅=3.94, SD=0.91) 7.ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x̅=3.90, 
SD=0.89) ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของส่วนประสม 
ทางการตลาดแตกต่างกนั 

เพศ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากอาหารคลนีเป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคไม่ว่าจะเพศชาย
หรือเพศหญิงก็สามารถบริโภคได้โดยไม่จ ากัดที่เพศใดเพศหนึ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ
กนกวรรณ คงธนาคมธญักิจ (2563) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพในรูปแบบพรอ้มทานของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
เพศที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบพร้อมทานของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

อายุ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากผูบ้รโิภคในชว่งอายุทีต่่างกนัต่างกใ็หค้วามส าคญั
กบัสุขภาพไม่แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคต่างกส็ามารถรบัรูแ้ละเขา้ถงึขอ้มลูการตลาด และประโยชน์
ของการรับประทานอาหารคลีนได้อย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ  
คงธนาคมธญักิจ (2563) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพใน
รูปแบบพร้อมทานของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุที่
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบพร้อมทานของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 



อาชีพ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า อาชพีที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากผู้บริโภคในอาชีพที่ต่างกันต่างก็ให้
ความส าคญักบัสุขภาพไม่แตกต่างกนั ผูบ้รโิภคต่างกส็ามารถรบัรูแ้ละเขา้ถงึขอ้มูลการตลาด และ
ประโยชน์ของการรบัประทานอาหารคลนีไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัสพฒัน์
นับถือตรง (2564) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจใช้
บรกิารสัง่อาหารแบบเดลิเวอรี่ ในจงัหวดัสุรนิทร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาชีพ มกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารไมแ่ตกต่างกนั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 
ส่งผลต่อความพงึพอใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
ที่ระดบั 0.05 พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท มรีะดบัความพงึพอใจปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดแตกต่างจากรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท เนื่องจากรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดือนที่ต่างกัน ท าให้ก าลังซื้อของแต่ละคนแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของกรชนก  
หวงัถวลิ และคณะ (2566) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารเพื่อ
สุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
แตกต่างกนั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของส่วนประสม
ทางการตลาดแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัด้านพฤตกิรรม ได้แก่ ประเภทของอาหารคลนีที่
เลอืกซื้อ (What) ความถี่ในการเลอืกซื้อ (When) กลุ่มเป้าหมายที่เลอืกซื้อ (Who) เหตุผลในการ
เลือกซื้อ (Why) ผู้มีอิทธิพลที่ท าให้ตัดสินใจเลือกซื้อ (Whom) และวิธีในการช าระเงิน (How)  
ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อความพงึพอใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  เนื่องจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมคีวามหลากหลายและแตกต่าง
กนัออกไปตามความพงึพอใจของตวัผูบ้รโิภคเอง รวมทัง้ผูบ้รโิภคมอีสิระในการตดัสนิใจทีจ่ะเลอืก
ซื้ออาหารคลีนต่างกันออกไป สอดคล้องกับงานวิจัยของกุลภัสสรณ์ หมัน่คติธรรม (2564)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  
คลีนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้อาหารคลนีฟู้ดสผ์า่นสือ่อเิลก็ทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจรรยา วงันิยม และคณะ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) ของประชากรในเขตเทศบาลเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุร ีผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ด้านพฤตกิรรมผูบ้รโิภคส่งผลต่อพฤตกิรรม
การซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และส่วนประสม
ทางการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส าหรบั ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม ไดแ้ก่ แหล่งทีเ่ลอืกซือ้ (Where) ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อความ
พงึพอใจของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากส่วนใหญ่การเลอืกซื้ออาหาร
คลนีเพือ่น ามารบัประทานนัน้มกัจะเน้นซือ้ตามความสะดวก ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวไิลพรรณ 
วฒันพงศแ์ละฉันทนา ปาปัดถา ไดศ้กึษาเรื่องทศันคตทิีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกบรโิภคอาหาร
คลนีเพือ่สุขภาพในช่วงสถานการณ์ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ในกรุงเทพมหานคร เพราะในชว่ง
สถานการณ์ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 รฐับาลออกมาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมและ
ป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรสั ท าใหม้ขีอ้จ ากดัในการเดนิทางและหา้มรบัประทานอาหารภายใน
รา้น ชอ่งทางการสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัเป็นทางเลอืกทีส่ าคญัของคนสว่นใหญ่ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั  

1. จากข้อมูลการวจิยัจะเห็นว่าผู้บรโิภคจะให้ความส าคญัด้านผลติภณัฑ์เป็นอนัดบัแรก
รองลงมาคอืด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นบุคลากร และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูป้ระกอบการทีจ่ าหน่ายอาหารคลนีควรมกีารก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดใหต้รงตามความต้องการของผูบ้รโิภค เพื่อใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึไดง้่ายและเกดิ
ความประทบัใจ โดยสามารถน าผลที่ได้รบัจากการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
เพือ่พฒันาและปรบัปรุงการด าเนินงานใหส้ามารถตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ 



2. ผูป้ระกอบการทีจ่ าหน่ายอาหารคลนีควรส่งเสรมิและรกัษาจุดเด่นของปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดเอาไว ้ดงันี้ ดา้นผลติภณัฑ ์คอืมคีุณค่าทางโภชนาการครบถว้นในสดัสว่นทีพ่อเหมาะ 
ดา้นราคา คอืมกีารแสดงราคาใหเ้หน็ชดัเจน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คอืรา้นมบีรรยากาศทีด่ ี
ตกแต่งสวยงาม สะอาด และถูกสุขลกัษณะ ด้านการส่งเสรมิการตลาด คอืมกีารจดักิจกรรมการ
สง่เสรมิการขายอย่างสม ่าเสมอ ดา้นบุคลากร คอืพนกังานสามารถตอบค าถามแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ด้านกระบวนการ คอืมกีระบวนการสัง่ซื้อที่เป็นระบบ ง่าย สะดวก ไม่ซบัซ้อน และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ คอืมกีารอพัเดทขอ้มลูสนิคา้ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ เพื่อรกัษาฐานลูกคา้เดมิ
ไว ้พรอ้มทัง้ช่วยดงึดดูลูกคา้รายใหม่ ๆ เพิม่เขา้มา เป็นมาตรฐานทีผู่ป้ระกอบการควรรกัษาไว้ และ
เป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ๆ ต่อไป 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป  

1. การวจิยัในครัง้นี้ศกึษาถงึปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นพฤตกิรรม และความพงึพอใจของ
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนของผู้บริโภคในจังหวัด
นครราชสมีาเทา่นัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคในจงัหวดัอื่นๆ ดว้ย เพือ่ให้
ไดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมมากยิง่ขึน้ต่อไป  

2. ควรมกีารศกึษาถงึพฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากพฤตกิรรม
ของผู้บริโภคมักจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพื่อเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในแต่ละชว่ง  

3. ควรมีการทดลองตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับอาหารคลีน เพื่อให้ผลการศึกษามีความ
หลากหลายอนัจะท าใหผู้ป้ระกอบธุรกจิมขีอ้มูลส าหรบัใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินธุรกจิต่อไปใน
อนาคต 
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