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งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาการตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าผ่านชอ่งออนไลน์ของของผูบ้รโิภค
ในเขตพืน้ที่จงัหวดันครราชสีมา (2) เปรียบเทยีบความแตกตา่งในการตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าผ่านชอ่งทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพืน้ที่จงัหวัดนครราชสีมา และ (3) วิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ของปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพืน้ที่
จงัหวดันครราชสีมาโดยการศกึษาขอ้มูลผู้วิจยัไดด้ าเนินการศกึษาวิจยั เรื่องการศกึษารูปแบบพฤตกิรรม
และส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ่การตดัสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัด
นครราชสีมา ใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
จ านวน ร้อยละ คา่เฉลี่ย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานดว้ยคา่สถิตเิชงิอนุมาน 
ไดแ้ก ่t test, F test (One-way ANOVA), Pearson Correlation Coefficient, และ Multiple Regression 
 จากผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มตวัอย่างที่มีการตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตพืน้ที่จงัหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีชว่งอายุระหว่าง 26-41 ปี ระดบั
การศกึษา อยู่ในระดบัปริญญาตรี  อาชพีหลกัคอืพนกังานบริษทัเอกชน ที่มีรายไดเ้ฉลี่ย อยู่ที่ 10,000-
20,000 บาท สถานภาพโสด และเมื่อทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก ่เพศ อายุ  และ 
ระดบัการศกึษา มผีลตอ่การตดัสินใจซ้ือเสื้อผา้ผ่านชอ่งทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในจงัหวดันครราชสมีา 
แตกต่างกนั ส่วน สถานภาพ อาชีพ  และระดบัรายได้ต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจซื้อเสื้อผ้า 
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด มีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซ้ือเสื้อผา้ผา่นทางชอ่งทางออนไลน์ของผู้บรโิภคในผู้บรโิภค  
พืน้ที่จงัหวดันครราชสีมา มีความสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งมาก มีความแตกตา่งกนั   
โดยมีนยัส าคญัทางสถิตอิยู่ที่ 0.05 
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ABSTRACT 

 
A study of behavioral patterns and marketing mix that influence consumers' online 

clothing purchasing decisions in Nakhon Ratchasima Province. The research aims (1) To study 
the decision to buy clothes through online channels of consumers in Nakhon Ratchasima 
Province (2) To compare the differences in the decision to buy clothes through online channels 
of consumers in Nakhon Ratchasima Province and (3) To analyze the relationship between 
marketing mix factors and the decision to buy clothes through online channels of consumers i n 
Nakhon Ratchasima Province. By studying the data, the researcher conducted a research study 
on the behavioral patterns and marketing mix that affect the decision to buy clothes online of 
consumers in Nakhon Ratchasima Province. The research sample consis ted of 400 people and 
the data was analyzed using descriptive statistics  Data analysis involved statistical methods, 
including sample size analysis, percentage values (%), Mean determination x̅ , Standard 
Deviation (SD) as well as inferential statistics such as t test, F test (One-way ANOVA), Pearson 
Correlation Coefficient, and Multiple Regression Analysis to hypotheses testing.     
 A study of behavioral patterns and marketing mix that influence consumers' online 
clothing purchasing decisions in Nakhon Ratchasima Province are female, aged 26 to 41, 
holding a bachelor's degree, and employed in private companies with an average income of 
10,000 to 20,000 baht. Most respondents identified as single. Hypothesis testing shows that 
demographic, Gender, age, and education level have different effects on the decision to buy 
clothes through online channels of consumers in Nakhon Ratchasima Province. Status, 
occupation, and monthly income levels have no different effects. Marketing mix factors have 
relationship in the same. These differences statistically significant at the 0.05 level. 
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บทน า  

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัประเทศไทยอยู่ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ งท ัว่ท ัง้โลกถูกเชื่อมโยงเข้ากบั

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การพฒันาด้านเศรษฐกิจ สังคมและชุมชน ประเทศไทย  
ถูกเชื่อมโยงกบัเครือขา่ย การสื่อสาร จะเหน็ไดว้่า สงัคมออนไลน์เขา้มีบทบาทกบัผู้บริโภคในยุคปัจจุบนั



 
 

มากขึ้น สถิติประชากรคนไทยที่สื่อสังคมออนไลน์ จากการส ารวจ พฤติกรรมของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
ในประเทศไทยปี พ.ศ. 2562 ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA พบว่า
คนไทยมีการใชอ้ินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยู่ที่10 ช ัว่โมง 22 นาทตีอ่วนั ซึ่งเพิม่ขีน้อย่างตอ่เน่ืองจากปีที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ อุปกรณ์ที่เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมีรูปแบบที่หลากหลายและราคายงัมีแนวโน้มลดลง ประกอบกบั
การส่งเสริมการขายระบบอินเทอร์เน็ตซึ่ งเป็นที่ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึน้ 
การตลาดออนไลน์เป็นการสื่อสารผ่านเน้ือหา ในรูปแบบ ของวีดโีอ อินโฟกราฟิก รูปภาพ ขอ้ความ หรือ
การผสมผสานทกุอย่างเขา้ดว้ยกนัมีวัตถุประสงค ์ เพื่อท าใหส้ินคา้เป็นที่รู้จ ักและกระตุน้ให้เกิดการซื้อ
สินคา้และบริการเพิม่ขีน้ รวมทัง้ผู้ประกอบการขายเสื้อผ้าตอ้งการเขา้ถึงกลุม่ผู้บริโภคไดง้่ายและมาก
ยิ่งขึ้น จะเห็นได้ว่าท าการตลาดออนไลน์ เป็นช่องทางการที่น่าสนใจเป็นอย่างมาก เพราะนับวนั 
การตลาดสินค้าออนไลน์ยิ่งเติบโตขึน้เรื่อย ๆ  และมีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินคา้ เข้าถึง 
ไดง้่าย ประหยดัเวลาในการเดนิทาง เหมาะกบัสงัคมที่เปลี่ยนไปจากอดตี 
 นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีแลว้ จากสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัส- 
โคโรน่า ส่งผลใหป้ระชากรเกอืบทัว่ท ัง้โลกตอ้งปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม จึงมีการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการ
ใชจ้า่ยเงินและสนใจใชธุ้รกจิบริการดจิิทลัมากขึน้ การซื้อผ่านแพลตฟอร์ม ระบบอินเทอร์เน็ตท าได้ง่าย 
สะดวกและรวดเร็ว ผู้ประกอบธุรกจิมีการเพิม่การใหบ้ริการมากขึ้นดว้ย เป็นโอกาสในการเติบโตทาง
ธุรกิจบริการดิจิทลั การตลาดออนไลน์จึงได้รบัความนิยมเป็นอย่ างมาก เนื่ องจากสามารถซื้อสินคา้ 
ไดต้ลอด 24 ชม. มีสินคา้ หลากหลายรูปแบบใหผู้้บริโภคสามารถเลอืกซื้อ และสามารถเลอืกซื้อโดยที่ 
ผู้ซื้อไม่ตอ้งเจอผู้ขาย ซึ่งการเกดิโรคระบาดครัง้นีท้ าใหเ้กดิการหลกีเลี่ยงการพบปะและการสมัผสัสิ่งของ
ตา่ง ๆ เพราะมีความหวาดระแวงตอ่การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า จึงส่งผลกระทบตอ่ธุรกจิ
ตา่ง ๆ ท าใหก้ารซื้อของออนไลน์ กลายเป็นรูปแบบการคา้ขายที่ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
และมีแนวโน้มจะเตบิโตอย่างตอ่เน่ือง 

จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั  และการพฒันา
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และสถานการณ์โรคระบาดที่เกิดขี้น เทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตมากยิ่งขึ้น ท าให้การด ารงชวีิตของคนเปลี่ยนแปลงไป เนื่ องจากพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ที่ตอ้งการความสะดวกประหยัดเวลา และปลอดภยัมากข ัน้ การเลอืกซื้อเสื้อผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์
กลายเป็นสิ่งจ าเป็น และอ านวยความสะดวกใหก้บัผู้บริโภคมากขึน้ซ่ึงไดร้บัการพฒันาเพื่อตอบสนอง
ไลน์สไตลข์องคนในยุคปัจจุบนั จึงเป็นชอ่งทางการตลาดของผู้ประกอบการหลายราย เริ่มเขา้สู่ร้านคา้-
ออนไลน์ โดยใชช้อ่งทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เน่ืองจากมีตน้ทนุการด าเนินธุรกจิที่ต ่า และสามารถ
เขา้ถึงผู้บริโภคไดอ้ย่างกว้างขวางและรวดเร็วทกุที่ ทกุเวลา การพฒันาระบบพืน้ฐานตอ่การซื้อขายผ่าน
อินเทอร์เน็ต เชน่ ระบบการขนส่ง การช าระเงิน ส่งผลใหค้วามนิยมซื้อขายผ่านระบบออนไลน์มีอ ัตรา  
การเตบิโตมากขึน้อย่างรวดเร็ว 

ดา้ยเหตผุลนี้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษารูปแบบพฤตกิรรมและส่วนประสมทางการตลาด  
ที่มีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ ของผู้บริโภค ในเขตพืน้ที่จงัหวดันครราชสีมา เพื่อเป็นแนวทาง
ใหผู้้ประกอบการร้านคา้ออนไลน์ ไดน้ าผลที่ไดร้บัจากการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด



 
 

เพื่อพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินงานให้สามารถตอบสนองไดต้รงกบัความต้องการของผู้บริโภคได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
        

วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
1.  เพื่อศกึษาการตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าผ่านชอ่งออนไลน์ของของผูบ้ริโภคในเขตพืน้ที่จังหวดั

นครราชสีมา 
 2. เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือเสือ้ผา้
ผ่านชอ่งทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพืน้ที่จงัหวดันครราชสีมา 
 3. เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตา่งในการตดัสินใจซ้ือเสื้อผา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ของผูบ้รโิภค 
ในเขตพืน้ที่จงัหวดันครราชสีมา 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ผู้บริโภคในเขตพืน้ที่จงัหวดันครราชสีมาที่มีปัจจยัส่วนบคุคลที่แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซ้ือ
เสื้อผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์แตกตา่งกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกตา่งกนั มีความสมัพนัธ์เชงิอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื้อ
เสื้อผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพืน้ที่จงัหวดันครราชสมีา 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพืน้ที่จงัหวดันครราชสีมา 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

     ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผู้ซื้อเสื้อผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่
จงัหวดันครราชสีมา โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งผู้วิจยัจะ
เลือกแบบสอบถามไปยงัสังคมออนไลน์เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างสามารถตอบแบบสอบถามอย่างสะดวก 
ผู้วิจัยได้ก าหนดตวัอย่างโดยใช้ตารางของ Yamane (1973)  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 90 และ 
คา่ความคลาดเคลื่อนที่ระดบัร้อยละ +5 คา่ที่ไดจ้ากการค านวณเทา่กบั 400 ตวัอย่าง   
 2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 

    การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวดันครราชสีมา ทฤษฎีเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผู้บริโภค 
ในกลุม่พืน้ที่จงัหวดันครราชสีมา และการตดัสินใจซ้ือโดยก าหนดเป็นตวัแปรในการศกึษา ดงันี้ 

   ตวัแปรตน้คอื ผู้บริโภคในกลุม่พืน้ที่เขต จงัหวดันครราชสีมา ตามปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก ่เพศ  
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้และส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก ่ดา้นผลติภณัฑ ์



 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ   
    ตวัแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าผ่านช่องออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด
นครราชสีมา ได้แก ่การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และการ
ประเมินหลังซ้ือ 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. เพื่อใหผู้้จดัจ าหน่ายเสื้อผ้าออนไลน์แตล่ะแบรนด ์ทราบถึง พฤตกิรรมการซื้อเสื้อผ้า และเป็น
แนวทางในการพฒันาเสื้อผ้า เพื่อที่บริษทัจะสามารถเขา้ถึงกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมาย และตอบสนองความ
ตอ้งการของผู้บริโภคไดด้ยีิ่งขึน้ 
 2. ผู้สนใจจะท าธุรกจิเสื้อผ้าออนไลน์ สามารถน าผลจากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา
ธุรกจิเสื้อผ้าออนไลน ์
 3. ผู้วิจยั/ผู้สนใจศกึษา สามารถน าผลจากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภัณฑ์ 
อื่น ๆ  ในการเขา้ใจขอ้มูลผู้บริโภค และกลยุทธ์ทางการตลาด 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ศริิวรรณ เสรีรตัน์ (2550) กลา่วไว้ว่า ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นตวัแปรที่มีความส าคญัและชี้ว ัดทางสถิติได้   
จึงสามารถน ามาก าหนดส่วนตลาดเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  เพศ (Sex) อายุ 
(Age) ระดบัการศกึษา (Education) อาชพี (Occupation) และรายได ้(Income)  
 
 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, หน้า 9) ไดก้ลา่วไว้ว่า สว่นประสมทางการตลาด คอื องคป์ระกอบ
หรือปัจจัยที่ส าคญัในการด าเนินงานทางด้านการตลาด เนื่ องจากเป็นสิ่งที่องค์การสามารถท าการ 
ควบคุมได้โดยพื้นฐานของส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา  
ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย การส่งเสริมการตลาด รวมเรียกว่า 4Ps แตส่ าหรบัธุรกจิบริการจะมีส่วนประสม 
การตลาด เขา้มาเพิม่อีก 3 ปัจจยั คอื ดา้นบคุคล ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ รวมเรียกไดว้่า 7P 
 
 
 



 
 

 แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ 
  Kotler (2003, p. 171) กลา่วว่า ข ัน้ตอนในการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภคจะมีล าาดบัข ัน้ตอน  
ในการตดัสินใจ 5 ข ัน้ตอน ดงันี้   

1. การรบัรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) จุดเริ่มตน้ของการตดัสินใจซ้ือ คอื ผู้บริโภค
ตระหนกัถึงความจ าเป็น และความตอ้งการในสินคา้ โดยมาสาเหตมุาจากสิ่งกระตุน้ภายใน ร่างกาย เชน่ 
ความหิว เป็นต้น และสิ่งกระตุ้นภายนอกร่างกาย สิ่งกระตุ้นทางการตลาด เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภค 
เกดิความตอ้งการขึน้ได ้ 

2. การหาขอ้มูล (Information Search) เมื่อเกดิการรบัรู้ความตอ้งการของผู้บริโภคแลว้จะมีการ
หาขอ้มูลเกี่ยวกบัสิ่งที่ตอ้งการจากแหลง่ขอ้มูลตา่ง ๆ  เกี่ยวกบัสินคา้ ราคา สถานที่จ าหนา่ย และขอ้เสนอ
ตา่ง ๆ เกี่ยวกบัสินคา้ที่ตอ้งการหลากหลาย ตราสินคา้ นกัการตลาดที่เกี่ยวขอ้ง กบักระบวนการในข ัน้น้ี
กค็อื พยายามจดัส่งขอ้มูลขา่วสารใหผ้่านแหลง่การคา้ แหลง่บคุคล แหลง่สาธารณะ และแหลง่ทดลอง 
เพื่อใหข้อ้มูลตา่ง ๆ  ถึงผู้บริโภคใหไ้ดม้ากที่สุด 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่ อได้ร ับขอ้มูล ผู้บริโภคจะน ามา
ประเมินทางเลือก ด้วยการพิจารณาความต้องการ และลกัษณะของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ตราสินค้า  
ราคาขาย สถานที่หรือแหลง่ที่ซื้ออ บริการหลงัการขาย เป็นตน้ นอกจากนี้ยงัมีการเปรียบเทยีบข้อดี 
ขอ้เสียของของผลติภณัฑน์ัน้ ๆ  อีกดว้ย 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เมื่อผ่านข ัน้ตอนการประเมินทางเลอืกแลว้ผู้บริโภค 
จะไดร้บัผลติภณัฑต์ามความตอ้งการของตนเองมากที่สุด โดยเมื่อผ่านข ัน้ตอนการประเมนิทางเลอืกแลว้ 
การตดัสินใจซ้ือ ปริมาณที่ซื้อ เวลาที่ซือ้ วิธีการช าระเงิน   

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลังจากการตัดสินใจซ้ือแล้ว นักการตลาด
จะต้องติดตามความรู้สึกพึงพอใจหลังการซ้ือของผู้บริโภค ว่ามีความพึงพอใจหรือไม ่เน่ืองจากหากผู้บริโภค
ซ้ือสินค้าไปใช้แล้วเกิดความพึงพอใจในตัวสินค้ากจ็ะมีการซ้ือซ ้าอีก เพ่ือให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อตัวสินค้า  
และสามารถสร้างความจงรักภกัดีให้กบัตราสินค้า นกัการตลาด จะต้องคอยติดตามความรู้สึกของผู้บริโภค 
เพ่ือจะได้น  ามาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 

 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จิรากาญจน์ ค าผา (2563) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าแฟช ัน่
ผ่านชอ่งทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุม่เจเนเรช ัน่วาย ผลการศกึษาพบว่า (1) ผู้บริโภคในกลุม่เจเนเรช ัน่
วาย มีความคดิเหน็ตอ่การตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าแฟช ัน่ผ่านช่องทางออนไลน์ ในระดบัมาก (2) ผู้บริโภค 
ในกลุ่มเจเนเรช ัน่วาย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างก ัน มีการตดัสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช ัน่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และ (3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
มีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าแฟช ัน่ผ่านชองทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกลุม่เจเนเรช ัน่วาย 
มีความสมัพนัธ์กนในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 



 
 

 เจณิภา คงอิ่ม (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทลัในจังหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคยุคดิจิทลัในจังหวดั
นนทบรุี ที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกตา่งกนั ไดแ้ก ่ เพศ อายุ วุฒิการศกึษา สถานภาพสมรส 
อาชพี รายได ้มีกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ในภาพรวมไม่แตกตา่งกนั และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือผ่านทางแอปพลเิคชนัออนไลน์ของ
ผู้บริโภคยุคดจิิทลัในจงัหวดันนทบรุี ในภาพรวมไม่แตกตา่งกนั ยกเว้นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชนั
ออนไลน์อย่างมีนยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาครัง้นี้  คือ ผู้ซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพืน้ที่
จ ังหวัดนครราชสีมา โดยใช้การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่ งผู้วิจยั 
จะเลอืกแบบสอบถามไปยงัสงัคมออนไลน์เพื่อให้กลุม่ตวัอย่างสามารถตอบแบบสอบถามอย่างสะดวก 
ผู้วิจัยได้ก าหนดตวัอย่างโดยใช้ตารางของ Yamane (1973) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 90 และ 
คา่ความคลาดเคลื่อนที่ระดบัร้อยละ +5 คา่ที่ไดจ้ากการค านวณเทา่กบั 400 ตวัอย่าง  
 
 เคร่ืองมือในการวิจยัและตรวจสอบคณุภาพ 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก ่แบบสอบถาม โดยเกณฑใ์หค้ะแนนแบบ Likert 
Scale 5 ระดบั การทดสอบความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.879 ซึ่ งมีค่าเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า ชุดข้อมูล
แบบสอบถามมีความเชื่อถอืได ้
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ขอ้มูลปฐมภูมิ ผู้ศกึษาใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุม่ตวัอย่าง โดยใหก้ลุม่ตวัอย่าง
เป็นผู้กรอกแบบสอบถามเองผ่านทางออนไลน์ Google Form ไดแ้ก ่เฟซบุก๊ ไลน์ อินสตาแกรม เป็นตน้ 
โดยค าถามในแบบสอบถามจะศึกษาปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา โดยออกแบบสอบถามให้สอดคล้องก ับ
วตัถุประสงคท์ าการศกึษา และสมมตฐิานที่ตอ้งการทดสอบ 

 
  การวิเคราะห์ข้อมลู 
  ในการวิเคราะหข์อ้มูล ของงานศกึษาคน้คว้าอิสระเรื่อง เรื่องการศกึษารูปแบบพฤติกรรมและ
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ ของผู้บริโภค ในเขตพื้นที่จังหวดั



 
 

นครราชสีมา ซึ่ งก าหนด ระดบัความเชื่อมัน่ ไว้ที่ร้อยละ 95 แล้วน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป 
 1. สถิตเิชงิพรรณนาโดยการวิเคราะหก์ารแจกแจงความถี่ (Frequency ) แทนคา่ดว้ย n และคา่
ร้อยละ (Percentage) แทนคา่ดว้ย % ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน 6 ขอ้ และการวิเคราะหข์อ้มูล
ของการศกึษาอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลอืกซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ ของผู้บริโภคเขตพืน้ที่จงัหวดันครราชสมีา 
โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูล การหาคา่เฉลี่ย (Mean) แทนคา่ดว้ย x̅  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แทนค่าด้วย SD ด้านส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 28 ข้อ และด้านการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ จ านวน 15 ขอ้ 
 2. สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t test F test (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างระหว่าง 
ตวัแปร จะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffé) และ Pearson 
Correlation Coefficient และ Multiple Regression Analysis เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อ
เสื้อผ้าออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในเขตพืน้ที่จงัหวดันครราชสีมาโดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

 
ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลท ัว่ไป จากผลการวิจยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
จ านวน 261 คน คดิเป็นร้อยละ 65.25 มีอายุ 26-41 ปี จ านวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 33.25 สถานภาพ
โสด จ านวน 193 คน คดิเป็นร้อยละ 48.25 จบการศกึษาระดบัการศกึษาปริญญาตรี จ านวน 196 คน  
คดิเป็นร้อยละ 49.00 ประกอบอาชพีพนกังาน บริษทัเอกชน จ านวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 27 และ 
รายไดต้อ่เดอืน 10,000-20,000 บาท จ านวน 92 คน คดิเป็นร้อยละ 23.00  
  ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์ตอ่การตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์ของผู้บริโภคในพืน้ที่จงัหวดันครราชสีมา จากผลการวิจยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีความคดิเหน็ตอ่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ทัง้หมดอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.33, SD 

= 0.38)  เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า มีคา่เฉลี่ยปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด อยู่ที่ 4.26 ถึง 4.39 ซึ่ง
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงันี้ (1) ดา้นกระบวนการ มีคา่เฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.39, 

SD = 0.44) (2) ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.38, SD = 0.45) (3) ด้านช่องทาง 

จดัจ าหน่าย มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.35, SD = 0.45) (4) ดา้นส่งเสริมการตลาด มคีา่เฉลี่ย

อยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.34, SD = 0.46) (5) ด้านกายภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 
4.33, SD = 0.45) (6) ดา้นราคา มคีา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.29, SD = 0.51) และ (7) ดา้น

ผลติภณัฑ ์มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x̅ = 4.26, SD = 0.46) ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางออนไลน์  ของผู้บริโภคในพื้นที่จงัหวดั
นครราชสีมา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั การตัดสินใจซื้อเสื้ อผ้า 



 
 

ผ่านชอ่งทางออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (x ̅= 4.27, SD = 0.35) เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า  
มีคา่เฉลี่ยการตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ อยู่ที่ 4.20 ถึง 4.33 ซึ่งเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ไดด้งันี้ (1) การตดัสินใจซ้ือ มีคา่เฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.33, SD = 0.44) (2) การรบัรู้
ปัญหา มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.31, SD = 0.41) (3) การประเมินทางเลอืกมีคา่เฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด (x̅ = 4.26, SD = 0.47) (4) การประเมินหลงัซื้อมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.24, SD 
= 0.51) (5) การคน้หาขอ้มูลมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.20, SD = 0.43) ตามล าดบั 
 การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก ่เพศ อายุ  และ ระดบัการศกึษา มีผลตอ่
การตดัสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค ในจังหวัดนครราชสีมา แตกต่างก ัน  
ส่วน สถานภาพ อาชพี  และระดบัรายไดต้อ่เดอืน มีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์
ของผู้บริโภค ในจงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกตา่งกนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์ตอ่
การตดัสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านทางช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในผู้บริโภคพื้นที่จังหวดันครราชสีมา  
มีความสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งมาก มีความแตกตา่งกนั  โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
อยู่ที่ 0.05 

 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์เชิงอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
เสื้อผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคพืน้ที่จงัหวดันครราชสมีา 

ตารางท่ี1 แสดงผลการวิเคราะห์เชิงพหุคณูของตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ เส้ือผ้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผ ู้บริโภคพ้ืนทีจ่งัหวดันครราชสีมา 

 

ตวัแปร B Std. 
Error 

Beta t Sig. 

คา่คงที่ (Constant) 1.101 0.119 
 

9.250 0.000* 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1 ) 0.103 0.033 0.134 3.084 0.002* 
ดา้นราคา (X2 ) 0.113 0.035 0.162 3.231 0.001* 
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
(X3 ) 

 
0.111 

 
0.041 

 
0.141 

 
2.673 

 
0.008* 

ดา้นส่งเสริมการตลาด (X4 ) -0.050 0.033 -0.065 -1.505 0.133 
ดา้นบคุคล (X5 ) 0.055 0.038 0.070 1.433 0.153 
ดา้นกายภาพ (X6) 0.267 0.037 0.342 7.164 0.000* 
ดา้นกระบวนการ (X7 ) 0.132 0.040 0.162 3.311 0.001* 

R=0.818, R Square =0.670, Adjusted R Square=0.664, F=113.655, Sig.= 0.000* 
*นยัส าคญัที่ระดบั 0.05  



 
 

จากตารางที่1พบว่า ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อเสื้อผ้า ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ดา้นราคา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ดา้นชอ่งทาง
จดัจ าหน่าย มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.008 ดา้นกายภาพ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 และ ดา้นกระบวนการ  คา่ 
Sig. เทา่กบั 0.001 มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  

สามารถเขยีนสมการไดด้งันี้ 
 Y = 1.101 + 0.134 (ดา้นผลติภณัฑ)์ + 0.162 (ดา้นราคา) + 0.141 (ดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่าย) 

+ 0.342 (ดา้นกายภาพ) + 0.162 (ดา้นกระบวนการ) +Ei  
 สรุป จากผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) พบว่า
ปัจจัยด้านกายภาพมีความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา มากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้าน
ชอ่งทางจดัจ าหน่าย   และ ปัจจยัดา้นดา้นผลติภณัฑโ์ดยมีคา่สมัประสิทธิก์ารถดถอย เทา่กบั 0.342 , 
0.162,0.162 ,0.141 ,0.134 ตามล าดบั ท ัง้นี้ยงัพบว่า5 ตวัแปรขา้งตน้มีความสามารถในการอธิบาย
ระดบัการตดัสินใจซ้ือ เสื้อผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ของผู้บริโภคในพืน้ที่จงัหวัดนครราชสีมาไดถู้กต้อง
ร้อยละ 66.40 ส่วนที่เหลอืร้อยละ 33.40  เกดิจากอิทธิพลปัจจยัอื่นๆ  
 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัเรื่อง การศกึษารูปแบบพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพืน้ที่จงัหวดันครราชสีมา ลกัษณะทางปัจจยัส่วนบุคคล 
มีผลตอ่การตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ปัจจยัดา้น
เพศ อายุ และ ระดบัการศกึษา แตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะเพศหญิงให้ความส าคญัในการแต่ง กาย  
ความตอ้งการเสื้อผ้าสวมใส่เพื่อเสริมบคุลลภิาพ มีความเหมาะสมกบัตนเอง รวมทัง้ภาพลกัษณ์ของตน  
ในสายตาผู้อื่น มากกว่าเพศชาย และในดา้นความแตกตา่งกนัในเรื่อง ความคดิ คา่นิยม เจตคต ิ และ
ทศันคต ิ เพราะจารีตประเพณี วฒันธรรม และสงัคมไทยไดก้ าหนด บทบาท วิถีชวีิต และกจิกรรมของ  
ทัง้สองเพศไว้ตา่งกนั ส่วน อายุ ที่มีการตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าผ่านชอ่งทางออนไลน์ แตกตา่งกนัอาจเป็น
เพราะว่าอายมุีส่วนในการตดัสินใจซ้ือเสื้อผา้เพื่อการสวมใส่เพื่อความสวยงาม เสริมสร้างบคุลกิภาพ เพื่อ
ดึงดูดความสนใจ และระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัเป็นเพราะว่า ระดบัการศึกษาของกลุ่มผู้บริโภค 
ในพืน้ที่จงัหวดันครราชสีมาส่วนใหญ่ อยู่ที่ระดบัปริญญาตรีและระดบัการศกึษาท าใหก้ารประกอบอาชีพ 
และมีรายไดท้ี่เหมาะสม มีก าลงัซื้อ มีแนวโน้มที่จะเลอืกบริโภคผลติภณัฑท์ี่มีคณุภาพ และน าไปสู่การ
ตดัสินใจซื้อ ซึ่ งสอดคล้องกบัผลการวิจัยของ จิรากาญจน์ ค าผา (2563) ศึกษาเรื่ อง ปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือเสื้อผ้าแฟช ัน่ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนเรช ัน่วาย  



 
 

ผลการศกึษาพบว่า ผู้บริโภคในกลุม่เจเนเรช ัน่วาย ที่มีปัจจยัส่วนบคุคล แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจซื้อ
เสื้อผ้าแฟช ัน่ผ่านชอ่งทางออนไลน์แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถติทิี่ 0.05  
 ส่วนปัจจัยด้านสถานภาพ อาชีพ และระดบัรายได้ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซื้อเสื้อผ้า 
ผ่านชอ่งทางออนไลน์ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ 0.05 ทัง้นี้เน่ืองดว้ย สงัคมในยุคปัจจุบนั 
เป็นสงัคมออนไลน์ ทกุสถานภาพ อาชพี และระดบัรายได ้ สามารถเขา้ถึงเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ได้
อย่างท ัว่ถึงและเทา่เทยีมกนั และเครือขา่ยสงัคมออนไลน์กไ็ดก้ลายเป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิตประจ าวันของ
ผู้บริโภคยุคใหม่ไปแล้ว ส่งผลให้ผู้บริโภคในยุคปัจจุบนัมีความคุ้นเคยและมีความเขา้ใจในการใชง้าน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นอย่างดี อีกทัง้ร้านคา้ออนไลน์ในปัจจุบนัมีจ านวนเพิม่มากขึน้  ส่งผลใหม้ี
สินคา้ที่หลากหลายมากขึน้ มีกจิกรรมการส่งเสริมการตลาดที่เขา้ถึงผู้บริโภคทกุคนไดอ้ย่างท ัว่ถึง ไม่มี
การแบง่แยก สามารถตอบสนองผู้บริโภคไดห้ลากหลาย สอดคลอ้งกบัวิจยัของ เจณิภา คงอิ่ม (2564) 
ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทลั
ในจังหวัดนนทบุรี  ผลการศึกษาพบว่า  ผู้บริ โภคยุคดิจิท ัลในจังหวัดนนทบุรี ที่มีล ักษณะ  
ทางประชากรศาสตร์แตกต่างก ัน ได้แก่ สถานภาพสมรส มีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า 
ผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ในภาพรวม ไม่แตกตา่งกนั  
 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนข้างมาก 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จิรากาญจน ์ค าผา (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
ซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นผา่นช่องทางออนไลนข์องผู้บริโภคกลุ่มเจเนเรชั่นวาย ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านชองทางออนไลนข์องผู้บริโภคในกลุ่ม
เจเนเรชั่นวาย มีความสัมพันธ์กนในทิศทางเดียวกนัในระดับค่อนขา้งมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
1. จากข้อมูลการวิจัยจะเห็นว่า ผู้บริโภค เพศหญิง มีการตดัสินใจซื้อเสื้อผ้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์แตกตา่งกนั ท ัง้นี้ อาจเป็นเพราะเพศหญิงใหค้วามส าคญัในการแตง่กาย ความตอ้งการเสื้อผ้า
สวมใส่เพื่อเสริมบุคลลิภาพ มีความเหมาะสมกบัตนเอง รวมทัง้ภาพลกัษณ์ของตนในสายตาผู้อื่น 
มากกว่าเพศชาย และในดา้นความแตกต่างกนัในเรื่อง ความคดิ คา่นิยม เจตคต ิ และทศันคต ิ เพราะ
จารีตประเพณี วัฒนธรรม และสงัคมไทยไดก้ าหนด บทบาท วิถีชีวิต และกิจกรรมของทัง้สองเพศไว้
ต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จะให้ความส าคญัเรื่องด้านกระบวนการ เป็นอันดบัแรก
รองลงมาคอืดา้นบคุคล ดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นภายภาพ ดา้นราคา 
และด้านผลิตภณัฑ์ ผู้บริหารธุรกิจค้าปลีก และผู้ประกอบการที่จ าหน่ายเสื้อผ้าผ่านช่องทางออนไลน์  



 
 

ดงันัน้ ผู้จ ัดจ าหน่ายเสื้อผ้าออนไลน์แต่ละแบรนด์ ผู้บริหารธุรกิจค้าปลีก ผู้สนใจจะท าธุรกิจเสื้อผ้า-
ออนไลน์ และ ผู้สนใจศึกษา ควรมีการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรง ตามความต้องการของ
ผู้บริโภค เพื่อใหผู้้บริโภคเขา้ถึงไดง้่ายและเกิดความประทบัใจ และไดน้ าผลที่ไดร้บัจากการวิจยัไปใช้ 
ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินงานใหส้ามารถตอบสนองไดต้รง
กบัความตอ้งการของผู้บริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้จดัจ าหน่ายเสื้อผ้าออนไลน์แตล่ะแบรนด ์ ผู้บริหารธุรกจิคา้ปลกี ผู้สนใจจะท าธุรกจิเสื้อผ้า-
ออนไลน์  และผู้สนใจศึกษา ควรส่งเสริมและรักษาเรื่ องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดงันี้   
ด้านผลิตภัณฑ์คุณภาพสินค้าตรงกบัลกัษณะที่ระบไุว้ ด้านราคา ต้องมีราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ  
ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย สามารถสัง่ซื้อสินค้าจากร้านค้าบนช่องทางได้สะดวก ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่อง ด้านบุคคล พนักงานมีการติดต่อกบัลูกคา้เพื่อ
รกัษาความสมัพนัธ์หลงัการขายกบัลูกคา้ ดา้นกายภาพ มีขอ้มูลร้านคา้บนชอ่งทางออนไลน์ครบถ้วน
น่าเชื่อถือ ดา้นกระบวนการ มีระบบการรบัช าระเงินที่หลากหลาย เชน่ เงินสด บตัรเครดติ ผ่านบญัชี-
ธนาคาร เกบ็เงินปลายทาง เป็นตน้ เพื่อดงึดดูลกูคา้และยงัเป็นการเพิม่มูลคา่ทางการตลาดของบริษัท 
และเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจิเสื้อผ้าออนไลน์ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัคร ัง้ต่อไป 

 ควรศึกษารายละเอียดแบบเจาะลึกในกลุ่มผู้ที่ยังไม่เคยซื้อสินค้าผ่านทางสงัคม  ออนไลน์  
โดยอาจใชว้ิธีสมัภาษณ์เป็นรายบคุคลหรือแบบกลุม่ เพื่อน าขอ้มูลตา่งๆ มาปรบัใชก้บัธุรกจิร้านค้าใน
สงัคมออนไลน์ตอ่ไป 
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