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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิาร Fitness Center และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยจําแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นผูใ้ชบ้รกิาร Fitness 

Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จํานวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็น

เพศชาย จํานวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 อายุ 26-30 ปี จํานวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 233 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.3 อาชพีพนกังานบรษิทัจํานวน 117 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.3 รายได ้10,001-20,000 บาทจํานวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 ขอ้มลู

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหแ์ละทดสอบขอสมมุตฐิาน คือ  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวจิยัพบว่า 1. ขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขต

อําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ทีแ่ตกต่างกนั มนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 และ 2. ขอ้มลูปัจจยัดา้น

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารต่อสปัดาห,์ ระยะเวลาในการใช้

บรกิารต่อครัง้, ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร, วนัทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร, บุคคลทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิาร 

Fitness Center, วตัถุประสงคท์ีเ่ลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center  ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ทีแ่ตกต่างกนั มนีัยสาํคญั

ทางสถติทิี ่0.05 และ 3. ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness 

Center พบว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง 

จงัหวดันครราชสมีา มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู (r = 0.695) สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา อย่างมนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05   

คาํสาํคญั: สว่นประสมทางการตลาด;การตดัสนิใจ; Fitness Center 
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ABSTRACT 

 This research aimed to study consumer behavior and decision-making in choosing a 

fitness center and marketing mix factors affecting decision-making in choosing a fitness 

center in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province, classified by personal 

characteristics: gender, age, education level, occupation, and income. The sample group 

used in this research was 400 fitness center users in Mueang District, Nakhon Ratchasima 

Province. The majority of the sample group was male, 190 people, or 47.5 percent; 155 

people, or 38.8 percent, were 26-30 years old; 233 people, or 58.3 percent, were office 

workers; 117 people, or 29.3 percent, were employees with an income of 10,001-20,000 

baht; 122 people, or 30.5 percent, were employees. The statistical data used for analysis 

and hypothesis testing were percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient, 

and multiple regression analysis. The research results found that: 1. Demographic factors 

included gender, age, education level, occupation, and average monthly income. 1. The 

factors of marketing mix that affect the decision making to use the fitness center service in 

Mueang District, Nakhon Ratchasima Province are different with statistical significance at 

0.05. 2. The data of consumer behavioral factors consisted of frequency of using the 

service per week, duration of using the service per time, time of using the service, date of 

using the service, people who influence the choice of using the fitness center service, the 

purpose of choosing to use the fitness center service which are different with statistical 

significance at 0.05. 3. The marketing mix factors that affect the decision making to use the 

fitness center service were found to be related to the decision making to use the fitness 

center service in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province with a high level of 
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relationship (r = 0.695). It affects the decision making to use the fitness center service in 

Mueang District, Nakhon Ratchasima Province with a significance level of 0.05  

Keywords: Marketing mix; Decision; Fitness Center 

1. ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนัสิง่ทีส่ําคญัสาํหรบัการใชช้วีติอย่างมคีวามสุขนัน้กค็อืสุขภาพทีแ่ขง็แรง และวธิี

หน่ึงทีส่ามารถทําใหม้สีุขภาพทีแ่ขง็แรงไดน้ัน้กค็อื “การออกกําลงักาย” จากกระแสเรื่องสุขภาพที่

กําลงั ไดร้บัความนิยม ทําใหค้นหนัมาใหค้วามสนใจและดแูลสุขภาพกนัมากขึน้ สง่ผลใหต้ลาดธุรกจิ

ทัง้สนิคา้และบรกิารเกี่ยวกบัสุขภาพมอีตัราการเตบิโตสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง และมกีารแขง่ขนักนั 

อย่างรุนแรงเพือ่ช่วงชงิกลุ่มลูกคา้ ทาํใหธุ้รกจิดแูลสุขภาพกลายเป็นธุรกจิทีไ่ดร้บัความนิยม การ

ออกกําลงักายจงึเป็นตวัเลอืกทีห่ลาย ๆ คนใหค้วามสนใจและตดัสนิใจทีจ่ะออกกําลงักายเพือ่

สุขภาพและการเคลื่อนไหวในชวีติประจําวนัทีด่ขีึน้ เทรนดก์ารออกกําลงัฟิตเนส แพร่หลายเป็นอย่าง

มากในโซเชยีลมเีดยีต่าง ๆ ทาํใหม้กีารลงทุนในธุรกจิฟิตเนสมากขึน้ ทัง้ในกรุงเทพและปรมิณฑล 

(Department of Business Development, 2018) 

 Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา เมื่อเปรยีบเทยีบกบัพืน้ที่

สวนสาธารณะ หรอืสถานทีน่นัทนาการ ไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของประชากรในจงัหวดั

นครราชสมีา และดว้ยรปูแบบการดําเนินชวีติของประชากรมคีวามหลากหลายของอาชพี มขีอ้จาํกดั

ดา้นเวลาและวตัถุประสงคใ์นการออกกําลงักายทีแ่ตกต่างกนั ประชากรวยัทาํงานมคีวามตอ้งการใน

การเขา้ถงึการออกกําลงักายทีร่วดเรว็ การสรา้งพืน้ทีท่ีเ่อือ้ต่อการออกกําลงักายของภาครฐั จงึไม่

เพยีงพอต่อการใหบ้รกิารแก่ประชาชนจงัหวดันครราชสมีา จงึมผีูป้ระกอบการภาคเอกชนเขา้มา

สรา้งสถานประกอบกจิการดา้นการออกกําลงักายเพือ่สุขภาพในจงัหวดันครราชสมีาเป็นธุรกจิหลาย

แห่ง ซึง่สว่นใหญ่อยู่ในชุมชนอําเภอเมอืงนครราชสมีา  

 ทางผูว้จิยัจงึเหน็ว่าธุรกจิฟิตเนสและการออกกําลงักายนัน้มคีวามน่าสนใจและน่าเป็นเทรนด์

ธุรกจิทีม่าแรงและอยู่กบัคนไทยไปเรื่อย ๆ จงึมคีวามสนใจศกึษาถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

7 ดา้นของ Kotler (2012) Marketing Mix เพือ่ใหท้ราบถงึแนวโน้มและทศิทางการตดัสนิใจตาม

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ของผูบ้รโิภค

ในจงัหวดันครราชสมีา และจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการนําผลการศกึษาไปใชใ้นการปรบัปรุง 

กําหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายและวางแผนกลยุทธต์่าง ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่ม

ผูบ้รโิภค และเป็นประโยชน์กบัผูส้นใจ ลงทุนประกอบธุรกจิ Fitness Center ไดใ้นอนาคต 



2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 2.1) เพือ่ศกึษาปัจจยัทางลกัษณะสว่นบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั

นครราชสมีา 

 2.2) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ใน

เขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  

 2.3) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา  

 

3. สมมติฐานการวิจยั 

 3.1) ขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center แตกต่างกนั  

 3.2) ขอ้มลูปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิาร ประกอบดว้ย ความถีใ่น

การเขา้ใชบ้รกิาร ต่อสปัดาห,์ ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร ต่อครัง้, ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร, วนัทีเ่ขา้

ใชบ้รกิาร, บุคคลทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิาร, วตัถุประสงคท์ีเ่ลอืกใชบ้รกิาร ทีแ่ตกต่างกนัมผีล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center แตกต่างกนั 

 3.3) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจําหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพและดา้น

กระบวนการบรกิาร กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center มคีวามสมัพนัธ์กนัทางสถติิ

อย่างมนียัสําคญัอย่างน้อย 1 ดา้น  

4. ขอบเขตการวิจยั 

 การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา โดยจะทําการศกึษา Fitness 

Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ซึง่จะครอบคลุมถงึสว่นบุคคลและส่วนประสมทาง

การตลาด  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิาร Fitness 

Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จํานวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ จรรยาสปอรต์คลบั, Overload 



GYM, PX Fitness, Family GYM, MS Sport Club, Passion GYM Korat, V-Twins GYM Korat 

และ Trinity Fitness ซึง่เป็นการศกึษาจากขอ้มลูปฐมภูมโิดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

และมรีะยะเวลาในการศกึษา 30 วนั 

 

5. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 5.1 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 

 Kotler & Keller(2016)ไดก้ล่าวถงึแนวคดิทีเ่กดิการตดัสนิใจใชบ้รกิารน้ีว่าเป็นจติวทิยาขัน้

พืน้ฐานทีท่ําใหเ้ขา้ใจกลุ่มผูบ้รโิภคมากขึน้ ดงันัน้ทฤษฎกีารตดัสนิใจน้ีเกดิขึน้จากนกัการตลาด

พยายามเขา้ใจในพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้อย่างไร โดยผ่านกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ

ผูบ้รโิภคเป็น 5 ขัน้ตอนคอื 1) การรบัรูถ้งึปัญหา 2) การคน้หาขอ้มลู 3) การประเมนิทางเลอืก 4) 

การตดัสนิใจซือ้ และ 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการตดัสนิใจซือ้

เกดิขึน้เป็นเวลานานกว่าทีจ่ะมกีารซือ้จรงิและมผีลกระทบหลงัจากการซือ้ตามมาอกี 

 5.2 แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

 ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัภายในสว่นบุคคล ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของ 

ผูบ้รโิภค เช่น อายุ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้เป็นตน้ ซึ่งมคีวามสอดคลอ้ง

กบั รปูแบบจําลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค Kotler (2012) ทีปั่จจยัลกัษณะประชากรศาสตรเ์หล่าน้ีไดถู้ก

นํามา ใชเ้ป็นหน่ึงเกณฑใ์นการแบ่งสว่นการตลาด (Segmentation) และกลุ่มเป้าหมาย (Target) 

เพือ่ใหน้กัการตลาดไดจ้ดัทํากลยุทธใ์หต้รงกบักลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด โดยในงานวจิยัน้ี ไดศ้กึษา

ลกัษณะประชากรศาสตร ์5 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้

 5.3 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

 Kotler (2012) ไดใ้หแ้นวคดิสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของการบรกิารไว ้7 

อย่าง หรอื 7’Ps ในการกําหนดกลยุทธก์ารตลาด เพือ่ตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย คอื ผลติภณัฑ ์

(Product) ราคา (Price) สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) การสง่เสรมิ 

การตลาด (Promotion) บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

  



 5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 กติต ิแกว้เขยีว (2563) ศกึษาเรื่อง สว่นประสมการตลาดบรกิารและคุณภาพบรกิารทีม่ผีล

ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร สถานออกกําลงักายในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัชุมพร ผลการวเิคราะห์

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสถานออกกําลงักาย ในเขต

อําเภอเมอืง จงัหวดัชุมพร พบว่า ปัจจยัสว่นประสม ทางการตลาดดา้นราคาสนิคา้ ดา้นบุคลากร 

ดา้นกายภาพ สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสถานออกกําลงักายอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

และผลการวเิคราะหค์ุณภาพบรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสถานออกกําลงักาย ในเขต

อําเภอเมอืง จงัหวดัชุมพร พบว่า คุณภาพบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อผูบ้รกิาร ดา้นการรูจ้กัและ

เขา้ใจผูร้บับรกิาร และดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารสถานออกกําลงักายอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

6. วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 6.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร คอื ผูใ้ชบ้รกิาร Fitness Center จงัหวดันครราชสมีา ทัง้เพศชาย เพศหญงิ และ

เพศทางเลอืก (LGBT) กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูใ้ชบ้รกิาร Fitness Center จํานวน 8 แห่งไดแ้ก่ จรรยา

สปอรต์คลบั, Overload GYM, PX Fitness, Family GYM, MS Sport Club, Passion GYM Korat, 

V-Twins GYM Korat และ Trinity Fitness แต่เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใช้

วธิกีารคาํนวณหากลุ่มตวัอย่าง โดยใชส้ตูรสําหรบักรณีไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา 

วาณิชยบ์ญัชา, 2545, น.26) และกําหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความ

คลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจํานวน 385 คน ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้ําหนดขนาด

ตวัอย่างเป็น 400 คน 

 6.2 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา เน้ือหาของ

แบบสอบถามมจีาํนวน 5 ส่วน ซึง่แบบสอบถามในสว่นที ่3 และ 4  มลีกัษณะคาํถามเป็นแบบ

อตัราสว่นประเมนิค่า (Rating Scale) แต่ละคาํถามมคีําตอบใหเ้ลอืกตามลําดบัความสาํคญัในความ

คดิเหน็ 5 ระดบั โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบ อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 



 6.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ในการดําเนินการวจิยั ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามแนวทางทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี

คอื การเกบ็รวบรวม ปรมิาณโดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 1.) 

ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการตอบ

แบบสอบถาม google form ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center การเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามแก่กลุ่มตวัอย่างใน Fitness 

Center ต่างๆในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา เพือ่ใหไ้ดจ้าํนวนตามวธิกีารทีผู่ว้จิยักําหนด 

2.) ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ศกึษาคน้ควา้และรวบรวมจากตํารา บทความเอกสาร 

รายงาน วารสารต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่ใหท้ราบถงึแนวความคดิและ 

ทฤษฎทีีจ่ะนํามาใช ้รวมถงึรายละเอยีดต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูเกีย่วกบัประชากรเป้าหมาย 

เพือ่เป็นแนวทางในการวจิยั 

 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ โดยโปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู เพือ่หาค่าสถติติ่าง ๆ 

สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 1.) การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Analysis) เพือ่เป็นการอธบิายใหท้ราบ ถงึลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยสามารถแยก

การวเิคราะหต์ามแบบสอบถามได ้ดงัน้ี  สว่นที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคล และ สว่นที ่2 ปัจจยัดา้น

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

สว่นที ่3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจใชบ้รกิาร Fitness Center ใชส้ถติกิาร

วเิคราะหเ์ชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  2.) การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) โดยใชท้ดสอบสมมตฐิาน 

เพือ่แสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม การตดัสนิใจใชบ้รกิาร Fitness Center 

โดยใชส้ถติ ิt-test One-Way ANOVA และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) 

 

 

 



8. ผลการวิจยั 

 ผลการวเิคราะหข์องผูต้อบแบบสอบถามการใชบ้รกิาร FITNESS CENTER ในเขตอาํเภอ

เมอืง จงัหวดันครราชสมีา จํานวน 400 คน จําแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 อายุ 26-30 ปี 

จาํนวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 233 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

58.3 อาชพีพนกังานบรษิทัจาํนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.3 รายได ้10,001-20,000 บาท

จาํนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 

 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการเขา้ใชบ้รกิาร Fitness 

Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา จําแนกตามความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร ต่อสปัดาห ์ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใชบ้รกิาร 2-3 ครัง้ ต่อสปัดาห ์จํานวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.7 

ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร ต่อครัง้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใชบ้รกิาร 1-2 ชัว่โมง ต่อครัง้ 

จาํนวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.8 ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใช้

บรกิาร เวลา 19.01 – ปิดใหบ้รกิาร จํานวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 วนัทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใชบ้รกิารในวนัจนัทร ์– ศุกร ์จาํนวน 309 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.3 บุคคลทีม่ี

อทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิาร คอื 

ตนเอง จาํนวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 วตัถุประสงคท์ีเ่ลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ ตอ้งการลดน้ําหนกั เสรมิสรา้งรูปร่างกลา้มเน้ือ จาํนวน 143 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 35.8 

 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา พบว่า จาํแนกค่าเฉลีย่และสว่น

เบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ในระดบัมาก ( X�  = 4.0370, S.D. = 0.34372) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้

พบว่าดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) อยู่ในระดบัมาก ( X�   = 4.3888, S.D. = 0.37228) 

รองลงมาดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)อยู่ในระดบัมาก ( X�   = 4.1887, S.D. = 0.44777) 

ดา้นราคา (Price) อยู่ในระดบัมาก ( X�   = 4.1763, S.D. = 0.46108) ดา้นกระบวนการบรกิาร 

(Process) อยู่ในระดบัมาก (  X�  = 4.1425, S.D. = 0.50282) ดา้นบุคลากร (People) อยู่ในระดบั

มาก ( X�  = 4.0644, S.D. = 0.40216) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) อยู่ในระดบัมาก ( X�  = 3.9238, 

S.D. = 0.41378) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) อยู่ในระดบัมาก ( X�  = 

3.8825, S.D. = 0.42587) 

 ผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั

นครราชสมีา จาํแนกค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ในระดบัมาก ( X�  = 4.1673, S.D. = 

0.32942) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าการคน้หาขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก ( X�   = 4.1942, S.D. = 



0.35996) รองลงมาการประเมนิหลงัการใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก ( X�   = 4.1792, S.D. = 

0.44698) การตดัสนิใจใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก ( X�   = 4.1675, S.D. = 0.38272) การประเมนิ

ทางเลอืกอยู่ในระดบัมาก (  X�  = 4.1492, S.D. = 0.38811) และการตระหนกัรูถ้งึความตอ้งการอยู่

ในระดบัมาก ( X�  = 4.1467, S.D. = 0.39156) 

สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี

และรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขต

อําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา พบว่า เพศต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness 

Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั อายุต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั ระดบั

การศกึษาต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั

นครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั อาชพีต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขต

อําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั และรายไดต้่อเดอืนต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั มนีัยสาํคญั

ทางสถติทิี ่0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ขอ้มลูปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ความถีใ่นการเขา้ใช้

บรกิารต่อสปัดาห,์ ระยะเวลาในการใชบ้รกิารต่อครัง้, ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร, วนัทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร, 

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center, วตัถุประสงคท์ีเ่ลอืกใชบ้รกิาร Fitness 

Center  ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง 

จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารต่อสปัดาห ์ต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั ระยะเวลาใน

การใชบ้รกิารต่อครัง้ ต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง 

จงัหวดันครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร ต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั บุคคลทีม่อีทิธพิลใน

การเลอืกใชบ้รกิาร ต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง 

จงัหวดันครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั และวตัถุประสงคท์ีเ่ลอืกใชบ้รกิาร ต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาทีแ่ตกต่างกนั มนีัยสาํคญั

ทางสถติทิี ่0.05 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness 

Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา พบว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกใช้



บรกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู (r = 

0.695) สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั

นครราชสมีา อย่างมนียัสําคญัทีร่ะดบั 0.05 

 

9. อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ผูว้จิยัสรุปการอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัดา้นประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั

นครราชสมีา ทีแ่ตกต่างกนั มนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

เมธาพฒัน์ เดชะเศรษฐส์ริ ิ(2561) พบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร์

ของคนกรุงเทพฯ คอื ปัจจยัดา้นลกัษณะการนําเสนอทางกายภาพ และปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัอื่น ๆ 

ไม่สง่ผล สาํหรบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ อายุ ระดบั รายได ้ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์แตกต่างกนั มเีพยีงระดบัการศกึษาทีไ่ม่สง่ผลต่อการ

ตดัสนิใจ 

ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารต่อสปัดาห,์ 

ระยะเวลาในการใชบ้รกิารต่อครัง้, ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร, วนัทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร, บุคคลทีม่อีทิธพิลใน

การเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center, วตัถุประสงคท์ีเ่ลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ทีแ่ตกต่างกนัมี

ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาที่

แตกต่างกนั มนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนุดร ธรีวฒันอมร (2555) ได ้

ศกึษาเรื่อง “ความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของ ผูบ้รโิภคทางการกฬีาและการออกกําลงั

กายในสนามกฬีา แห่งชาต”ิ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ ชาย อายุ 18-25 ปี มี

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพี เป็นนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,000 – 

25,000 บาท เขา้ใชบ้รกิารช่วงวนัจนัทร-์ศุกร ์เวลา 15.01-18.00 น. เขา้ใชบ้รกิารออกกาํลงักาย 

สปัดาหล์ะ 1-2 วนั และมากบัเพือ่น  

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขต

อําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness 

Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู (r = 0.695) สง่ผลต่อ



การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา อย่างมี

นยัสาํคญัทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวมิล อาวะสาร และคณะ (2564) พบว่า 1.) 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารศูนยฟิ์ตเนส จติราวรรณ เวลลเ์นส สปา ของผูบ้รโิภค อําเภอ บางพล ีจงัหวดั

สมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 2.) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ ีความสําคญั

กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารศูนยฟิ์ตเนส จติราวรรณ เวลลเ์นส สปา ของผูบ้รโิภค อําเภอบางพล ี

จงัหวดัสมุทรปราการในภาพรวมมคีวามสําคญัต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่ ี

ค่าเฉลีย่สงูสุดคอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด รองลงมาคอื ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และดา้นผลติภณัฑ ์  3.) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ

ใชบ้รกิาร ศูนยฟิ์ตเนส จติราวรรณ เวลลเ์นส สปา ของผูบ้รโิภค อําเภอบางพล ีจงัหวดั

สมุทรปราการ อยูใ่น ระดบัสงูมาก อย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 

10. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 ผูป้ระกอบการธุรกจิสถานประกอบกจิการดา้นการออกกําลงักาย Fitness Center ในเขต

อําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ควรมกีารพจิารณานําผลการวจิยัไปใชด้งัน้ี 

 1.) ผูใ้ชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา สว่นใหญ่ คอื เพศ

ชาย มากกว่า เพศหญงิ ดงันัน้ควรเพิม่กจิกรรมการออกกาํลงักาย เพือ่ ดงึดดูเพศหญงิใหเ้ขา้มาใช้

บรกิารมากยิง่ขึน้ เช่น คลาส การเตน้ โยคะประเภทต่าง ๆ 

 2.) การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

สว่นใหญ่ มคีวามถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร 2-3 ครัง้แต่สปัดาห ์ซึง่ควรมกีารสง่เสรมิกจิกรรมให้

ผูใ้ชบ้รกิาร Fitness Center  เพิม่จาํนวนครัง้ใหม้ากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะผูใ้ชบ้รกิารรายวนั จนมคีวาม

สนใจสมคัรสมาชกิรายเดอืนหรอืรายปีต่อไป 

 3.) สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness Center ในเขต

อําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

Fitness Center หากมกีารส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธ ์การจดัทาํกจิกรรมสมัพนัธ์

กบัผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ จะทําใหเ้ขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคและสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Fitness 

Center มากขึน้  
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