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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยุคใหม่ไดร้บัอทิธพิลจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละ

เศรษฐกจิดจิทิลั โดยเฉพาะการบรโิภคอาหารผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ ซึง่ตอบสนองความตอ้งการดา้น

ความสะดวกสบาย การประหยดัเวลา และการเขา้ถงึรา้นอาหารทีห่ลากหลาย (มณฑล ีกปิลกาญจน์, 2567; 

จุฑามาศ ศรรีตันา, 2564) ShopeeFood เป็นหนึ่งในแพลตฟอรม์สัง่อาหารออนไลน์ทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็ใน

ประเทศไทย เนื่องจากมจุีดเด่นดา้นการใชง้านง่ายและโปรโมชัน่ทีห่ลากหลาย (Inrin, 2024) 

เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นพืน้ทีศู่นยก์ลางทางเศรษฐกจิ วฒันธรรม การท่องเทีย่ว และ

การศกึษาในภาคเหนือ (ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัเชยีงใหม่, 2564) ประชากรในพืน้ทีป่ระกอบดว้ยกลุ่มคน

หลากหลาย เช่น นกัศกึษา นกัท่องเทีย่ว และคนท างานในเมอืง ซึง่มแีนวโน้มใชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน์

เพิม่ขึน้จากพฤตกิรรม New Normal และการแขง่ขนัสงูในตลาดบรกิารนี้ สง่ผลใหค้วามพงึพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารกลายเป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารในระยะยาว (อภญิญา อปัการตัน์ และคณะ, 

2565) 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ShopeeFood ไดแ้ก่ ความรวดเรว็ในการจดัสง่ ความ

ถูกตอ้งของค าสัง่ซือ้ คุณภาพอาหาร และการบรกิารของพนกังาน ซึง่ลว้นมบีทบาทในการสรา้งความ

ประทบัใจและความไวว้างใจของลูกคา้ การศกึษาครัง้นี้จงึมุ่งวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูบ้รโิภคในเขต

อ าเภอเมอืง เชยีงใหม่ เพือ่ใหแ้พลตฟอรม์สามารถปรบัปรุงบรกิารใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการไดด้ยีิง่ขึน้ 

รวมถงึเป็นขอ้มลูเชงิลกึส าหรบัผูป้ระกอบการรา้นอาหารในพืน้ทีใ่นการพฒันากลยุทธท์างธุรกจิ นอกจาก

ประโยชน์ในทางปฏบิตัแิลว้ งานวจิยัน้ียงัมคีุณค่าทางวชิาการ โดยสรา้งองคค์วามรูใ้หม่เกีย่วกบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคในอุตสาหกรรมบรกิารสัง่อาหารออนไลน์ และเสนอแนวทางส าหรบัผูใ้หบ้รกิารในการยกระดบั

คุณภาพบรกิารเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคห์ลกัในการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

เชยีงใหม่ ทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร ShopeeFood ในการสัง่อาหาร โดยมวีตัถุประสงคเ์ฉพาะดงัต่อไปนี้ 

1) เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ทีม่ตี่อการใช้

บรกิาร ShopeeFood 

2) เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ทีม่ตี่อการใช้

บรกิาร ShopeeFood จ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 

3) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

ShopeeFood ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นบุคคล (People) และดา้น

กายภาพ (Physical Evidence) 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 เพือ่ทดสอบปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ShopeeFood งานวจิยันี้ไดต้ัง้สมมตฐิาน

ไวด้งัต่อไปนี้ 

 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลใหร้ะดบัความพงึพอใจในการใช ้ShopeeFood แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นกายภาพ สง่ผลต่อความ

พงึพอใจในการใช ้ShopeeFood สัง่อาหารของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

 

 



ขอบเขตของการวิจยั 

งานวจิยัน้ีก าหนดขอบเขตการศกึษาเพือ่ใหก้ารวจิยัมคีวามชดัเจนและสามารถตอบโจทย์

วตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างแม่นย า โดยแบ่งขอบเขตการศกึษาออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง และขอบเขตดา้นระยะเวลา ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

งานวจิยัน้ีศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนทีใ่ชบ้รกิาร ShopeeFood ในเขตอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยพจิารณาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ ไดแ้ก่  

1) ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

1.1) ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

(1) เพศ 

(2) อายุ 

(3) ระดบัการศกึษา 

(4) อาชพี 

(5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

   1.2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 

(1) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

(2) ดา้นราคา (Price) 

(3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

(4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

(5) ดา้นบุคลากร (People) 

(6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

(7) ดา้นกระบวนการ (Process) 

  2) ตน้แปรตาม (Dependent Variable) คอื ความพงึพอใจในการใช ้ShopeeFood สัง่

อาหารของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

 

 



ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้คอืประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

เชยีงใหม่ และเคยใชบ้รกิาร ShopeeFood ในการสัง่อาหาร โดยก าหนดขนาดของประชากรตามขอ้มลูของ 

ส านกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง (2567) ซึง่มปีระชากรทัง้หมด 15,059 คน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น

การศกึษานี้คอื ประชาชนทีเ่คยใชบ้รกิาร ShopeeFood จ านวน 400 คน ซึง่ค านวณตามหลกัเกณฑข์อง 

Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และระดบัความคลาดเคลื่อน 0.05 และการเกบ็ขอ้มลูด าเนินการ

ผ่านแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตรวจสอบความเชื่อถอืไดแ้ละความตรงของเครื่องมอืวจิยั 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 การศกึษาครัง้นี้ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืน ตุลาคม พ.ศ. 

2567 จนถงึเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2567 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

การศกึษาความพงึพอใจในการใช ้ShopeeFood สัง่อาหารของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

เชยีงใหม่ ไดท้บทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา โดยแบ่งเป็น 5 

สว่น ดงันี้ 

1) แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์ประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัพืน้ฐานทีน่ิยมใช้

ในการแบ่งสว่นตลาดและก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัสง่ผล

โดยตรงต่อพฤตกิรรมการบรโิภคและการตดัสนิใจซือ้ โดยตวัแปรส าคญัประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายได ้และสถานภาพครอบครวั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538 อา้งถงึใน ภทัรดนยั พริยิะธน

ภทัร, 2558) 

2) แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ Kotler และ Keller (2006) ไดอ้ธบิายว่าความ

พงึพอใจเป็นความรูส้กึดา้นบวกทีเ่กดิจากการเปรยีบเทยีบระหว่างการรบัรูแ้ละความคาดหวงั โดยแบ่งระดบั

ความพงึพอใจเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่พงึพอใจเมื่อการรบัรูต้ ่ากว่าความคาดหวงั พงึพอใจเมื่อการรบัรูต้รงกบั

ความคาดหวงั และประทบัใจเมื่อการรบัรูส้งูกว่าความคาดหวงั นอกจากนี้ องคป์ระกอบของความพงึพอใจ

ยงัครอบคลุมถงึความพอเพยีงของบรกิาร การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร ความสะดวก และความสามารถในการ

จ่าย ซึง่ทุกองคป์ระกอบมคีวามส าคญัต่อการสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีห้กบัผูใ้ชบ้รกิาร 



3) แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร สว่นประสมทางการตลาด

บรกิาร (7Ps) เป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีค่รอบคลุมทุกมติใินการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การสง่เสรมิการตลาด 

(Promotion) บุคลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 

โดยการผสมผสานองคป์ระกอบทัง้ 7 ประการอย่างเหมาะสมจะน าไปสูก่ารสรา้งความพงึพอใจสงูสุดใหก้บั

ผูบ้รโิภค (Kotler, 1997) 

4) ขอ้มลูทัว่ไปของ ShopeeFood โดย ShopeeFood เป็นบรกิารสัง่อาหารออนไลน์ทีเ่ปิด

ใหบ้รกิารในประเทศไทยในปี 2564 โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึบรกิารผ่านแอปพลเิคชนั Shopee ซึง่มจุีดเด่น

ดา้นความหลากหลายของรา้นอาหารพารท์เนอรท์ัง้ในหา้งสรรพสนิคา้และรา้นสตรทีฟู้ด ระบบช าระเงนิที่

ครอบคลุม และโปรโมชัน่ทีด่งึดดูใจผูบ้รโิภค 

  จากการทบทวนงานวจิยัขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจใน

การใชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน์ประกอบดว้ย สว่นประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ประการ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) บุคลากร 

(People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) โดยผูว้จิยัไดน้ าองค์

ความรูท้ีศ่กึษามาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่องความพงึพอใจในการใช ้ShopeeFood สัง่อาหารของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง 

จงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิกีารส ารวจ (Survey Method) 

และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 15,076 คน 

(ส านกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครออง, 2558) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิขีอง Yamane 

(1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และระดบัความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 389 คน และ

เพิม่เป็น 400 คนเพือ่ลดความผดิพลาดในการเกบ็คนืแบบสอบถาม 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามทีแ่บ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 



1) แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเกีย่วกบัเพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2) แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ซึง่ประกอบดว้ย ดา้น

ผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

(Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้นกระบวนการ 

(Process) 

3) แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใช ้ShopeeFood 

แบบสอบถามสว่นที ่2-3 ใชม้าตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert) 

5 ระดบั โดยมกีารตรวจสอบคุณภาพดว้ยการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) กบักลุ่มทีม่ลีกัษณะ

คลา้ยคลงึกลุ่มประชากร จ านวน 30 คน พบว่าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha 

Coefficient) ทุกดา้นมคี่ามากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูด าเนินการแจกจ่ายแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด ดว้ยตนเอง 

ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยค าถามทุกขอ้มกีารอธบิายอย่างชดัเจนและตรวจสอบความ

ครบถว้นของขอ้มลูก่อนน ามาวเิคราะหท์างสถติิ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดสถติเิพือ่ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

  1) การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยการหาจ านวนความถี่ 

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานอธบิายขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 

1.1) ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 

1.2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้น

ราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร 

(People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) 



1.3) ความพงึพอใจในการใช ้ShopeeFood สัง่อาหารของประชาชนในเขตอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

  2) การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานการ

วจิยั ก าหนดค่าสถติทิีใ่ช ้ดงันี้ 

2.1) ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) หรอื F-Test 

ในการทดสอบปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใช ้ShopeeFood สัง่อาหาร

ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ แตกต่างกนั 

2.2) ใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ในการ

ทดสอบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใช ้ShopeeFood สัง่อาหาร

ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

ผลการวิจยั 

 การวจิยัเรื่องความพงึพอใจในการใช้ ShopeeFood สัง่อาหารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชยีงใหม่ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 

  จากผลการวเิคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 193 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 48.25 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.25 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี

และสูงกว่า จ านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.50 ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ จ านวน 121 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.25 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท จ านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

38.50 

 2) ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 

  จากผลการวเิคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นบุคลากรมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้น

กระบวนการ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นราคา 

ตามล าดบั 



 3) ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการใช้ ShopeeFood สัง่อาหารของประชาชนในเขตอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

  จากผลการวเิคราะหพ์บว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในการใช ้ShopeeFood สัง่อาหาร

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชัน 

รองลงมาคอืดา้นระบบสมาชกิและสทิธปิระโยชน์ และมคีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ดในดา้นความคุม้ค่าของการใช้

บรกิาร 

 4) ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้ ShopeeFood สัง่อาหารของประชาชนในเขตอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

จากผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใช ้ShopeeFood สัง่อาหาร

ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) สามารถ

ร่วมกนัอธบิายความผนัแปรของความพงึพอใจได้รอ้ยละ 20.8 โดยมปัีจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านบุคลากร และด้าน

ผลติภณัฑ ์ตามล าดบั 

อภิปรายผล 

จากผลการวจิยัเรื่องความพงึพอใจในการใช้ ShopeeFood สัง่อาหารของประชาชนในเขตอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งันี้ 

1) ระดบัความพงึพอใจในการใช ้ShopeeFood สัง่อาหารของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

เชยีงใหม่  

จากผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านผลติภณัฑ์และด้านบุคลากร รองลงมาคอื

ด้านกระบวนการ และด้านช่องทางจดัจ าหน่าย สอดคล้องกบังานวจิยัของศราวุธ สุขมโนมนต์ และคณะ 

(2565) ที่พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยในระดบัมากที่สุ ด เนื่องจากการให้

ความส าคญักับคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการที่ดีจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยตรง 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yi Hsu and Thi Loan Le (2021) ทีพ่บว่าปัจจยัดา้นคุณภาพบรกิารมผีลกระทบ



มากที่สุดต่อความพึงพอใจในการใช้บริการส่งอาหารออนไลน์ เนื่องจากการให้บริการที่มีคุณภาพของ

พนักงานและคุณภาพของอาหารเป็นปัจจยัพื้นฐานทีส่่งผลต่อประสบการณ์การใช้บรกิาร และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของจกัรภพ ศิรทิพั (2565) ที่พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์เป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจใช้บรกิารแอปพลเิคชนัฟู้ดเดลเิวอรี่ เนื่องจากคุณภาพของสนิคา้และบรกิารที่ได้มาตรฐานจะสรา้ง

ความเชื่อมัน่และความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 

2) ระดบัความพงึพอใจในการใช ้ShopeeFood สัง่อาหารของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

เชยีงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ 

 จากผลการศึกษาการเปรยีบเทียบความพงึพอใจในการใช้ ShopeeFood สัง่อาหารของ

ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร ์พบว่า 

 2.1) เพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใช ้ShopeeFood สัง่

อาหารไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุฐติา แก้วจรสั (2563) ทีพ่บว่าผูใ้ชบ้รกิาร Food Delivery 

ทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั เนื่องจากการออกแบบแอปพลเิคชนัและการใหบ้รกิารมคีวาม

เป็นสากล สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กเพศไดอ้ย่างเท่าเทยีม 

 2.2) อายุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใช ้ShopeeFood สัง่

อาหารไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของพชัร์หทยั จารุทวผีลนุกูล และคณะ (2563) ที่พบว่า

อายุที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารขนส่งอาหารแตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก

ปัจจุบนั ShopeeFood ได้พฒันาระบบให้ใช้งานง่าย เขา้ถงึได้ทุกช่วงวยั จงึท าให้ผู้ใช้บรกิารทุกช่วงอายุมี

ความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั 

 2.3) ระดบัการศกึษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน

การใช้ ShopeeFood สัง่อาหารไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของสุฐติา แก้วจรสั (2563) ที่พบว่า

ผูใ้ชบ้รกิาร Food Delivery ทีม่กีารศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั เนื่องจากระบบถูกออกแบบ

ใหเ้ขา้ใจงา่ย ไม่ซบัซอ้น ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารทุกระดบัการศกึษาสามารถใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 2.4) อาชพี พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใช ้ShopeeFood 

สัง่อาหารไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุฐิตา แก้วจรัส (2563) ที่พบว่าผู้ใช้บริการ Food 

Delivery ทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั เนื่องจากระบบมคีวามยดืหยุ่นสามารถตอบสนอง



ความต้องการของผู้ใช้ทุกอาชพี ไม่ว่าจะเป็นการจดัส่งตามเวลาที่สะดวก หรอืการช าระเงนิที่หลากหลาย

รปูแบบ 

 2.5) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึ

พอใจในการใช ้ShopeeFood สัง่อาหารไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุฐติา แก้วจรสั (2563) ที่

พบว่าผูใ้ชบ้รกิาร Food Delivery ทีม่รีายไดต้่างกนั มคีวามพงึพอใจไม่แตกต่างกนั เนื่องจากมรีา้นอาหารให้

เลอืกหลากหลายระดบัราคา และมโีปรโมชัน่สว่นลดทีเ่หมาะสมกบัทุกระดบัรายได้ 

3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซึ่งประกอบด้วย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยั

ดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) และปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical Evidence) 

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้ ShopeeFood สัง่อาหารของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัด

เชยีงใหม ่

 จากผลการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใช ้

ShopeeFood สัง่อาหารของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า 

 3.1) ด้านผลิตภณัฑ์ มอีิทธิพลต่อความพงึพอใจอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกบั

งานวจิยัของปารภทัรส์นันทร ์เปรมเกษม (2564) ทีพ่บว่าความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลเชงิบวกต่อ

ความตัง้ใจซื้อซ ้า เนื่องจากคุณภาพและความถูกต้องครบถ้วนของรายการอาหารเป็นปัจจยัพืน้ฐานที่ส่งผล

โดยตรงต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

3.2) ดา้นราคา มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ Haslina Che Ngah, et al. (2023) ทีพ่บว่าราคาเป็นหนึ่งในปัจจยัทีส่่งผลอย่างมนีัยส าคญัต่อความพงึ

พอใจในบรกิาร OFD เนื่องจากผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าของราคาอาหารและค่าจดัสง่เมื่อเทยีบ

กบับรกิารทีไ่ดร้บั 

3.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

(Beta = .094) ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปารภทัรส์นนัทร ์เปรมเกษม (2564) ทีพ่บว่าดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้อซ ้า ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากพื้นที่ให้บริการในเขตอ าเภอเมือง

เชยีงใหม่มคีวามครอบคลุมอยู่แลว้ จงึไม่ใช่ปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ 



3.4) ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มอีิทธิพลต่อความพงึพอใจอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 

สอดคล้องกบังานวจิยัของปารภทัร์สนันทร์ เปรมเกษม (2564) ที่พบว่าความพงึพอใจด้านโปรโมชัน่ไม่มี

อทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อซ ้า เนื่องจากผู้ใช้บรกิารอาจให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านอื่นๆ มากกว่า 

เช่น คุณภาพอาหารและการบรกิาร 

3.5) ด้านบุคลากร มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกับ

งานวจิยัของปารภทัรส์นนัทร ์เปรมเกษม (2564) ทีพ่บว่าดา้นบุคลากรมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจซื้อซ ้า 

เนื่องจากพนกังานสง่อาหารเป็นผูม้ปีฏสิมัพนัธ์โดยตรงกบัผูใ้ชบ้รกิาร ความเป็นมอือาชพีและการใหบ้รกิารที่

ดจีงึสง่ผลต่อความพงึพอใจ 

3.6) ดา้นกระบวนการ มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของศราวุธ สุขมโนมนต ์และคณะ (2565) ทีพ่บว่าปัจจยัดา้นกระบวนการมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ

ในการเข้ารบับรกิาร เนื่องจากกระบวนการสัง่อาหารที่ชดัเจน ระบบการช าระเงนิที่หลากหลาย และการ

ตดิตามสถานะค าสัง่ซือ้ทีม่ปีระสทิธภิาพจะสง่ผลต่อประสบการณ์การใชง้านโดยรวม 

3.7) ด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มอีิทธิพลต่อความพงึพอใจอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 

สอดคล้องกบังานวจิยัของจกัรภพ ศริทิพั (2565) ที่พบว่าปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจใช้บรกิารแอปพลเิคชนัฟู้ดเดลเิวอรี่ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญักบัปัจจยัที่จบั

ตอ้งไดม้ากกว่า เช่น คุณภาพอาหาร และการบรกิารของพนกังาน 

ข้อเสนอแนะ 

1) ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

 1.1) ดา้นผลติภณัฑ ์ผูใ้หบ้รกิารควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพและความสดใหม่ของอาหาร

ทีไ่ดร้บั รวมถงึการคงรสชาตแิละอุณหภูมขิองอาหารตลอดการจดัส่ง เนื่องจากผลการวจิยัพบว่าเป็นขอ้ที่มี

ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดในดา้นผลติภณัฑ ์อาจท าไดโ้ดยการใชบ้รรจุภณัฑท์ีร่กัษาอุณหภูมไิดด้ยีิ่งขึน้ และเพิม่การ

ตรวจสอบคุณภาพอาหารก่อนสง่มอบ 

 1.2) ด้านราคา ควรมีการพัฒนาระบบโปรโมชัน่และส่วนลดให้มีความคุ้มค่ามากขึ้น 

เนื่องจากผลการวจิยัพบว่าความคุม้ค่าของโปรโมชัน่มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดในดา้นราคา สามารถด าเนินการได้



โดยการออกแบบโปรโมชัน่ทีเ่หมาะสมกบัพฤตกิรรมการใชง้านของผูบ้รโิภค และพฒันาระบบสมาชกิทีม่อบ

สทิธปิระโยชน์คุม้ค่าส าหรบัลูกคา้ประจ า 

 1.3) ด้านบุคลากร ควรพฒันาศกัยภาพของพนักงานส่งอาหารและพนักงานบรกิารลูกค้า

อย่างต่อเนื่อง โดยพฒันาระบบการแก้ไขปัญหาใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ และสรา้งมาตรฐานการปฏบิตังิาน

ทีช่ดัเจน 

 1.4) ดา้นกระบวนการ ควรปรบัปรุงระบบการช าระเงนิใหม้คีวามหลากหลายและสะดวกมาก

ขึ้น เนื่องจากเป็นขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดในด้านกระบวนการ โดยเพิม่ช่องทางการช าระเงนิที่หลากหลาย 

และปรบัปรุงขัน้ตอนการช าระเงนิใหง้่ายและรวดเรว็ 

2) ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

  2.1) ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ ทีอ่าจสง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร ShopeeFood เช่น 

คุณภาพการบรกิาร การยอมรบัเทคโนโลย ีหรอืพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

  2.2) ควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจกบัความภกัดตี่อแบรนด์ เพื่อน าไปสู่

การพฒันากลยุทธก์ารรกัษาฐานลูกคา้ในระยะยาว 

  2.3) ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัพื้นที่อื่นๆ หรอืแอปพลิเคชนัสัง่อาหารอื่นๆ เพื่อ

เปรยีบเทยีบผลการศกึษาและน ามาพฒันาการใหบ้รกิาร 
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