
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออารต์ทอย (Art Toy) ของผู้บริโภค 

ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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บทคดัย่อ 

 

 การศกึษาครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาร์ตทอย (Art Toy) 

ของผู้บรโิภคในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้     

ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีม่กีารซือ้อารต์ทอยในจงัหวดัเชยีงใหม่ จาํนวน 399 คน โดยใชแ้บบสอบถาม

ออนไลน์ด้วย Google Forms และแบบสอบถามออฟไลน์ในรูปแบบกระดาษ เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล การเก็บข้อมูลใช้เครื่องมือแบบสอบถามที่ประกอบด้วย คําถามเกี่ยวกับปัจจัย                 

ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ, อายุ, อาชพี, รายได้ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ได้แก่ 

ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการขาย ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 26 - 35 ปี และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ในช่วง 20,001 - 30,000 บาท                   

โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปทีใ่ช้สําหรบัการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติ ิไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stand Deviation) และใช้           

การวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) สําหรบัทดสอบปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (4P’s) และการตดัสนิใจเลอืกซื้ออารต์ทอย ผลการวจิยัพบว่า ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

อาร์ตทอยของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ และสามารถพยากรณ์การส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ        

อาร์ตทอยในระดับร้อยละ 70.6 โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาร์ตทอย               

(β = 0.486, p < .001) ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจําหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อารต์ทอย (β = 0.201, 

p < .001) ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาร์ตทอย (β = 0.162 , p < .001) และ           

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อารต์ทอย (β = 0.110 , p = .007) ตามลาํดบั 

  

 คาํสาํคญั : อารต์ทอย, การตดัสนิใจเลอืกซือ้, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) 

 

 

 



 

 

บทนํา 

 ในยุคปัจจุบนัที่การบรโิภคสนิค้าถูกขบัเคลื่อนด้วยแนวคดิด้านความคดิสร้างสรรค์ และความเป็น

เอกลกัษณ์สว่นบุคคล สนิคา้ประเภท "อารต์ทอย" (Art Toy) ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้อย่างมากในหมู่ผูบ้รโิภค 

ไม่เพยีงแค่ในฐานะของเล่นหรอืของสะสม แต่ยงัถอืเป็นงานศลิปะที่สะท้อนความคดิและตวัตนของผู้ผลิต   

และผู้บริโภคอีกด้วย อาร์ตทอยถูกสร้างขึ้นด้วยความประณีต โดยศิลปินที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว                

จงึกลายเป็นสนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่องหาความแตกต่างและคุณค่าทางศลิปะ 

จงัหวดัเชียงใหม่เป็นหน่ึงในพื้นที่ที่มคีวามโดดเด่นด้านศิลปะและวฒันธรรม ด้วยการผสมผสาน

ระหว่างประเพณีพื้นบ้านและความทนัสมยัที่กลมกลืนกนั เชียงใหม่ยงัเป็นศูนย์กลางของกลุ่มคนรุ่นใหม่      

ที่มีความสนใจในศิลปะ การออกแบบ และวิถีชีวิตที่สะท้อนตัวตน จึงไม่น่าแปลกใจที่ตลาดอาร์ตทอย          

ในจงัหวดัเชียงใหม่จะเติบโตอย่างรวดเร็ว ผู้บริโภคในพื้นที่น้ีมีความต้องการและพฤติกรรมที่น่าสนใจ          

ซึง่อาจแตกต่างจากพืน้ทีอ่ื่นๆ ในประเทศไทย 

อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาร์ตทอยของผู้บริโภคยังไ ม่ได้รับ          

การศกึษาอย่างละเอยีด แมว้่าอารต์ทอยจะเป็นสนิค้าทีอ่ยู่ในกระแสนิยม แต่ยงัขาดขอ้มูลทีช่ดัเจนเกี่ยวกบั

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภค เช่น ความสําคญัของการออกแบบ ราคา ความพเิศษของสนิค้า 

หรอืความนิยมในกลุ่มเพือ่นและสงัคม 

ดงันัน้ การศกึษาครัง้น้ีจงึมุ่งเน้นไปที่การสํารวจและวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

อาร์ตทอยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาน้ีจะช่วยให้ผูผ้ลติและนักการตลาดสามารถเขา้ใจ

พฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างลึกซึ้งยิง่ขึ้น อีกทัง้ยงัเป็นแนวทางในการพฒันา      

กลยุทธท์างการตลาดเพือ่สง่เสรมิการเตบิโตของตลาดอารต์ทอยในพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาร์ตทอยของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาร์ตทอยของผู้บริโภค        

ในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

  

 

 



H1 

H2 

H4 

H3 

กรอบแนวคิด 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้รอบแนวคดิของการศกึษาน้ีมจุีดมุ่งหมายเพื่อวเิคราะห ์ปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกซื้ออารต์ทอยของผู้บรโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยเน้นทีปั่จจยัส่วนประสมทางการตลาด

(4P’s) ในขณะทีต่วัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกซือ้อารต์ทอย ดงัภาพที ่1 

 

     ตวัแปรต้น                  ตวัแปรตาม 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

      ดา้นผลติภณัฑ ์(Product)  

     ดา้นราคา (Price)             

     ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)                            การตดัสินใจเลือกซ้ืออารต์ทอย                           

     ดา้นการสง่เสรมิการขาย (Promotion) 

 

 

 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยัปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้ออาร์ตทอย (Art Toy) ของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาร์ตทอย (Art Toy) ของผู้บริโภค             

ในจงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นการผสมผสานแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ทาํความเขา้ใจพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค และปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้อารต์ทอย (Art Toy) โดยมแีนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 

ไดแ้ก่ 

 1. ความหมายของอารต์ทอย 

อารต์ทอยเป็นของเล่นหรอืโมเดลทีถู่กสรา้งสรรคโ์ดยศลิปินหรอืดไีซเนอร ์โดยมจุีดเด่นทีค่วามเป็น

เอกลักษณ์และความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งสะท้อนตัวตนของศิลปินหรือแนวคิดเฉพาะตัว อาร์ตทอยไม่ได้        

ถูกออกแบบเพื่อการเล่นทัว่ไป แต่มคีุณค่าทางศลิปะและจิตใจ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สะสมหรอืผู้ที่ชื่นชอบ    

ศลิปะร่วมสมยั ลกัษณะเด่นของอาร์ตทอย ได้แก่ การออกแบบเฉพาะตวั การผลติแบบ Limited Edition           

และความหายาก ซึง่เพิม่มลูค่าในตลาดผูส้ะสม 

 

 

 



2. ทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs)  

กล่าวว่า แรงจูงใจของผู้บรโิภคในแต่ละระดบั ตัง้แต่ความต้องการพื้นฐาน เช่น ความปลอดภัย      

ไปจนถงึการเติมเต็มศกัยภาพตวัเอง ผู้บรโิภคบางกลุ่มอาจมองว่าอาร์ตทอยเป็นสิง่สะสมที่สะท้อนตวัตน 

หรอืเป็นการสนบัสนุนศลิปินทีช่ื่นชอบ 

3. ทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภคตามแนวคิดของ Kotler และ Keller  

กระบวนการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิ

ทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ซึง่ไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัสว่นบุคคล เช่น อายุ รายได ้

การศกึษา รวมถงึปัจจยัทางสงัคมและการตลาด แนวคดิด้านประชากรศาสตร์ยงัชี้ให้เห็นว่า ลกัษณะของ

กลุ่มเป้าหมาย เช่น อายุ เพศ และรายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ โดยผู้บริโภคที่มีรายได้สูง         

มกัมองหาอารต์ทอยทีม่คีุณภาพสงู ในขณะทีก่ลุ่มวยัรุ่นอาจสนใจดไีซน์ทีส่ะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์ 

4. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของ Kotler  

เป็นอกีหน่ึงกรอบสําคญัในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซื้ออารต์ทอย ไดแ้ก่ การออกแบบผลติภณัฑ์

ทีม่เีอกลกัษณ์ การตัง้ราคาทีเ่หมาะสม  การจดัจําหน่ายผ่านช่องทางทีเ่ขา้ถงึง่าย เช่น แพลตฟอรม์ออนไลน์ 

และการสง่เสรมิการตลาด เช่น การจดัโปรโมชัน่ หรอืการใชโ้ซเชยีลมเีดยีเพือ่เพิม่การรบัรู ้

 

 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 วรวรรณ พงษ์เพ็ง (2560) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ เป็นสาขาหน่ึงของการศึกษาสงัคม ที่เน้น    

การวเิคราะหล์กัษณะของประชากรในมติติ่างๆ ซึ่งช่วยใหน้ักวจิยัและนักการตลาดเขา้ใจถงึพฤตกิรรมและ

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกนั ปัจจยัสําคญัในประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ รายได้ 

การศึกษา และสถานภาพสมรส มบีทบาทสําคญัในการกําหนดลกัษณะการบริโภคและการตัดสินใจซื้อ   

สนิคา้และบรกิาร 

 ศิริพร ชัยวัฒน์ (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชัน่                   

ในกลุ่มผูบ้รโิภคชาวไทย” โดยเฉพาะการเน้นบทบาทของการออกแบบ ความเป็นเอกลกัษณ์ และการตลาด

ผ่านสื่อออนไลน์ พบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคญักับความแปลกใหม่ของสินค้า รวมถึงการเข้าถึงข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางดิจิทัลที่สะดวกและน่าเชื่อถือ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับอาร์ตทอยที่ต้องอาศัย        

ความโดดเด่นของการออกแบบและการใชส้ือ่ออนไลน์เพือ่สรา้งการรบัรูใ้นตลาด 

 ณัฐกานต์ พชิติบุญ (2560) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั “บทบาทของส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อสินค้าไลฟ์สไตล์” พบว่า การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เช่น การใช้โซเชียลมีเดีย      

เพื่อสร้างกระแสและการรวีวิจากผู้ใช้จรงิ มบีทบาทสําคญัต่อการกระตุ้นความสนใจและสร้างความเชื่อมัน่

ให้กับผู้บริโภค นอกจากน้ี ผลิตภัณฑ์ (Product) ที่สื่อถึงเรื่องราวหรือแบรนด์ ที่มีความหมายพิเศษ           

ยงัช่วยสรา้งความผกูพนัและเพิม่โอกาสการซือ้ซ้ํา 



 สรุปได้ว่า การตัดสินใจเลือกซื้ออาร์ตทอยของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่เป็นกระบวนการ           

ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยหลากหลายด้าน ทัง้ในแง่ของลักษณะเฉพาะตัวของสินค้า แรงจูงใจของผู้บริโภค        

และกลยุทธ์ทางการตลาด ผู้ประกอบการจึงควรใช้ข้อมูลเชิงลึกเหล่าน้ีในการออกแบบผลิตภัณฑ์            

และกลยุทธเ์พือ่เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

     1.1 ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื กลุ่มตวัอย่างของบุคคลทัว่ไปที่มคีวามสนใจในสนิค้าอาร์ตทอย 

และผูท้ีม่ปีระสบการณ์การซือ้อารต์ทอย หรอืมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ในอนาคตทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

    1.2 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลทัว่ไปที่มีความสนใจในสินค้าอาร์ตทอย และผู้ที่มีประสบการณ์การซื้อ       

อาร์ตทอย หรือมีแนวโน้มที่จะซื้อในอนาคตที่อาศัยอยู่ในจังหวดัเชียงใหม่ ซึ่งมีประชากรจํานวนมาก         

ผู้ว ิจัยจึงได้กําหนดตัวอย่าง โดยใช้วิธีการคํานวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran ค่าระดับ       

ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่ไดก้ําหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างเท่ากบั 5 % ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง

จํานวน 385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้สํารองขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีกจํานวน 14 ตัวอย่าง เพื่อให้เกิด       

ความแม่นยาํในการเกบ็ขอ้มลู รวมจาํนวน 399 ตวัอย่าง 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

        เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยในครัง้ น้ี  คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงัน้ี     

    สว่นที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

    ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาร์ตทอย        

(Art Toy) ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

   สว่นที ่3 การตดัสนิใจเลอืกซือ้อารต์ทอย 

   เมื่อทดสอบความน่าเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha) โดยผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถาม

จํานวน 30 ชุด ทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ พบว่า ทุกปัจจยัมคี่าความเชื่อมัน่(Cronbach’s Alpha)       

ทีม่ากกว่า .70 ซึง่อยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัได ้

 

 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

        การวิจยัครัง้น้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลทัว่ไปที่มีความสนใจในสินค้าอาร์ตทอย       

และผูท้ีม่ปีระสบการณ์การซื้ออารต์ทอย หรอืมแีนวโน้มทีจ่ะซื้อในอนาคตทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ 



โดยใช้วิธีการการวิจัย เชิงสํ ารวจ (Survey research)  และแจกแบบสอบถามออนไล น์                    

(Google Forms) ผ่านกลุ่มไลน์ และไดร้บัการตอบกลบัมา จาํนวน 399 คน 

 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

     4.1 ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ใชส้ถติเิชงิพรรณนา เพือ่วเิคราะหล์กัษณะของกลุ่มตวัอย่าง 

     4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviat ion) เพื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ                

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) โดยใช้เกณฑ์การแปลผลความหมายค่าเฉลี่ย กําหนดค่าคะแนน    

เป็น 5 ระดบัความคดิเหน็ แบบลเิคริท์ (Likert scale) ดงัน้ี 

     ระดบัค่าเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด 

     ระดบัค่าเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ มาก 

     ระดบัค่าเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 

     ระดบัค่าเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ น้อย 

     ระดบัค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

     4.3 การวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซือ้ 

ผลการวิจยั 

 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 399 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม      

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 73.2 และมอีายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 อาชพีที่พบ

มากที่สุด คือ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 26.3 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 

20,001 - 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 

 ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด                   

ดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อารต์ทอย (N = 399) 

ตวัแปร 𝐱𝐱� SD ระดบั 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์(Product)    
1. ดีไซน์ของอาร์ตทอยมีความน่าสนใจและ
เป็นเอกลกัษณ์ 

4.37 0.788 มาก 

2. ความประณีตในการผลติของอารต์ทอย  
มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

4.00 0.768 มาก 
 

3. ท่านสนใจซื้ออาร์ตทอยที่มีความหายาก
หรอืเป็นรุ่นลมิเิตด็ 

3.87 0.988 มาก 

4. ผลงานจากศลิปินทีท่่านชื่นชอบมผีลต่อ 
การตดัสนิใจซือ้อารต์ทอย  

3.70 0.989 มาก 

รวม 3.98 0.621 มาก 



จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาร์ตทอย ในภาพรวม              

อยู่ในระดบัมาก ( x� = 3.98 , SD = 0.621) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าดีไซน์ของอาร์ตทอย              

มคีวามน่าสนใจและเป็นเอกลกัษณ์ มคี่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดบั 1  ( x� = 4.37, SD = 0.788) ความประณีต       

ในการผลิตของอาร์ตทอย มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ( x� = 4.00, SD = 0.768)  ถัดมา คือ ท่านสนใจ           

ซื้ออาร์ตทอยที่มีความหายากหรือเป็นรุ่นลิมิเต็ด ( x� = 3.87 , SD =0.988) และอันดับสุดท้าย คือ         

ผลงานจากศลิปินทีท่่านชื่นชอบมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อารต์ทอย ( x� = 3.70 , SD = 0.989) 

 ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปัจจยัดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ

อารต์ทอย (N = 399) 

ตวัแปร 𝐱𝐱� SD ระดบั 

ปัจจยัด้านราคา (Price)    

1. ราคาของอารต์ทอยมคีวามเหมาะสม 

กบัคุณภาพ 

4.01 0.929 มาก 

2. ท่านมกัเปรยีบเทยีบราคาก่อนตดัสนิใจซือ้ 3.89 0.861 มาก 

3. โปรโมชัน่ลดราคา เช่น Flash Sale หรือ

โคด้สว่นลด สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

4.14 0.856 มาก 

รวม 4.01 0.622 มาก 

จากตารางที ่2 พบว่า ปัจจยัดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อารต์ทอย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

( x� = 4.01, SD = 0.622) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่าโปรโมชัน่ลดราคา เช่น Flash Sale 

หรอืโคด้สว่นลด สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ มคี่าเฉลีย่สงูเป็นอนัดบั 1 ( x� = 4.14, SD = 0.856) ราคาของอารต์ทอย 

มคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ ( x� = 4.01, SD = 0.929) และอนัดบัสุดทา้ย คอื ท่านมกั

เปรยีบเทยีบราคากอ่นตดัสนิใจซือ้อารต์ทอย ( x� = 3.89, SD = 0.861) 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปัจจยัช่องทางจดัจําหน่ายมผีลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้อารต์ทอย (N = 399) 

ตวัแปร 𝐱𝐱� SD ระดบั 

ปัจจยัช่องทางจดัจาํหน่าย (Place)    

1.  ท่านเชื่ อมัน่ ในการซื้ออาร์ตทอยผ่ าน

ช่องทางออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์ 

แบรนด ์Shopee หรอื Lazada 

3.26 0.888 มาก 



ตวัแปร 𝐱𝐱� SD ระดบั 

2. ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในการซือ้อารต์ทอย  

จากรา้นคา้ทีม่ชีื่อเสยีงและไดร้บั 

การแนะนําจากนกัสะสมหรอืผูเ้ชีย่วชาญ 

4.13 0.798 มาก 

รวม 3.70 0.641 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจยัช่องทางจดัจําหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาร์ตทอยในภาพรวม        

อยู่ในระดบัมาก ( x� = 3.70 , SD = 0.641) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่าท่านมคีวามเชื่อมัน่ในการซื้อ

อาร์ตทอยจากร้านค้าที่มีชื่อเสียงและได้รับการแนะนําจากนักสะสมหรือผู้เชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ยสูง             

เป็นอนัดบั 1  ( x� = 4.13, SD = 0.798) และรองลงมา คอืท่านเชื่อมัน่ในการซื้ออาร์ตทอย ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์แบรนด ์Shopee หรอื Lazada ( x� = 3.26 , SD = 0.888) 
 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัการส่งเสรมิการขายมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ  

อารต์ทอย (N = 399) 

ตวัแปร 𝐱𝐱� SD ระดบั 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย 

(Promotion) 

   

1.โปรโมชัน่ต่าง ๆ เช่น สว่นลด ของแถม 

 ทาํใหท่้านสนใจซือ้อารต์ทอยมากขึน้ 

4.38 0.783 มาก 

2.การรวีวิจากอนิฟลูเอนเซอรช่์วยเพิม่ 

ความสนใจในการซือ้อารต์ทอย  

3.54 0.815 มาก 

รวม 3.96 0.633 มาก 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจยัการส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาร์ตทอยในภาพรวม      

อยู่ในระดบัมาก ( x� = 3.96 , SD = 0.633) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น ส่วนลด     

ของแถม ทําให้ท่านสนใจซื้ออาร์ตทอยมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับ 1 ( x� = 4.38, SD = 0.783)               

และรองลงมาคอืการรวีวิจากอนิฟลูเอนเซอรช่์วยเพิม่ความสนใจในการซือ้อารต์ทอย ( x� = 3.54 , SD = 0.815)   

 

 

 



ตารางท่ี 5 ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจลอืกซือ้อารต์ทอย  (N = 399) 

ตวัแปร 𝐱𝐱� SD ระดบั 

1. ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะซือ้อารต์ทอย 

ในอนาคต 

4.22 1.049 มาก 

2. ท่านจะพจิารณาซือ้อารต์ทอย หากมรุ่ีนใหม่

ออกวางจาํหน่าย 

3.76 0.876 มาก 

 

3 . ก า รออกแบ บ ที่ ส ว ย ง ามแล ะต ร ง กับ

ความชอบส่วนตวัทําให้ท่านตดัสนิใจซื้ออารต์

ทอยทนัท ี 

3.70 0.862 มาก 

4. ชื่อเสยีงของศลิปินทีอ่อกแบบอารต์ทอย  

  มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของท่าน 

3.79 0.905 มาก 

รวม 3.87 0.70 มาก 

จากตารางที่ 5 พบว่า การตดัสนิใจซื้ออาร์ตทอย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x� = 3.87 ,SD = 0.70) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ท่านมคีวามตัง้ใจที่จะเลอืกซื้ออาร์ตทอย  

ในอนาคต มคี่าเฉลีย่สูงเป็นอนัดบั 1  ( x� = 4.22, SD = 1.049) ชื่อเสยีงของศลิปินทีอ่อกแบบอารต์ทอย มผีลต่อ

การตดัสนิใจซื้อของท่าน  ( x� = 3.79 , SD = 0.905 ) ถดัมา คอื การออกแบบที่สวยงามและตรงกบัความชอบ

ส่วนตวัทําให้ท่านตดัสนิใจซื้อ อาร์ตทอยทนัท ี( x� = 3.76, SD = 0.876) และอนัดบัสุดท้าย คอื การออกแบบ     

ทีส่วยงามและตรงกบัความชอบสว่นตวัทําใหท่้านตดัสนิใจซือ้อารต์ทอยทนัท ี( x� = 3.70 , SD = 0.862) 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยด้านส่วนประสม           

ทางการตลาด (4P’s) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อารต์ทอยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

ตวัพยากรณ์ B Std. Error β t Sig. 

Constant -0.338 0.141  -2.398 .017* 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ 0.548 0.046 0.486 11.798 .000* 

ปัจจยัดา้นราคา 0.183 0.047 0.162 3.862 .000* 

ปัจจยัช่องทางจดัจาํหน่าย 0.219 0.043 0.201 5.041 .000* 

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย 0.121 0.045 0.110 2.701 .007* 

R2 = 0.706, Adjusted R2 = 0.703, F = 236.76 , *p < 0.001 

 



จากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) สามารถพยากรณ์ต่อ       

การตดัสนิใจเลอืกซื้ออาร์ตทอยได้เท่ากบัร้อยละ 70.6 โดยปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

อาร์ตทอย (β = 0.486 ,p < .001) ปัจจยัด้านช่องทางจัดจําหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาร์ตทอย         

(β = 0.201 ,p < .001) ปัจจยัด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาร์ตทอย (β = 0.162 , p < .001)         

และปัจจยัด้านการส่งเสรมิการขาย มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาร์ตทอย (β = 0.110 , p = .007) ตามลําดบั 

ดังนัน้ จากผลการวิเคราะห์ ทําให้ยอมรับสมมติฐานที่  H1 H2  H3 และ H4 คือ ยอมรับด้านผลิตภัณฑ์        

ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการขาย 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจยัเกี่ยวกับปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาร์ตทอย     

ของผู้บริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจ      

เลือกซื้อมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) โดยเฉพาะในเรื่องของดีไซน์ที่มีความน่าสนใจ                

และเป็นเอกลกัษณ์ แสดงให้เหน็ว่าผู้บรโิภคใหค้วามสําคญักบัความสวยงาม และความโดดเด่นของสนิคา้

มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นราคา (Price) โดยโปรโมชัน่ เช่น Flash Sale หรอืสว่นลด มผีลต่อการดงึดูด

ความสนใจ และการตัดสินใจเลือกซื้อได้อย่างชัดเจน โดยผู้บริโภคยังคํานึงถึงความสมเหตุสมผล         

ระหว่างราคาและคุณภาพของสินค้า ซึ่ง เ ป็นตัวกําหนดการตัดสินใจเ ช่นกัน ในส่วนของปัจจัย                   

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) พบว่า ช่องทางออนไลน์ ได้รับความนิยมสูงสุด เ น่ืองจาก                

ความสะดวกสบายและการเข้าถึงสินค้าได้ง่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion)                    

มีผลในระดับมาก โดยเฉพาะโปรโมชัน่ที่น่าสนใจ แม้ว่าการรีวิวจากผู้ใช้งานจะมีผลในระดับหน่ึง                

แต่ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัทีผ่ลกัดนัการตดัสนิใจซือ้ในงานวจิยัน้ี 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัเกี่ยวกับปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาร์ตทอยของผู้บริโภคในจงัหวดั

เชยีงใหม่ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ดีไซน์และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุด                 

ในการตัดสินใจซื้ออาร์ตทอยของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญ                

กบัการพฒันาดีไซน์ที่มคีวามโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์ เพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้บรโิภคกลุ่มที่มองหา   

สนิคา้ทีม่คีวามสวยงามและไม่ซ้ําใคร 

 2. การใช้ราคาที่เหมาะสมและโปรโมชัน่ เพราะราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ เป็นอีกหน่ึงปัจจยั         

ที่สําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อ  ผู้ประกอบการควรตัง้ราคาสินค้าให้มีความสมดุลระหว่างคุณภาพ              

และราคาที่ผู้บริโภคสามารถยอมรบัได้ สามารถแข่งขนัได้ในตลาด และยงัคงรกัษาคุณภาพของสินค้า         

ไวเ้พือ่เพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้ 
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