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บทคดัย่อ 
 

การวจิยันี้เป็นการศกึษา คุณลกัษณะของงานทีม่อีทิธพิลต่อแรงจูงใจในงานของครูโรงเรยีน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเชยีงใหม่ อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดั
เชยีงใหม่ โดยมวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็ด้านคุณลกัษณะงานของครูโรงเรยีน
มธัยมศึกษา 2) เพื่อศึกษาระดบัความคดิเห็นด้านแรงจูงใจในงานของครูโรงเรยีนมธัยมศึกษา 3) 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลกัษณะของงานต่อแรงจูงใจในงานของครูโรงเรยีนมธัยมศึกษา โดยมี
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 205 คน เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะหค์วามคดิเหน็คอื ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถติิ
ที่ใช้ในการวเิคราะห์คุณลกัษณะของงานที่มอีทธพิลต่อแรงจูงใจในงาน เพื่อทดสอบสมมตฐิาน คอื 
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ผลการวจิยั พบว่า ครูโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
เชยีงใหม่ อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของงานในระดบัมากที่สุด คอื 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (�̅� =4.54) ผลสะทอ้นกลบัของงาน (�̅� = 4.44) และความหลากหลาย
ทางทกัษะ (�̅� = 4.30) ส่วนความคดิเหน็คุณลกัษณะของงานในระดบัมาก คอื ดา้นความมอีสิระใน
การตัดสินใจในงาน (�̅� = 4.11) และความส าคัญของงาน (�̅� = 3.95)  ส าหรับ   ความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจในงานในระดับมากที่สุด คือ ความส าเร็จในงานที่ท า ( �̅� = 4.47) และความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ (�̅� = 4.21) ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในงานในระดับมาก คือ 
ความกา้วหน้าในวชิาชพี (�̅� = 4.08) และการไดร้บัการยอมรบันบัถอื (�̅�= 3.97) ตามล าดบั จากผล
การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ พบว่า คุณลกัษณะของงานทีม่อีทิธพิลต่อแรงจูงใจในงานมากที่สุด 
คอื ความมอีิสระในการตดัสินใจในงาน (β = 0.355) รองลงมา คอื ความหลากหลายทางทกัษะ     
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(β =0.140), ความส าคญัของงาน (β = 0.136), และผลสะทอ้นกลบัของงาน (β = 0.118) สว่นความ
เป็นเอกลกัษณ์ของงาน (β = 0.098, Sig = 0.094) ไม่มอีทิธพิลต่อแรงจงูใจในงานของครแูต่อย่างใด 
ส าหรบัความแปรปรวนของตวัแปรตาม = 58% ซึง่อยู่ในระดบัทีน่่าพอใจ 

 

ค าส าคญั : คุณลกัษณะของงาน ,  แรงจูงใจในงาน,  ครโูรงเรยีนมธัยมศกึษา, อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่, 
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเชยีงใหม่         
  
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การพฒันาเพื่อให้คนไทยส่วนใหญ่มคีุณภาพที่ดีขึ้น หรอือยู่ดีมสีุขนัน้ จะต้องปรบัเปลี่ยน
วิธีการพฒันา โดยพฒันาทัง้ที่ตัวคนควบคู่ไปกับพฒันาสภาพแวดล้อมรอบๆตัวคนทัง้ทางด้าน
เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม การบรหิารจดัการให้เอื้อต่อการพฒันาคน การพฒันาดงักล่าวจงึ
จ าเป็นต้องอาศยัการศกึษา โดยเฉพาะการศกึษาในระบบโรงเรยีนที่จะต้องจดัการศกึษาใหส้ามารถ
รองรบัแนวทางการพฒันาในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตไิดทุ้กฉบบั แต่อย่างไรกต็ามใน
การจดัการศึกษายงัมีปัจจยัพื้นฐานที่ส่งผลกระทบต่อการจดัการศึกษา อาจแยกได้เป็นสองส่วน
ใหญ่ๆ คอื ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก ได้แก่ กระแสโลกาภวิฒัน์ ภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมของประเทศไดก้า้วไปสู่ยุคข่าวสารขอ้มูลเทคโนโลย ีทีม่รีะบบการสื่อสารไรพ้รมแดน มี
การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งทางเศรษฐกจิเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการผลติใหส้ามารถแขง่ขนักบันานาชาติ
ได ้ภาคธุรกจิอุตสาหกรรมมคีวามตอ้งการบุคลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถและทกัษะอย่างเพยีงพอ
ในการใช้และควบคุมเทคโนโลยกีารผลติได้อย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ  จงึจ าเป็นต้องผลิต
บุคลากรที่มคีุณภาพเพื่อสนองความต้องการโดยรวมของประเทศ  ส่วนปัจจยัภายใน ที่ส าคญั คอื 
การมกีฎหมายที่ครูต้องถือปฏิบตัิ คอื พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะ
อย่างยิง่มาตรา 52-57 ที่เน้นการพฒันาครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษาให้มคีุณภาพ และ
พฒันาวชิาชพีครูใหเ้ป็นวชิาชพีทีม่มีาตรฐานสงู แต่ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมาสภาพการจดัการศกึษา
ก็ยงัมปัีญหา ครูบางส่วนยงัขาดความรู้ ความสามารถและทกัษะในการจดัการเรยีนการสอน การ
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ ขาดความมีจิตส านึกและจิตวญิญาณของความเป็นครู ยงัไม่
กระตอืรอืรน้ในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง อกีทัง้มภีาระงานอื่นนอกเหนือจากการจดัการเรยีน
การสอนอกีมากเป็นผลใหค้รูบางส่วนทีไ่ม่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัระบบไดจ้งึลาออกเนื่องจากขาด
แรงจงูใจในการท างาน นอกจากนี้สิง่หนึ่งทีส่ะทอ้นวกิฤตการศกึษาไทยในระยะเวลาทีผ่่านมา คอื ผล
การประเมนิ Programme for International Student Assessment 2022 หรอื PISA 2022 ที่ท าให้
น่าตกใจ (shock) ของวงการศกึษาไทย โดยพบว่าคะแนนเฉลีย่ผลการสอบของเดก็ไทยต ่าลงทัง้ 3 
ด้าน คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และการอ่าน แต่ครูก็ยงัคงจดัการเรียนการสอนอย่างเต็มที่ตาม
นโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร ปัญหาหนึ่งของครคูอืปัญหาภาระงานทีม่ากเกนิไป เมื่อครคูนหนึ่ง
ไม่ได้ท าหน้าที่แค่สอนหนังสอื แต่ต้องจดัการงานเอกสาร ท าแบบประเมนิ เข้าเวร ท างานธุรการ 
บญัช ีสารพดังานทีไ่ม่ใช่งานสอน จนครูไม่มเีวลาเตรยีมการสอน และไม่มโีอกาสไดพ้ฒันาการเรยีน
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การสอนให้กบันักเรยีน ปัญหาต่างๆดงักล่าวแม้จะเป็นปัญหาจากสภาวะแวดล้อมในการท างาน มี
เพยีงบางประเด็นที่เกิดจากคุณลกัษณะของงานที่ได้ปฏิบตักิารสอนอยู่เป็นประจ า แต่ปัญหาจาก
สภาวะแวดลอ้มในการท างานกม็ผีลทางออ้มต่อคุณลกัษณะของงานทีจ่ะสรา้งแรงจงูใจในการท างาน
ได้เช่นกนั คุณลกัษณะของงานจึงเป็นสิง่ที่ผู้ปฏิบตังิานจะต้องรบัรู้เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของงานที่
ปฏบิตัอิยู่เป็นประจ านัน้ว่าเป็นงานที่มทีกัษะที่หลากหลายเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ เป็น
งานที่มคีวามส าคญัและต้องมกีารพฒันางาน มคีุณค่า มกีารร่วมแรงร่วมใจของบุคคลหลายฝ่าย
ช่วยกนัปฏบิตังิานใหป้ระสบความส าเรจ็ใหไ้ด้ งานมเีอกลกัษณ์ ผูป้ฏบิตังิานมอีสิระทีจ่ะคดิตดัสนิใจ 
ออกแบบงานและลงมือปฏิบตัิงานนัน้ รวมทัง้ได้รบัรู้ถึงผลการปฏิบตัิงานของตนเอง ในอันที่จะ
ก่อให้เกิดความภาคภูมใิจ ความพงึพอใจและเกิดแรงจูงใจในการท างานตามหน้าที่หลกันัน้ และ
แสดงถงึประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานว่าอยู่ในเกณฑใ์ด ต ่า ปานกลางหรอืสูง ซึ่งจะมผีลต่ออตัรา
การขาดงานและการลาออกจากงานต ่า 

โรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเชยีงใหม่ อ าเภอเมอืง
เชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่จดัการเรยีนการสอนในระดบัมธัยมศกึษาตัง้แต่ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ถงึ
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 มคีรูและบุคลากรทางการศกึษารวมทัง้นักเรยีนจ านวนมาก โรงเรยีนดงักล่าว
ล้วนเป็นโรงเรยีนที่มีชื่อเสยีงเป็นที่รู้จกักันอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเขตภาคเหนือ
ตอนบน ด้วยภาระงานสอนประจ าและงานที่ได้รบัมอบหมายมีมาก ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาว่า
คุณลกัษณะของงานมอีทิธพิลต่อแรงจูงใจในงานของครูโรงเรยีนมธัยมศกึษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ว่ามลีกัษณะอย่างไร เนื่องจาก
หากครูขาดแรงจูงใจในการท างานอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการเรยีนการสอนได ้และเพื่อให้ได้
ผลการวจิยัไปปรบัปรุงและพฒันาการท างานสอนรวมทัง้เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี ให้กบัโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเชยีงใหม่ อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดั
เชยีงใหม่ ต่อไป 

  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นด้านคุณลักษณะงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัด

ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเชยีงใหม่ อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ 
2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นด้านแรงจูงใจในงานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักัด

ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเชยีงใหม่ อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ 
3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของคุณลกัษณะของงานต่อแรงจูงใจในงานของครูโรงเรยีนมธัยมศกึษา 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเชยีงใหม่ อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 คุณลกัษณะของงานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อแรงจูงใจในงานของครูโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเชียงใหม่ อ าเภอเมอืงเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดย
สมมตฐิานการวจิยัประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี้ 
 H1 : ปัจจยัดา้นความหลากหลายทางทกัษะ (Skill Variety) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อแรงจงูใจใน
งาน 
 H2 : ปัจจยัดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อแรงจูงใจ
ในงาน 
 H3 : ปัจจยัดา้นความส าคญัของงาน (Task Significance) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อแรงจูงใจใน
งาน 
 H4 : ปัจจัยด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน (Autonomy) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
แรงจงูใจในงาน 
 H5 : ปัจจยัดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน (Feedback) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อแรงจงูใจในงาน 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1.1 ประชากร คอื ครูโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเชยีงใหม่ 
อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 397 คน 
 1.2 กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 205 คน ได้จากการค านวณขนาดของกลุ่มโดยใช้สูตรค านวณ
ขนาดตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ 
0.05 

2. ขอบเขตเน้ือหา 
 ตวัแปรต้น คอื คุณลกัษณะของงาน (Job Characteristics Model, JCM) ตามแนวคดิของ
แฮคแมนและโอล์ดแฮม (Hackman & Oldham, 1980) ได้แก่ ความหลากหลายทางทักษะ , 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน, ความส าคญัของงาน, ความมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน และผล
สะทอ้นกลบัจากงาน 
 ตัวแปรตาม คือ แรงจูงใจในงาน (Job Motivation) โดยศึกษาตามแนวคิดปัจจัยจูงใจ 
ได้แก่ ความรบัผดิชอบต่อหน้าที่, ความส าเร็จในงานที่ท า, การได้รบัการยอมรบันับถือ และ
ความกา้วหน้าในวชิาชพี 

3. ขอบเขตพื้นท่ี 
 โรงเรยีนยุพราชวทิยาลยั, โรงเรยีนวฒัโนทยัพายพั, โรงเรยีนกาวลิะวทิยาลยั และโรงเรยีน
หอพระ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคิดเก่ียวกบัการสอน 
   1.1 แนวคดิเกีย่วกบัระบบการสอนของพระพุทธเจา้ 
        ในทางพุทธศาสนามองครู คือ ผู้ท าหน้าที่ 2 ประการ (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วทิยาลยั, 2557 : 140) คอื สปิปทายก เป็นผูใ้หว้ทิยาการ คอื องคค์วามรูต้่างๆโดยไม่ปิดบงัอ าพราง
และกลัยาณมติร เป็นเพือ่นคดิทีด่ ีทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั ไม่เลอืกทีร่กัผลกัทีช่งั 
  1.2 แนวคดิการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ 
       ครผููส้อนจะด าเนินการจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้หป้ระสบผลส าเรจ็ไดน้ัน้ การด าเนินกจิกรรมต้อง
ประกอบดว้ยสิง่ต่อไปนี้ (ระววิรรณ ศรคีรา้มครนั, 2551 : 13-20) 
       1. เอาใจใสใ่นการสอน 
       2. ด าเนินการสอนไดต้รงตามจุดประสงค ์
       3. ทบทวนความรูท้ีเ่รยีนไปแลว้ 
       4. ด าเนินการจดักจิกรรมการเรยีนในลกัษณะของกลุ่มการเรยีน 
       5. สรา้งแนวคดิในการเรยีนรู ้ 
       6. สอนเน้ือหาวชิาใหเ้กดิความเขา้ใจ 
       7. กระตุน้ใหผู้เ้รยีนสนใจการเรยีน 
       8. สือ่ความหมายทีช่ดัเจน 
       9. ใชค้ าถามทีเ่หมาะสม 
      10. เสรมิก าลงัใจใหแ้ก่นกัเรยีน 
      11. จดับทเรยีนใหม้กีารฝึกปฏบิตั ิ
      12. ตดิตามงานและประเมนิความเขา้ใจของผูเ้รยีน 
      13. สรุปบทเรยีนในทา้ยชัว่โมง และ 
      14. ประเมนิผลการสอนของตนเอง 
   1.3 แนวคดิคุณลกัษณะงานของครู 
        คุณลกัษณะงานของครูมหีลากหลายด้าน  ทัง้ที่เป็นงานในและนอกชัน้เรยีน ทัง้ที่เป็นงาน
ประจ าและงานทีต่อ้งปฏบิตัติามค าสัง่โรงเรยีน พอสรุปได ้ดงันี้ 
        1. งานอบรมสัง่สอนและใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้รยีน 
        2. งานทีป่รกึษาและแนะน า 
        3. งานสรา้งแรงบนัดาลใจและพฒันาศกัยภาพผูเ้รยีน 
        4. งานประเมนิผลและตดิตามความกา้วหน้าของผูเ้รยีน 
        5. เป็นแบบอย่างทีด่ที ัง้งานสอน ดา้นความรู ้คุณธรรมและจรยิธรรม 
        6. งานพฒันาตนเอง 
        7. งานสมัพนัธท์ างานร่วมกบัผูบ้รหิาร เพือ่นคร ูผูป้กครองและชุมชน 
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  กล่าวโดยสรุปไดว้่าแนวคดิเกีย่วกบัการสอนของครเูน้นทีคุ่ณลกัษณะงานทางดา้นวชิาการและ
ความมคีุณธรรม จรยิธรรม เป็นกลัยาณมติรต่อผูเ้รยีน คร ูผูบ้รหิาร ผูป้กครองตลอดจนชุมชน 
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีคณุลกัษณะของงาน 
    2.1 ความหมายคุณลกัษณะของงาน 
         Hackman & Oldham (1980) กล่าวว่า คุณลกัษณะของงาน หมายถึง การออกแบบงานที่
มุ่งเน้นคุณลกัษณะงานหลกัๆในงานของพนักงาน ซึ่งก่อให้เกดิแรงจูงใจในงาน ความพงึพอใจ ใน
งานและผลการปฏบิตังิาน ส่งผลไปยงัภาวะทางจติใจ และภาวะทางจติใจนี้ส่งผลต่อความพงึพอใจ
และจงูใจในงาน ท าใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพสงู และการขาดงาน การลาออกต ่าดว้ย 
         เนลสนัและควกิ (Nelson & Quick,1997) กล่าวว่า คุณลกัษณะงานเป็นกรอบความคดิ ทีท่ า
ใหเ้กดิความเขา้ใจ ความเหมาะสมระหว่างคนกบังาน ผ่านทางปฏสิมัพนัธ์ ระหว่างมติหิลกัของงาน
กบัล าดบัขัน้ทางจติวทิยาทีส่ าคญัภายในตวับุคคล 
         ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2534) กล่าวว่า คุณลกัษณะของงาน หมายถงึ ความน่าสนใจของ
งาน ความแปลกแยกของงาน โอกาสทีจ่ะไดเ้รยีนรู ้โอกาสทีจ่ะท างานนัน้ใหส้ าเรจ็ มคีวามรบัผดิชอบ
และการควบคุมการท างาน โดยผูท้ างานรบัรูว้่า งานนัน้เป็นงานทีม่คีวามสรา้งสรรค ์มคีวามทา้ทาย 
ท าใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างาน 
         รง ภู่พวงไพโรจน์ (2540) กล่าวว่า คุณลกัษณะของงาน หมายถงึ กลุ่มของคุณสมบตังิาน ใน
มติติ่างๆ (Job dimensions) จ านวน 5 มติ ิคอื ความหลากหลายของทกัษะ ความเป็นอนัหนึ่ง อนั
เดยีวกนัของงาน ความส าคญัของงาน ความมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน และผลสะทอ้นกลบัจาก
งาน ซึง่จะวดัเป็นระดบัมากน้อย (Degree) ของมติติ่างๆ 
 2.2 ประเภทของคุณลกัษณะงาน 
         ตามแนวคดิของแฮคแมนและโอล์ดแฮม (Hackman & Oldham, 1980 :59) คุณลกัษณะของ
งาน หมายถงึ ลกัษณะของงานทีท่ าใหพ้นักงานเกดิแรงจูงใจในการท างาน ในอนัทีจ่ะส่งผลต่อ การ
ปฏบิตังิานและความพงึพอใจในงานได ้โดยคุณลกัษณะงานทีม่อียู่ 5 ดา้น ดงันี้ 
         1. ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) หมายถงึ คุณลกัษณะของงาน ซึง่ผูป้ฏบิตังิาน
ไดท้ ากจิกรรมที่แตกต่างกนัและจ าเป็นต้องใช้ความรู้ทกัษะความช านาญและความสามารถหลายๆ
อย่างของหน่วยงานให้ส าเรจ็ผล งานที่มคีวามหลากหลายทางทกัษะจะช่วยใหพ้นักงานรู้สกึว่างาน
นัน้ไม่น่าเบื่อ อกีทัง้ยงัช่วยพฒันาทกัษะทีห่ลากหลายของตนอกีดว้ย 
         2. ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง คุณลักษณะของงาน ซึ่ง
ผู้ปฏิบตัิงานแต่ละคนรบัรู้ทุกขัน้ตอนของงานและสามารถปฏิบตังิานนัน้ๆนับตัง้แต่เริม่ต้นท างาน
จนกระทัง่เสรจ็สิน้กระบวนการจนกระทัง่เกดิผลงานเหน็ไดอ้ย่างชดัเจน การทีพ่นักงานสามารถเหน็
ภาพรวมของงานไดต้ัง้แต่ตน้จนจบ และรูส้กึว่างานนัน้มคีวามสมบูรณ์ งานทีท่ าช่วยท าใหพ้นกังานมี
โอกาสเหน็ผลลพัธ์ของการท างานทัง้หมด ซึ่งจะช่วยสร้างแรงจูงใจ ความภาคภูมใิจและความพึง
พอใจในงานได ้
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         3. ความส าคญัของงาน (Task Significance) หมายถงึ คุณลกัษณะของงานซึ่งผลของงานมี
ผลกระทบต่อชวีติความเป็นอยู่ทัง้ทางร่างกายและจติใจของบุคคลอื่น การท างานของผูอ้ื่น ซึง่อาจจะ
เป็นบุคคลในองคก์ารหรอืนอกองคก์ารกไ็ด้ หากพนักงานรูว้่างานทีท่ ามคีุณค่า และสรา้งผลลพัธ์ทีม่ี
ความหมาย จะช่วยให้สร้างความรู้สกึว่างานนัน้มคีวามส าคญัเพราะงานมผีลกระทบต่อบุคคลอื่น
นัน่เอง 
   4. ความมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน (Autonomy) หมายถงึ คุณลกัษณะของงาน ซึ่งเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานมอีสิระทีจ่ะใชว้จิารณญาณของตนเองในการตดัสนิใจก าหนดขัน้ตอนและเลอืก
วิธีปฏิบัติงาน การด าเนินงานและการก าหนดเวลาในการท างานรวมทัง้พจิารณาแก้ไขปัญหาที่
เกดิขึ้นได้ ความมอีสิระในการตดัสนิใจในงานเป็นระดบัของอสิระที่พนักงานมใีนการวางแผนและ
ตดัสนิใจเกี่ยวกบังานจากการวางแผนของตนอหรอืเป็นงานที่เปิดโอกาสให้พนักงานมสี่วนร่วมใน
การตดัสนิใจ ซึง่จะช่วยเพิม่ความรูส้กึในการควบคุมงานและความรบัผดิชอบงานใหม้ากขึน้ 
         5. ผลสะท้อนกลบัของงาน (Feedback from Job Itself) หมายถึง คุณลกัษณะของงานซึ่ง
สามารถแสดงใหผู้ป้ฏบิตังิานทราบถงึผลสะทอ้น หรอืผลลพัธท์ีช่ดัเจนโดยตรงจากงานทีไ่ดป้ฏบิตัไิป
แล้วว่ามปีระสทิธิผลหรอืไม่ เพื่อจะได้น าข้อมูลไปปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน  หากพนักงานได้รบัผล
สะทอ้นกลบัอย่างสม ่าเสมอ จะช่วยในการปรบัปรุงและพฒันางานใหด้ขีึน้ได้ 
  กล่าวโดยสรุปไดว้่าคุณลกัษณะของงานที่ส าคญั ได้แก่ ความหลากหลายทางทกัษะของงาน 
ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน และผล
สะทอ้นกลบัของงาน 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจในงาน 
    3.1 ความหมายของแรงจงูใจ 
         สุวฒัน์ มุธเมธา (2523) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถงึ หลกัทัว่ไปของการเสรมิก าลงัใจ ที่มุ่ง
สร้างแรงจูงใจภายใน ( Intrinsic Motivation) มากกว่าแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 
แรงจูงใจภายในเป็นแรงจูงใจทีเ่กดิจากความตอ้งการแทจ้รงิ เนื่องจากเหน็คุณค่า และประโยชน์ของ
สิง่ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของตนได ้แรงจูงใจภายนอกเป็นการกระท าเพื่อสนิจา้งรางวลั 
หรอืเหตุจงูใจภายนอกมากกว่าผลทีแ่ทจ้รงิของการเรยีนรู้ 
         กติ ิตยคัคานนท์ (2532 ) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นพลงัทีม่อียู่ในตวับุคคลแต่ละคน ซึ่งท าหน้าที่
เรา้ กระตุน้ใหม้กีารเคลื่อนไหว เพือ่ใหบุ้คคลนัน้ด าเนินการใดๆไปในทิศทางทีจ่ะน าไปสูเ่ป้าหมาย  
     ฐนิตา ปัตตานี (2546 ) ใหค้วามเหน็ว่า แรงจูงใจ หมายถงึ การทีบุ่คคลไดร้บัการกระตุ้นจาก
สิง่เร้า แล้วท าให้เกดิพลงัที่แสดงออกมาทางพฤติกรรม เพื่อจะน าไปสุ่จุดประสงค์ของตนเองหรอื
ปัจจยัต่างๆที่เป็นพลงัและเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งแรงจูงใจนี้ อาจเกิดจากสิง่เร้า
ภายใน หรอืภายนอกเพยีงอย่างเดยีวหรอืทัง้สองอย่างพรอ้มกนักไ็ด้ 
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 3.2 ประเภทของแรงจงูใจในงาน 
         ทฤษฎีแรงจูงใจที่ส าคัญ คือ ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Theory of 
Motivation) หรือทฤษฎี 2 ปัจจัย (Two-factors Theory) โดยเฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1968) 
แบ่งเป็น 2 ปัจจยั คอื ปัจจยัจงูใจ (Motives Factors) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) ดงันี้ 
         1. ปัจจยัจูงใจ ถอืเป็นปัจจยัภายใน (Intrinsic) เป็นปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะของงาน
โดยตรง ดงันี้ 
            1.1 ความส าเรจ็ในการท างานของบุคคล หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถท างานไดเ้สร็จสิ้น
และประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี เป็นความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ การรู้ จกัป้องกัน
ปัญหาที่จะเกดิขึ้น เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกดิความรู้สกึพงึพอใจและปลาบปลื้มในผลส าเร็จของงาน
นัน้ๆ 
    1.2 การได้รบัการยอมรบันับถือ หมายถึง การได้รบัการยกย่อง ความชื่นชมยินดี ใน
ความรู ้ความสามารถไม่ว่าจะเป็นผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ซึ่งการยอมรบั
อาจอยู่ในรูปของการแสดงความยนิด ีการใหก้ าลงัใจ หรอืการแสดงออกรูปแบบอื่นใดทีส่่อใหเ้หน็ถงึ
การยอมรบั นับถอื ในความสามารถเมื่อไดท้ างานอย่างใดอย่างหนึ่งได้บรรลุผลส าเรจ็ การยอมรบั
นบัถอืจะแฝงอยู่กบัความส าเรจ็ของงานดว้ย 
    1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่น่าสนใจ ที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ท้าทายให้ต้องลงมอืท า หรอืเป็นงานที่มลีกัษณะสามารถกระท าได้ตัง้แต่ต้นจนจบโดย
ล าพงัแต่เพยีงผูเ้ดยีว 
            1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมายให้
รบัผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรบัผิดชอบได้อย่างดี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่าง
ใกลช้ดิ 
     1.5 ความกา้วหน้า หมายถงึ การไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งใหส้งูขึน้ของบุคคลในองคก์ร หรอื
การมโีอกาสไดศ้กึษาต่อ เพือ่หาความรูเ้พิม่เตมิหรอืไดร้บัการฝึกอบรม 
  2. ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factors) ถอืเป็นปัจจยัภายนอก (Extrinsic) เป็นปัจจยัที่ไม่ได้
เกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะของงานโดยตรง แต่จะเกี่ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มดา้นอื่นๆ ปัจจยันี้อาจเรยีก
อกีอย่างหนึ่งว่า ปัจจยัสุขอนามยั หมายถงึ ปัจจยัทีจ่ะค ้าจุนใหแ้รงจงูใจในการท างานของบุคคลใหค้ง
มอียู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มหีรอืมใีนลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารกจ็ะเกดิ
ความไม่ชอบงานขึน้ ซึง่ปัจจยัทีม่าจากภายนอกบุคคล ไดแ้ก่ 
      2.1 เงนิเดอืน หมายถงึ เงนิทีไ่ดร้บัเป็นรายเดอืน และการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนในหน่วยงาน
นัน้ๆ เป็นทีพ่อใจของบุคลากรในการท างาน 
      2.2 โอกาสทีจ่ะไดร้บัความก้าวหน้าในอนาคต หมายถงึ การทีบุ่คคลไดร้บัการแต่งตัง้เลื่อน
ต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว ยงัหมายถึง สถานการณ์ที่บุคคลสามารถได้รบัความก้าวหน้าใน
ทกัษะวชิาชพีดว้ย 
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            2.3 ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับัญชา ผู้ใต้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การ
ตดิต่อสือ่สาร ไม่ว่าจะเป็นกริยิาท่าทางหรอืวาจาทีแ่สดงถงึ ความสมัพนัธอ์นัดตี่อกนั สามารถท างาน
ร่วมกนั มคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัไดเ้ป็นอย่างด ี
            2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนัน้เป็นที่ยอมรบันับถือของสงัคมที่มเีกียรติ และ
ศกัดิศ์ร ี
         2.5 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์การ การ
ตดิต่อสือ่สารภายในองคก์าร 
      2.6 สภาพการท างาน หมายถงึ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ชัว่โมง
การท างาน รวมทัง้ลกัษณะของสิง่แวดลอ้มอื่นๆ เช่น อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืต่างๆอกีดว้ย 
      2.7 ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง ความรู้สกึที่ดีหรอืไม่ดี อนัเป็นผลที่ได้รบัจากงานใน
หน้าทีข่องตน ท าใหต้นมคีวามสุขหรอืไม่มคีวามสุข พงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจกบัการท างานในทีเ่ดมิ
หรอืทีแ่ห่งใหม่ 
      2.8 ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สกึของบุคคลที่มตี่อความมัน่คงในการ
ท างานความยัง่ยนืของอาชพีหรอืความมัน่คงขององคก์าร 
         2.9 วิธีปกครองของผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการ
ด าเนินงานหรอืความยุตธิรรมในการบรหิาร เป็นตน้ 
  กล่าวโดยสรุปไดว้่าแรงจูงใจในงานเป็นสิง่ที่บุคคลไดร้บัการกระตุ้นจากสิง่เรา้ต่างๆ แลว้ท าให้
เกิดพลังที่แสดงออกมาทางพฤติกรรม น าไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จของงาน ได้แก่ ความ
รบัผดิชอบต่อหน้าที่ ความส าเร็จในงานที่ท า การได้รบัการยอมรบันับถือ และความก้าวหน้าใน
วชิาชพี 
 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
       ศิริร ัตน์ บุตรโพธิ ์(2557) ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดท้องคุ้ง 
“ไพโรจน์ประชาสรรค์” สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 1 จ าแนกตาม
เพศ ประสบการณ์การท างาน และระดบัช่วงชัน้ที่ปฏิบตัิงาน ผลการศึกษา พบว่า 1) ศึกษาการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวัดท้องคุ้ง “ไพโรจน์ประชาสรรค์” สังกัด
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 1 อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คอื ดา้นความตอ้งการสมัพนัธ ์ดา้นความตอ้งการความเจรญิกา้วหน้า และดา้นความ
ต้องการเพื่อการด ารงอยู่ 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนวดัท้องคุ้ง 
“ไพโรจน์ประชาสรรค์” สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุร ีเขต 1 จ าแนกตาม
เพศโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัในระดบัปานกลาง จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัไม่แตกต่าง 3) แนวทางการเสรมิสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน
ของครูโรงเรยีนวดัทอ้งคุง้ “ไพโรจน์ประชาสรรค”์ สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
ชลบุร ีเขต 1 ดา้นความตอ้งการเพือ่การด ารงอยู่ คอื ผูบ้งัคบับญัชาควรรบัฟังขอ้เสนอแนะและความ
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คิดเห็นครู ด้านความต้องการความสัมพันธ์  คือ ผู้บังคับบัญชาควรให้ความเห็นใจ เข้าใจครู
ผูป้ฏบิตังิานสอน ดา้นความต้องการความเจรญิก้าวหน้า คอื ควรสนับสนุนส่งเสรมิความคดิรเิริม่ใน
การปฏบิตังิานอนัเป็นประโยชน์ต่อโรงเรยีน 
    ณฐัณิชา สมฤทธิ ์(2564) ศกึษาเรื่อง “การศกึษาปัจจยัลกัษณะงาน แรงจงูใจในการท างานและ
วฒันธรรมองค์การ ที่มีผลต่อความผูกพนักับองค์การของพนักงานบริษัทท่องเที่ยวแห่งหนึ่งใน
จงัหวดัพงังา” ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มอีายุอยู่
ในช่วง 21-35 ปี การศกึษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบปรญิญาตร ีมอีายุการท างานมากกว่า 4 ปี
มากที่สุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 15,001-25,000 บาท มีภาระครอบครวัเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 
10,001-19,999 บาท สว่นปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นแรงจงูใจในการท างาน ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด และระดบัปัจจยัด้านความผูกพนักับองค์การ โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ด้าน
ความก้าวหน้า มัน่คงในงานและวฒันธรรมองค์การ ด้านวฒันธรรมแบบเป็นผู้น า มผีลต่อความ
ผกูพนักบัองคก์ารของพนกังานบรษิทัท่องเทีย่วแห่งหนึ่ง ในจงัหวดัพงังา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และสามารถพยากรณ์ความผกูพนักบัองคก์ารของพนกังาน ไดร้อ้ยละ 33.7 
      ชูเกียรติ ยิ้มพวง (2554) ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา บริษัท
บางกอกกล๊าส โรงงานจงัหวดัปทุมธานี” ผลการศกึษา พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้าแตกต่างกัน 
เนื่องจากอายุมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ในการท างาน จึงมีผลด้านการยอมรับ และด้าน
ความก้าวหน้า การศกึษาและรายไดต้่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 
ดา้นการยอมรบันับถอืแตกต่างกนั เนื่องจากระดบัการศกึษาส่งผลโดยตรงกบัความรู ้ความสามารถ
ในการปฏิบตัิงานและส่งผลต่อรายได้ต่อเดือนที่ได้รบัรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนั มผีลต่อระดบั
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพของงาน ดา้นการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นและดา้นการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบของบรษิทัแตกต่างกนั 
      ลาวรรณ เดยีดขุนทด (2562) ได้ศกึษาเรื่อง “การศกึษาบทบาทของลกัษณะงานต่อความพึง
พอใจในงาน : กรณีศกึษาเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา 
พบว่า ระดบัคุณลกัษณะของงานส่งผลต่อความพงึพอใจในงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั
ค่อนขา้งมาก โดยคุณลกัษณะงานสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพงึพอใจในงาน ไดถู้กต้องรอ้ยละ 
45.40 ตวัแปรคุณลกัษณะของงานส่งผลต่อความพงึพอใจในงาน 4 ด้าน คอื ความเป็นเอกลกัษณ์
ของงาน (Task Identity) ความส าคญัของงาน (Task Significance) ความมอีสิระในการตดัสนิใจใน
งาน (Autonomy) และผลสะท้อนกลบัจากงาน (Feedback) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
แต่ความหลากหลายทางทกัษะ (Skill Variety) ไม่สง่ผลต่อความพงึพอใจในงาน  
  กล่าวโดยสรุปได้ว่าบทบาทของคุณลกัษณะงานส่งผลต่อแรงจูงใจในงาน ท าให้เกิดความพงึ
พอใจและความผกูพนัในงานทีท่ าได ้
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วิธีด าเนินการวิจยั 
1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยประกอบดว้ย 3 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา เงนิเดอืน และอายุราชการ 

  ตอนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของครูโรงเรยีนมธัยมศึกษา สงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเชยีงใหม่ในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ น ามาประเมนิคุณลกัษณะของงานโดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวทางของ Likert ม ี5 ระดบั 
โดยให้เลอืกค าตอบที่ตรงกบัความคดิเหน็ของครูที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง ตามความต้องการในช่องจาก
มากไปหาน้อย 
   ตอนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเชยีงใหม่ในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ น ามาประเมนิแรงจงูใจในงาน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นแบบ มาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวทางของ Likert ม ี5 ระดบั 

ใหเ้ลอืกค าตอบทีต่รงกบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง ตามความตอ้งการในช่องจากมากไปหาน้อย 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้จิยัสง่แบบสอบถามแก่ครผููม้หีน้าทีร่บัผดิชอบในฝ่ายพฒันาบุคลากรของแต่ละโรงเรยีน

จ านวน 4 โรง และด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามน าไปประมวลผลด้วยเครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Windows ( Statistical Packages for the Social Sciences) เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มลู ดงันี้ 

  ตอนที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคล ท าการวเิคราะหห์าค่าความถี ่และค่ารอ้ยละ 
  ตอนที ่2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงาน น ามาวเิคราะหห์าค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อตอบค าถาม (วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) ความคิดเห็นปัจจัยของ
คุณลกัษณะของงาน 
                 ตอนที ่3 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในงาน น ามาวเิคราะหห์าค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่ตอบค าถาม (วตัถุประสงคข์อ้ที ่2) ความคดิเหน็แรงจงูใจในงาน 
   การทดสอบสมมติฐาน โดยน าค่าเฉลี่ยรวมของขอ้มูลตอนที่ 2 และ 3 มาวเิคราะห์ทาง
สถิติอนุมาน เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อตอบค าถาม (วตัถุประสงค์ข้อที่ 3) คุณลักษณะของงานที่มี
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อิทธิพลต่อแรงจูงใจในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษาเชยีงใหม่ อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ หรอืไม่ 
 
ผลการวิจยั  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 67.8 มอีายุ 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ย
ละ 45.5 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 53.2 มเีงนิเดอืน 28,001 – 38,000 บาท คดิ
เป็นรอ้ยละ 27 และมอีายุราชการ 5-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 28.3 

 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ในปัจจยัของคุณลกัษณะงานของครูโรงเรยีน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 

คณุลกัษณะของงาน 
ค่าเฉล่ีย 
(�̅�) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 

ระดบั 

ความหลากหลายทางทกัษะ 4.30 0.57 มากทีสุ่ด 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 4.54 0.50 มากทีสุ่ด 
ความส าคญัของงาน 3.95 0.72 มาก 
ความมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน 4.11 0.47 มาก 
ผลสะทอ้นกลบัของงาน 4.44 0.55 มากทีสุ่ด 
รวมทุกด้าน 4.23 0.41 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที ่1  พบว่า คุณลกัษณะงานของครโูรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ ภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด (�̅�= 4.23, S.D. = 0.41) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ครผููต้อบมคีวามคดิเหน็ว่า
คณุลกัษณะของงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงานมมีากทีสุ่ด ( �̅�=4.54, S.D. =0.50) รองลงมา
คอื ดา้นผลสะทอ้นกลบัของงาน ( �̅�= 4.44, S.D. = 0.55), ความหลากหลายทางทกัษะ ( �̅�= 4.30, 
S.D. = 0.57), สว่นครผููต้อบมคีวามคดิเหน็ว่าคุณลกัษณะของงานอยใูนระดบัมาก คอื ความมอีสิระ
ในการตดัสนิใจในงาน (�̅�= 4.11, S.D. = 0.47) และดา้นความส าคญัของงาน (�̅� =3.95, S.D. = 
0.72) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในปัจจยัของแรงจงูใจในงานของครโูรงเรยีน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 

แรงจงูใจในงาน 
ค่าเฉล่ีย 
(�̅� ) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 

ระดบั 

ความรบัผดิชอบต่อหน้าที่ 4.21 0.51 มากทีสุ่ด 
ความส าเรจ็ในงานทีท่ า 4.47 0.48 มากทีสุ่ด 
การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 3.97 0.67 มาก 
ความกา้วหน้าในวชิาชพี 4.08 0.63 มาก 
รวมทุกด้าน 4.18 0.46 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า แรงจูงใจในคุณลักษณะงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ ภาพรวมทุกด้าน
อยู่ในระดบัมาก (�̅�= 4.18, S.D. = 0.46) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูผู้ตอบมีความ
คดิเห็นในระดบัมากที่สุด ได้แก่ แรงจูงใจในงานด้านความส าเร็จในงานที่ท า ( �̅�= 4.47, S.D. = 
0.48) และความรบัผดิชอบต่อหน้าที่ (�̅�= 4.21, S.D. = 0.51) ส่วนครูผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัมาก ไดแ้ก่ แรงจูงใจในดา้นความก้าวหน้าในวชิาชพี (�̅� = 4.08, S.D. = 0.63) และ
การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (�̅� = 3.97, S.D.= 0.67) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 แสดงการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณของอทิธพิลในคุณลกัษณะของงานต่อแรงจูงใจในงาน
ของครูโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ 
จงัหวดัเชยีงใหม่  
 

ตวัแปรพยากรณ์ B SE Beta t Sig 
ค่าคงที ่(Constant) .616 .223  2.757 .006* 
ความหลากหลายทางทกัษะ (x1) .140 .048 .172 2.926 .004* 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (x2) .098 ..058 .105 1.681 .094 
ความส าคญัของงาน (x3) .136 .033 .212 4.136 .000* 
ความมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน (x4) .355 .068 .365 5.246 .000* 
ผลสะทอ้นกลบัของงาน (x5) .118 .056 .141 2.094 .038* 

R2 = 0.580, SEE = 0.30262, F = 55, Sig = 0.000* 
หมายเหต ุ *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 3  ผลการทดสอบสมมตฐิาน จากการใช้สถติหิาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
ด้วยวธิวีเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เมื่อพจิารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านความเป็นอิสระในการตัดสินใจในงาน (Autonomy) (x4) (β = 0.355) มีค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยมากที่สุด รองลงมา คอื ความหลากหลายทางทกัษะ(Skill Variety) (x1) (β = 
0.140)  ความส าคัญของงาน(Task Significance) (x3) (β = 0.136)  ผลสะท้อนกลับของงาน
(Feedback) (x5) (β = 0.118) และความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน(Task Identity)(x2)(β = 0.098) ทุก
ตวัมคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเป็นบวก คอื มทีศิทางเดยีวกนั แต่ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (x2) ไม่มี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (Sig =0.094)สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ได้ ดงันี้ Y = 0.616 + 
0.140(x1) + 0.136(x3) + 0.355 (x4) + 0.118(x5) โดยที ่Y = แรงจงูใจในงาน, x1 = ความหลากหลาย
ทางทกัษะ, x3 = ความส าคญัของงาน, x4 = ความเป็นอิสระในการตดัสนิใจในงาน, และ x5 = ผล
สะทอ้นกลบัของงาน 
 จากสมการสามารถอธิบายได้ว่าถ้าคุณลกัษณะของงานทัง้ 4 ด้าน ประกอบด้วย ความ
หลากหลายทางทกัษะ (x1) ความส าคญัของงาน (x3) ความเป็นอสิระในการตดัสนิใจในงาน (x4) และ 
ผลสะท้อนกลบัของงาน (x5) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย มอีิทธิพลส่งผลให้แรงจูงใจในงานเพิม่ขึ้น 
0.140, 0.136, 0.355 และ 0.118 หน่วย ตามล าดบั และคุณลกัษณะของงานสามารถร่วมพยากรณ์
กบัตวัแปรตามซึง่อธบิายแรงจงูใจในงาน (R2) ไดอ้ย่างถูกตอ้งรอ้ยละ 58.0 
 ดงันัน้ จงึกล่าวไดว้่า คุณลกัษณะของงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความหลากหลายของทกัษะ (Skill 
Variety)  ความส าคัญของงาน (Task Significance)  ความเป็นอิสระในการตัดสินใจในงาน 
(Autonomy) และผลสะทอ้นกลบัของงาน (Feedback) สามารถท านายหรอืมอีทิธพิลต่อแรงจูงใจใน
งาน แต่ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) ไม่มอีทิธพิลต่อแรงจงูใจในงาน 
 
สรปุผลการวิจยั 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พบว่า 
     1.1 ครผููต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยมเีพศชายรอ้ยละ 
32.2 และเพศหญงิรอ้ยละ 67.8 
 1.2 ครูผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา 
ได้แก่ ผู้ที่มอีายุ 41-50 ปี คดิเป็นร้อยละ 25.4, ผู้ที่มอีายุ 51-60 ปี คดิเป็นร้อยละ 17.9, และผู้ที่มี
อายุ 20-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 12.2 ตามล าดบั 
 1.3 ครผููต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 53.2 
รองลงมา ได้แก่ ผู้ที่มวีุฒกิารศึกษาระดบัปรญิญาโท คดิเป็นร้อยละ 46.3 และผู้ที่มวีุฒกิารศึกษา
ระดบัปรญิญาเอก คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั 
 1.4 ครูผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มเีงนิเดอืน 28,001 – 38,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 
27 รองลงมา ไดแ้ก่ ผูท้ีม่เีงนิเดอืน มากกว่า 48,000 บาท ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 24.9, ผูท้ีม่เีงนิเดอืน 
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18,000 -28,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 22.4, ผู้ที่มเีงนิเดือน 38,001 – 48,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 
15.1, และผูท้ีม่เีงนิเดอืนน้อยกว่า 18,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 10.2 ตามล าดบั 
 1.5 ครผููต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุราชการ 5-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 28.3 รองลงมา 
ไดแ้ก่ ผูท้ีม่อีายุราชการ 11-16 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 22.9, ผูท้ีม่อีายุราชการ 23 ปี ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 
21.5, ผู้ที่มอีายุราชการน้อยกว่า 5 ปี คดิเป็นร้อยละ 17.1, และผู้ที่มอีายุราชการ 17-22 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 10.2 ตามล าดบั 
 1.6 ระดบัความคดิเหน็ของครูผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลกัษณะของงานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ได้แก่ ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน ผลสะท้อนกลบัของงาน และ
ความหลากหลายทางทกัษะ รองลงมาอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความมอีสิระในการตดัสนิใจในงานและ
ความส าคญัของงาน ตามล าดบั 
 1.7 ระดบัความคิดเห็นของครูผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในงานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาในรายละเอยีดระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในงานที่ท าและ
ความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ ส่วนในระดบัมาก ได้แก่ ความก้าวหน้าในวิชาชีพและการได้รบัการ
ยอมรบันบัถอื ตามล าดบั 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) สรุปผลการวิจัยว่า
สมมติฐานจะใช้สถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อศกึษาปัจจยัต่างๆในคุณลกัษณะของงาน ประกอบดว้ย ความ
หลากหลายทางทกัษะ ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการ
ตัดสินใจในงาน และผลสะท้อนกลับของงาน ว่ามีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในงานของครูโรงเรียน
มธัยมศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศึกษาเชยีงใหม่ อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดั
เชยีงใหมห่รอืไม่ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน โดยการสร้างสมการท านายคุณลกัษณะของงานด้วยวธิีการ
วเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยตวัแปรคุณลกัษณะของงาน 5 
ด้าน พบว่า ตวัแปรคุณลกัษณะของงานที่มอีทิธพิลต่อแรงจูงใจในงาน คอื  ความเป็นอสิระในการ
ตดัสนิใจในงาน, ความหลากหลายทางทกัษะ , ความส าคญัของงาน,และ ผลสะท้อนกลบัของงาน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนความเป็นเอกลกัษณ์ของงานไม่มอีทิธพิลต่อแรงจูงใจใน
งาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 โดยตวัแปรคุณลกัษณะของงานมอี านาจในการท านายแรงจูงใจในงานไดร้อ้ยละ 58 ดงันัน้ 
จงึกล่าวไดว้่า ตวัแปรคุณลกัษณะของงาน 4 ดา้น คอื ความเป็นอสิระในการตดัสนิใจในงาน, ความ
หลากหลายทางทกัษะ , ความส าคญัของงาน , และ ผลสะทอ้นกลบัของงาน มอีทิธพิลต่อแรงจงูใจใน
งานของครูโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาเชยีงใหม่ อ าเภอ
เมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ 
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อภิปรายผลการวิจยั 
สมมตฐิานปัจจยัด้านคุณลกัษณะของงานประกอบด้วย ความหลากหลายทางทกัษะ ความ

เป็นเอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน และผลสะทอ้นกลบั
ของงาน มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษาเชยีงใหม่ อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่หรอืไม่ 

ผลการวจิยัพบว่าความคดิเหน็ของครเูกีย่วกบัปัจจยัคุณลกัษณะของงานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
และความคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงจูงใจในงานอยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็ว่า ครูมองว่าคุณลกัษณะของ
งานมคีวามส าคญัอย่างมากต่อบทบาทหน้าที่และความรบัผดิชอบของตนเองและส่งผลเชงิบวกต่อ
แรงจูงใจในงานของครู เป็นการบ่งบอกถงึความสอดคลอ้งทีด่รีะหว่างการออกแบบงานและปัจจยัที่
กระตุน้แรงจงูใจ ซึง่มสีว่นช่วยสง่เสรมิการมสีว่นร่วมและสรา้งแรงจงูใจในงานของครไูดเ้ป็นอย่างดี 

จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัทางด้านคุณลกัษณะของงานประกอบด้วย ความมี
อสิระในการตดัสนิใจในงาน ความหลากหลายทางทกัษะ ความส าคญัของงาน และผลสะท้อนกลบั
ของงานมอีทิธพิลต่อแรงจงูใจในงานของคร ูแต่ความเป็นเอกลกัษณ์ของงานไม่มอีทิธพิลต่อแรงจูงใจ
ในงาน  
 ความมอีสิระในการตดัสนิใจในงานจงึเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด   ครูมอีสิระในงานสอนของตน
อย่างเต็มที่ สามารถวางแผนจดักิจกรรมการเรยีนรู้และตดัสนิใจเกี่ยวกบังานสอนของตนโดยไม่มี
ผู้บริหารหรือหัวหน้ามาคอยควบคุมติดตามก ากับตลอดเวลา แต่อาจถูกควบคุมเฉพาะการส่ง
แผนการจดัการเรยีนรู้ให้ตรงตามก าหนดเวลาเท่านัน้ ส่วนการจดัตารางงานหรอืตารางสอน ทาง
โรงเรยีนมคีณะกรรมการด าเนินงานให้ ยกเวน้โรงเรยีนขนาดกลางที่มจี านวนครูไม่มากนัก ครูจงึมี
หน้าทีเ่ขา้ไปร่วมจดัตารางสอนดว้ยตนเองได ้รองลงมาคอื ความหลากหลายทางทกัษะ เป็นปัจจยั
หนึ่งทีม่อีทิธพิลต่อแรงจงูใจในงานซึง่เป็นการสะทอ้นว่าครมูโีอกาสใชท้กัษะทีห่ลากหลายในงานสอน
ของตน เช่น การมโีอกาสสอนหลายวชิา มโีอกาสพฒันาแผนการจดัการเรยีนรู ้หรอืการมสีว่นร่วมใน
กจิกรรมเสรมิต่างๆที่ต้องใช้ทกัษะแตกต่างกนั ผลลพัธ์นี้จงึชี้ให้เหน็ว่า ครูที่มโีอกาสใช้ทกัษะอย่าง
หลากหลายจะรูส้กึว่ามแีรงจูงใจในการท างานมากขึ้น เนื่องจากงานของครูจะไม่น่าเบื่อ จ าเจ แมว้่า
จะเป็นงานประจ า แต่มีความท้าทายและสามารถน าความรู้ ความสามารถของตนไปใช้ได้เต็ม
ศกัยภาพ การทีค่รไูดใ้ชท้กัษะทีห่ลากหลายนัน้ อาจเป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหค้รเูกดิความภาคภูมใิจใน
ตนเอง และรูส้กึว่างานของตนนัน้มคีวามส าคญัมคีุณค่าต่อนักเรยีนและสงัคม ผลลพัธ์นี้จงึสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิทฤษฎีคุณลกัษณะงาน (Job Characteristics Theory) ของ Hackman และOldham ซึ่ง
ระบุว่า ความหลากหลายทางทกัษะเป็นหนึ่งในปัจจยัต่างๆทีช่่วยเพิม่แรงจงูใจในงาน เนื่องจากท าให้
งานมคีวามหมายและสามารถช่วยเพิม่ความพงึพอใจในการท างานได ้ล าดบัต่อมาคอื ความส าคญั
ของงาน เป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีส่ าคญัที่มอีทิธพิลหรอืส่งผลต่อแรงจูงใจในงานของครู ซึ่งสะทอ้นว่าครู
ต้องการใหรู้ว้่างานของตนมคีุณค่าและส่งผลต่อโรงเรยีนหรอืชุมชนอย่างไร   ส าหรบัผลสะทอ้นกลบั
ของงานนัน้ ครูได้รบัข้อมูลย้อนกลบัอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะข้อมูลย้อนกลบัจากนักเรยีนที่สอน 
และการเปิดโอกาสใหค้รูแสดงผลงานสอนแก่นักเรยีน ครู ผูป้กครองและบุคคลทัว่ไปหรอืชุมชนเข้า
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มาชมในวนัเปิดบ้าน (Open House) นอกจากนี้ยงัมีการจดัการแข่งขนัทกัษะทางวิชาการที่ทาง
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาเชยีงใหม่จดัขึน้ทุกๆปี ผลสะทอ้นกลบัทีส่ าคญัอกีประการ
หนึ่ง คอื การก าหนดวนัใหผู้้ปกครองมารบัผลการเรยีนของนักเรยีนในปกครองในช่วงก่อนปิดภาค
เรยีนกลางภาคและปลายภาค ซึ่งผูป้กครองสามารถมาปรกึษาเรื่องผลการเรยีนของบุตรหลานและ
ตดิตามความกา้วหน้าไดต้ลอดเวลา 
 ในส่วนของความเป็นเอกลักษณ์ของงาน (X2) ที่ไม่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในงานของครู 
นอกจากจะดูค่า Sig ของตวัแปรทีม่ากกว่า 0.05 ซึ่งแสดงว่าไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิอาจพจิารณาได้
หลายกรณี ดงันี้ 
 1. ธรรมชาตขิองงานสอนเป็นงานประจ า ทีต่้องท าทุกวนั ทุกภาคเรยีน และทุกปีการศกึษา 
โดยสอนตามวิชาเอกและวิชาโทที่ครูศึกษามา จึงอาจเกิดความเคยชิน โดยการท างาน ใน
กระบวนการเรยีนการสอนตัง้แต่ต้นจนจบตอ้งใช้ระยะเวลานานถงึ 1 ปีการศกึษา งานสอนจงึมกัเป็น
กระบวนการต่อเนื่องทีผ่ลลพัธ์อาจไม่ชดัเจนในระยะสัน้ เช่น การเหน็พฒันาการของนักเรยีนต้องใช้
เวลา ครอูาจมองว่าสว่นน้ีไม่ใช่ตวักระตุน้ส าคญัของแรงจูงใจ โดยอาจมองว่างานทีต่อ้งท าตัง้แต่เขยีน
แผนการจดัการเรยีนรู ้งานจดักจิกรรมการเรยีนการสอน และการวดัและประเมนิผลไม่ใช่เอกลกัษณ์
ที่จะช่วยสร้างแรงจูงใจในการท างานได้ถึงแม้ว่าจะเป็นงานที่ครูเห็นภาพรวมของงานด้วยตนเอง
ตัง้แต่ตน้จนจบแลว้กต็าม 
 2. ครูบางคนอาจจะมองว่างานของตนมกัจะมเีอกลกัษณ์อยู่แลว้จงึไม่ได้มองว่าเป็นปัจจยัที่
จะสร้างแรงจูงใจในการท างานเพิ่มเติมอีก เช่น การสอนในวิชาเดิม การจดัชัน้เรียนเหมอืนเดิม    
การดแูลนกัเรยีนเฉพาะกลุ่ม เช่น นกัเรยีนทีม่คีวามสามารถพเิศษทางวทิยาศาสตร ์คณิตศาสตรแ์ละ
คอมพวิเตอร์ เป็นต้น สิง่เหล่านี้ครูอาจถอืว่าเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ าอยู่แล้ว สิง่ดงักล่าวจงึไม่
สรา้งแรงจงูใจในการท างาน 
 3. นอกจากนี้งานสอนของครูมกัเน้นผลลพัธ์เชงิคุณภาพเป็นหลกั เช่น การพฒันาศกัยภาพ
ของนกัเรยีน ซึง่เป็นสิง่ทีม่คีวามหมายในตวัเองโดยไม่ตอ้งพึง่พาความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 
 4. อาจเป็นเพราะปัจจยัอื่นๆมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจมากกว่า ดงัเช่น ความมีอิสระในการ
ตดัสนิใจในงาน และความส าคญัของงาน ท าใหค้วามเป็นเอกลกัษณ์ของงานถูกลดความส าคญัลงไป 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ความส าคญัของงานมอีทิธพิลต่อแรงจูงใจมากกว่าเพราะสะทอ้นถงึผลกระทบใน
ทางบวกใหแ้ก่นกัเรยีน โรงเรยีนและชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิ
 1.1 โรงเรยีนควรจดัโอกาสให้ครูได้ท างานที่หลากหลาย เช่น การมสี่วนร่วมในกิจกรรม

เสริมหลักสูตร การเป็นวิทยากรพิเศษ และการพัฒนาสื่อการสอนในรูปแบบใหม่ๆโดยใช้
เทคโนโลยAีI (Artificial Intelligence) 
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 1.2 โรงเรยีนควรส่งเสรมิใหค้รูพฒันาความรูแ้ละทกัษะในดา้นอื่นๆ เช่น ทกัษะการสื่อสาร 
ทกัษะการใช้เทคโนโลย ีAI โดยจดัห้องเฉพาะให้ครูเข้าไปฝึกฝนด้วยตนเอง หรอืจดัอบรมทกัษะ  
การออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู้ทีห่ลากหลายจะเป็นการช่วยเพิม่ความรูส้กึว่ามคีุณค่าในตนเองใน
การเพิม่แรงจูงใจในการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ครูทีอ่ยู่ใน Generation Baby Boomer ทีย่งัขาด
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีและควรสรา้งแรงจูงใจใหค้รูอาวุโสมกี าลงัใจในการสอนเนื่องจากครูทีอ่าวุโส 
มกัมเีงนิเดอืนมากในระดบัทีเ่งนิเดอืนตดิเพดานก็อาจจะไม่กระตอืรอืรน้ทีอ่ยากจะพฒันาตนเอง 

 1.3 โรงเรยีนควรจดัอบรม สมัมนาแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างครูในโรงเรยีนเดียวกนั และ
ต่างโรงเรยีนเพื่อส่งเสรมิใหค้รูมโีอกาสเรยีนรูท้กัษะใหม่ๆจากเพื่อนครูดว้ยกนั และสามารถน าไปใช้
ในการจดัการเรยีนการสอนของตนได ้

 1.4 ควรศกึษาเพิม่เตมิในเรื่อง “ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน” ว่ามคีวามส าคญัในกลุ่มครู
ที่มลีกัษณะงานหรอืมบีรบิทที่แตกต่างจากครูกลุ่มนี้หรอืไม่ เช่น ครูในต่างอ าเภอ ครูในโรงเรยีนที่
เน้นดา้นวทิยาศาสตรเ์ป็นพเิศษ ไดแ้ก่ โรงเรยีนในชนบท โรงเรยีนทีเ่น้นความสามารถพเิศษเฉพาะ
ทาง เช่น โรงเรยีนมหดิลวทิยานุสรณ์   โรงเรยีนก าเนิดวทิย ์โรงเรยีนจุฬาภรณ์ราชวทิยาลยั เป็นตน้ 

 1.5 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณลักษณะของงานด้านความมีอิสระในการ
ตดัสนิใจในงานเนื่องจากผลการศกึษาคุณลกัษณะของงานมอีทิธพิลต่อรงจูงใจในงานมากกว่าปัจจยั
ดา้นอื่นๆ โดยโรงเรยีนควรเปิดโอกาสให้ครูได้มกีารระดมสมอง (Brain Storming) ร่วมกบัผูบ้รหิาร
และผู้บรหิารใช้วธิีการบรหิารโดยยดึวตัถุประสงค์ (Management by Objective) เป็นหลกั เช่น ใน
กรณีของความมอีสิระในการจดัตารางสอนของครู ควรไดม้กีารอภปิรายถงึขอ้ด ีขอ้เสยีหากให้ครูมี
อิสระในการจัดตารางสอนเอง และให้เหตุผลได้ว่าท าไมจึงต้องมีคณะกรรมการจัดตารางสอน
ด าเนินการ เพียงแต่ให้ตัวแทนกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆส่งรายชื่อวิชาที่สอน รายชื่อครูผู้สอน 
จ านวนคาบสอน ชัน้เรียนและห้องเรียนที่สอนประจ าตลอดจนลักษณะวิชาที่สอน เพื่อให้
คณะกรรมการจดัตารางสอนตดัสนิใจจดัตารางสอนใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องโรงเรยีน โดยผูเ้รยีน
จะต้องได้รบัประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะช่วยลดความกดดนัของครูบางคนลงได้ เมื่อครูรบัรู้และเข้าใจ
เหตุผลตลอดจนความจ าเป็น 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป  
    2.1 ควรมกีารศึกษาคุณลกัษณะของงานที่มอีิทธิพลต่อแรงจูงใจในงานของครู โรงเรยีน
มธัยมศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาในอ าเภอต่างๆของจงัหวดัเชียงใหม่ 
เพื่อขยายขอบเขตการวจิยัให้ครอบคลุมทัง้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาของจงัหวดั
เชยีงใหม ่
    2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยแต่ละด้านอย่างเฉพาะเจาะจงเชิงลึก เชิงคุณภาพ เช่น 
คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงานสอนว่ามอีทิธพิลต่อแรงจงูใจในงานตามบรบิทของ
โรงเรยีนทีผู่ว้จิยัสงักดัอยู่หรอืไม่ 



19 
 

    2.3 ควรมกีารศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของครวู่ามอีทิธพิลต่อแรงจูงใจในงานหรอืไม่ และถ้า
มอีทิธพิลต่อแรงจูงใจในงานจะมปัีจจยัส่วนบุคคลใดบ้างที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ โดยเฉพาะครูรุ่นใหม่ 
Generation z 
    2.4 ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของงานกบัความผูกพนัในวชิาชพี
คร ู
    2.5 ปัจจยัคุณลกัษณะของงานทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในงานสอนของครยูุคดจิทิลั 
 

เอกสารอ้างอิง 
 
กติต ิตยคัคานนท.์ (2532 ).เทคนิคการสร้างภาวะผู้น า. พมิพค์รัง้ที ่5. กรุงเทพมหานคร : 

ส านกัพมิพบ์ตัเตอรฟ์ลาย. 
ชเูกยีรต ิยิม้พวง. (2554). แรงจงูใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน : กรณีศึกษา บริษทับางกอกกลาส

จ ากดั โรงงานจงัหวดัปทุมธานี. การคน้ควา้อสิระ ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะ
บรหิารธุรกจิ สาขาวชิาเอกการจดัการวศิวกรรมธุรกจิ. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ธญับุร.ี 

ฐนิตา ปัตตานี. (2546). แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทยภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. วทิยานิพนธ ์รป.ม. มหาสารคาม : มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม. 

ณฐัณิชา สมฤทธิ.์ (2564). การศึกษาปัจจยัลกัษณะงาน แรงจงูใจในการท างาน และวฒันธรรม
องคก์าร ท่ีมีผลต่อความผกูพนักบัองคก์ารของพนักงานบริษทัท่องเท่ียวแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัพงังา. การคน้ควา้อสิระ ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์.(2534). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : ศูนยส์ือ่เสรมิกรุงเทพ. 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั. (2555).พทุธวิธีการสอน. กรุงเทพมหานคร :    โรง

พมิพม์หาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั. 
รง ภู่พวงไพโรจน์. (2540). ผลกระทบของปัจจยัส่วนบุคคลและคณุลกัษณะของงานท่ีมีต่อ

ความพึงพอใจในงานของบุคลากรท่ีท างานด้านคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีการ
ส่ือสารข้อมูลในเขตกรงุเทพมหานคร. วทิยานิพนธ ์ศศ.ม. (สงัคมสงเคราะหศ์าสตร)์. 
กรุงเทพมหานคร : บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

ระววิรรณ ศรคีรา้มครนั ( 2551). เทคนิคการสอน. กรุงเทพมหานคร : ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยั
รามค าแหง. 

ลาวรรณ เดยีดขนุทด (2562). การศึกษาบทบาทของลกัษณะงานต่อความพึงพอใจในงาน : 
กรณีศึกษาเจ้าหน้าท่ีกรมศลุกากร เขตคลองเตย กรงุเทพมหานคร . การคน้ควา้อสิระ 
ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ นครราชสมีา : มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 



20 
 

ศริริตัน์ บุตรโพธิ.์ (2557). แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครโูรงเรียนวดัท้องคุ้ง “ไพโรจน์
ประชาสรรค”์ สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1. งาน
นิพนธก์ารศกึษามหาบณัฑติ. สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา, คณะศกึษาศาสตร,์ 
มหาวทิยาลยับูรพา. 

สุวฒัน์  พุทธเมธา. (2523). การเรียนการสอนในปัจจุบนั. กรุงเทพมหานคร : โอเดยีนสโตร.์ 
Hackman, J.R., & Oldham, G.R. (1980). Work-design. Reading, M.A : Addison Wesley. 
Herzberg, B.H. (1968). Management of Organization. New York : World 
Nelson. Debra L. and Quick, James Campbell. (1997). Organization Behavior : Foundations, 

realities and Challenges (Second Edition). New York : West Publishing Company.  
Yamane, Taro. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rd ed.) New York : Harper 

and   Row. 


