
ปัจจยัการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี AI ของนักบญัชีในเขตพื้นท่ีจงัหวดัล าปาง 
Factors Affecting the Acceptance of AI Technology among 

Accountants in Lampang Province, Thailand 
กมลวรรณ กลมแป้น 

บทคดัย่อ 
 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลย ีด้านการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งานและการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานของนักบญัชใีนเขต
พื้นที่จงัหวดัล าปาง 2) ช่วยให้นักบัญชีและองค์กรสามารถเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง      
ทางเทคโนโลยแีละสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพของนักบญัชใีนยุคดิจิทลั กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย     
นักบญัชใีนเขตพืน้ทีจ่งัหวดัล าปาง จ านวน 400 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และวเิคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวน       
ทางเดยีว และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู 

ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 70.5 มอีายุระหว่าง 36-45 ปี 
รอ้ยละ 35.3 สถานภาพสมรส รอ้ยละ 51.5 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 74.8 มรีะยะเวลาท างาน
มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 27.8 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ (F=5.506, p<.001) สถานภาพ (F=30.865, 
p<.001) ระดบัการศกึษา (F=12.916, p<.001) ระยะเวลาท างาน (F=5.366, p<.001) และความรู้ความ
เขา้ใจเกี่ยวกบัเทคโนโลย ีAI (F=2.557, p=.038) มผีลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAI ของนักบญัชี
อย่างมีนัยส าคัญ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M=3.92, SD=0.96) การรับรู้ประโยชน์ (β=.099, 
p=.010) และความง่ายในการใช้งาน (β=.679, p<.001) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรบัการใช้
เทคโนโลย ีAI โดยการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านมอีทิธพิลมากทีสุ่ด (R2=.526)  

ข้อเสนอแนะจากการวิจยัคือ องค์กรควรส่งเสริมให้ความรู้และทกัษะในการใช้เทคโนโลยี AI           
แก่นักบัญชีให้เห็นถึงประโยชน์ของ AI ในการลดข้อผดิพลาด ประหยดัเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพ    
การท างาน ซึ่งจะช่วยให้นักบญัชีตระหนักถึงความส าคญัของการยอมรบัเทคโนโลยีนี้ อนัจะน าไปสู่       
การเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัใหก้บัวชิาชพีบญัชแีละองคก์รธุรกจิในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างยัง่ยนื 

 
ค าส าคญั : เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์การยอมรบัเทคโนโลย ีนกับญัช ีประสทิธภิาพการท างาน 
 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัพบว่าเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ไดเ้ขา้มามบีทบาท
ส าคญัในการเปลีย่นแปลงรูปแบบการท างานในวชิาชพีบญัชอีย่างมนีัยส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้น       



การวเิคราะหข์อ้มูล การตรวจสอบและการจดัท ารายงานทางการเงนิ การน าเทคโนโลย ีAI มาใชใ้นงาน
บญัชสีามารถช่วยลดความผดิพลาดในการท างาน เพิม่ประสทิธิภาพในการประมวลผลขอ้มูล และช่วยให้    
นักบญัชสีามารถใช้เวลาในการวเิคราะห์และตดัสนิใจเชงิกลยุทธ์ได้มากขึ้น อย่างไรก็ตามการยอมรบัและ
การปรบัตวัต่อการใชเ้ทคโนโลย ีAI ของนักบญัชยีงัคงเป็นความทา้ทายส าคญั เนื่องจากการเปลีย่นแปลงนี้
ไม่เพยีงแต่ตอ้งการการพฒันาทกัษะใหม่ๆ แต่ยงัเกีย่วขอ้งกบัทศันคต ิความเชื่อ และความกงัวลต่างๆ ที่
อาจสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยดีงักล่าว ดงันัน้ การศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี
AI ของนักบัญชีจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาวิชาชีพบัญชีให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง      
ทางเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อนกับญัช ี  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี

ด้านการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) ของนกับญัช ีในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัล าปาง   

2. เพื่อช่วยให้นักบญัชแีละองค์กรสามารถเตรยีมพร้อมรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยแีละสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของนกับญัชใีนยุคดจิทิลั 

สมมุติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการยอมรบัในการใช้เทคโนโลยี AI ของนักบญัชีในเขตพื้นที่

จงัหวดัล าปาง 
2. การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกต่อ

การยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลย ีAI ของนกับญัช ีในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัล าปาง 
3. การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกต่อ

การยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลย ีAI ของนกับญัช ีในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัล าปาง 
กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
   - เพศ         
   - อายุ  
   - สถานภาพ 
   - ระดบัการศกึษา    
   - ต าแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบ        
   - ประสบการณ์ในการเคยใชเ้ทคโนโยล ีAI 
   - ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัเทคโนโลย ีAI
  

- ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี (AI) 
-  (TAM model) , โดย Davis (1989) 
- - การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน 
- - การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 

 
การยอมรบัในการใช้เทคโนโลยี AI ของ

นักบญัชี 
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัล าปาง 

(TAM model), โดย Davis (1989) 



ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

      ประชากร คอื นักบญัชีที่ปฏิบตัิงานในองค์กรต่างๆ ในเขตพื้นที่จงัหวดัล าปาง ไม่
ทราบจ านวนที่แน่นอนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตร W.G. Cochran 
(1977)  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

  2. ขอบเขตเน้ือหา 
     ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย   

• ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการท างาน 
ประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลย ีAI ความรูค้วามเขา้ใจเทคโนโลย ีAI  

• ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี 
  - การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) 
  - การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) การยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลย ีAI ของนกับญัชใีน

เขตพืน้ทีจ่งัหวดัล าปาง 
 3. ขอบเขตพื้นท่ี 

      จงัหวดัล าปาง 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัทีผ่่านมาส่วนใหญ่ศกึษาผลกระทบของ AI ในภาพรวม แต่
ยงัขาดการศกึษาเชงิลกึเกี่ยวกบัปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีAI โดยเฉพาะในบรบิทของนักบญัชไีทย 
จกัรกฤษณ์ มะโหฬาร (2565) พบว่าการรบัรูป้ระโยชน์ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้น
วิชาชีพบัญชี ขณะที่ Varzaru (2022) ชี้ให้เห็นว่าการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลสูงสุดต่อ    
การยอมรบั AI ในงานบญัชบีรหิาร แมง้านวจิยัเหล่านี้มปีระโยชน์ แต่การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของ
เทคโนโลย ีAI อาจท าให้ผลการศกึษาในอดตีไม่สะท้อนสถานการณ์ปัจจุบนัได้ทัง้หมด การศกึษานี้จึง
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ของ Davis (1989) ที่ระบุว่าปัจจยัสองประการนี้เป็น
ปัจจยัพื้นฐานเป็นตัวก าหนดส าคญัของการยอมรบัและการใช้งานเทคโนโลยี การที่นักบัญชีเ ห็นว่า
เทคโนโลย ีAI ช่วยให้งานบญัชเีป็นไปด้วยความรวดเรว็ มคีวามถูกต้องแม่นย า และไม่ยุ่งยากซบัซ้อน 
จงึมคีวามพรอ้มทีจ่ะยอมรบัและน าเทคโนโลยนีี้มาใชใ้นการปฏบิตังิาน แมว้่า TAM จะเป็นทฤษฎทีี่ได้รบั
การยอมรบัอย่างกว้างขวาง แต่ก็มขี้อจ ากัดบางประการที่ควรพิจารณา เช่น อิทธิพลทางสงัคมและ
วฒันธรรมองค์กร เพื่อแก้ไขข้อจ ากดัเหล่านี้ นักวจิยัหลายท่านได้พฒันาทฤษฎี TAM เพิม่เติม เช่น 
TAM2, TAM3 และ UTAUT ซึง่ไดเ้พิม่ปัจจยัอื่นๆ เขา้ไปในโมเดล อย่างไรกต็าม TAM ยงัคงเป็นพืน้ฐาน
ที่ส าคัญในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ       
การยอมรบั AI ในวชิาชพีบญัชไีทยใหช้ดัเจนยิง่ขึน้  



จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี
AI ของนักบญัช ีเพื่อใหเ้ขา้ใจถงึปัจจยัทัง้ด้านลกัษณะส่วนบุคคล การรบัรู้ประโยชน์ การรบัรู้ความง่าย  
ในการใช้งาน ที่มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยดีงักล่าว อนัจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและองค์กรที่
เกีย่วขอ้งในการวางแผนพฒันาทกัษะของนกับญัช ีและสง่เสรมิการน า AI มาประยุกตใ์ชใ้นงานดา้นบญัชี
ไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ เพือ่ยกระดบัศกัยภาพและความสามารถในการแขง่ขนัของวชิาชพี
บญัชไีทยในยุคดจิทิลัต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  แบบสอบถามออนไลน์ แบ่งเป็น 4 ส่วน คอื ขอ้มูลทัว่ไป การรบัรู้ประโยชน์ การรบัรู้ความง่าย 

และการยอมรบัการใช้งาน ตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ทดลองใช้ (Pre-test) กบั
นักบญัชใีนจงัหวดัใกลเ้คยีงจ านวน 40 คน เพื่อน าผลทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ (Reliability)  และหา
ความเชื่อมัน่ดว้ย Cronbach's Alpha ซึง่ค่าทีไ่ดม้ากกว่า 0.7 ขึน้ไปนัน้เหมาะสมและมคี่าความเชื่อมัน่สูง 
ถอืว่าแบบสอบถามนัน้มคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถน าไปใชใ้นการศกึษาวจิยัได ้(กลัยา วานิชย์บญัชี, 
2564) 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms จ านวน 400 ชุด ตรวจสอบ

ความครบถว้นสมบูรณ์ และบนัทกึขอ้มลูลงในโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ใชค้วามถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) วเิคราะหร์ะดบัการรบัรูแ้ละการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยใช้
ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั
การยอมรบัเทคโนโลย ีโดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) วเิคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีกับการยอมรับการใช้ AI โดยใช้การวิเคราะห์          
การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

     เกณฑ์การแปลผล การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนจากการแบ่งค าถามส่วนที่ 2 แล้วจงึน ามา
แบ่งอนัตราภาคชัน้ ก าหนด 5 อนัตรภาคชัน้ มเีกณฑค์ านวณดงันี้                                                 

 คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยระดบัมากทีสุ่ด  
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ยระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ เหน็ดว้ยระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ เหน็ดว้ยระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ เหน็ดว้ยระดบัน้อยทีสุ่ด 



ผลการวิจยั  
 

จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 282 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
70.5 มอีายุ ระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 141 คน คดิเป็นร้อยละ 35.3 สถานภาพสมรส จ านวน 206 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 51.5 การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 299 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.8 และม ีระยะเวลา
การท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 ในด้านประสบการณ์การใช้
เทคโนโลย ีAI พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ยงัไม่เคยมปีระสบการณ์ในการใช ้AI จ านวน 219 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 54.8 และมคีวามรูค้วามเขา้ใจ เกีย่วกบัเทคโนโลย ีAI ในระดบัปานกลาง จ านวน 149 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 

 
ตารางที ่1 แสดงการวเิคราะห์ผลการวเิคราะหค์่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จาก
การใชง้านและดา้นการรบัรูก้ารใชง้านง่ายในภาพรวม 
 
ปัจจยัการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี (AI) 𝑿̅ S.D. ระดบั 
การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน 3.76 .636 มาก 
การรบัรูก้ารใชง้านงา่ย 3.77 .828       มาก 

Total   3.77 .617    มาก 
 
จากตารางที ่1 พบว่า ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ในภาพรวม พบว่าปัจจยั

การรบัรูก้ารยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี(AI) ทัง้ 2 ดา้นอยู่ในระดบัมากทัง้หมด โดยดา้นการรบัรูค้วามง่าย
ในการใช้งานค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 โดยนักบญัชีเห็นว่าสามารถอธิบายวธิีการใช้ AI ให้เพื่อนร่วมงาน
เขา้ใจได้ และสามารถเรยีนรู้การใช้งาน AI ได้ด้วยตนเอง รองลงมาคอืด้านการรบัรู้ประโยชน์ ค่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.76 โดยนักบญัชเีหน็ว่า AI ช่วยลดเวลาและขัน้ตอนในการท างานบญัช ีและช่วยใหบ้นัทกึและ
จดักลุ่มรายการบญัชโีดยอตัโนมตัไิด ้ซึง่สง่ผลต่อประสทิธภิาพ และความแม่นย าในการท างาน 

ตารางที่ 2 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนเกี่ยวกบัการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีAI ของนักบญัชี      
ในเขตพื้นที่จงัหวดัล าปาง    

ตวัแปรพยากรณ์ B Std. Error β t p-value 
ค่าคงที ่ .389 .214  1.820 .070 
การรับรู้ประโยชน์การใช้
เทคโนโลย ีAI 

.149 .057 .099 2.604 .010 

การรับรู้ความง่ายในใช้ 
เทคโนโลย ีAI 

.788 .044 .679 17.910 .000 

Dubin-Watson = 1.630, R = .725, R Square = .526, Adjusted R2= .523, F= 220.098, p = .000  



จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบพหุคูณ (R) มคี่าเท่ากบั .725  
(R Square) มคี่าเท่ากบั .526 และมคี่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจที่ปรบัค่าแล้ว (Adjusted R2) เท่ากบั 
.523 แสดงว่า การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลย ีAI และการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมคีวาม
แปรปรวนของการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAI ไดร้อ้ยละ 52.3 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 
เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใช้เทคโนโลย ีAI  
มผีลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีAI มากที่สุด (Beta = .679) รองลงมาคอื การรบัรู้ประโยชน์การใช้
เทคโนโลย ีAI (Beta = .099) โดยทัง้ 2 ตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับการยอมรบัการใช้
เทคโนโลย ีAI อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

จากค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยสามารถเขยีนสมการถดถอยพหุคณูดงันี้  
Y = .389 + .149 + .788 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั สรุปไดด้งันี้ 
สมมติฐานท่ี 1: เพศของนักบญัชทีีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAI ผลการ

ทดสอบพบว่า นักบญัชเีพศชายและหญิงมกีารยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAI ไม่แตกต่างกนั (t = -1.693,             
p = .091) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

สมมติฐานท่ี 2: ช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัของนกับญัช ีมผีลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAI ผล
การทดสอบพบว่า นักบญัชทีีม่ชี่วงอายุแตกต่างกนัมกีารยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAI แตกต่างกนั (F = 5.506,   
p = < .001) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยกลุ่มอายุ 25-55 ปี มกีารยอมรบัสงูกว่ากลุ่มอายุอื่น  

สมมติฐานท่ี 3: สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัของนักบญัช ีมผีลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAI 
ผลการทดสอบพบว่านักบญัชทีี่มสีถานภาพแตกต่างกนัมกีารยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีAI แตกต่างกนั       
(F = 30.865, < .001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มสถานภาพโสดและสมรสมี           
การยอมรบัสงูกว่ากลุ่มหย่ารา้ง/หมา้ย  

สมมติฐานท่ี 4: ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัของนักบญัช ีมผีลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAI    
ผลการทดสอบพบว่า นกับญัชทีีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAI แตกต่างกนั 
(F = 12.916, p < .001) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยกลุ่มระดบัปรญิญาตรมีกีารยอมรบัสงู
กว่ากลุ่มอื่น  

สมมติฐานท่ี 5: ระยะเวลาท างานที่แตกต่างกันของนักบัญชี มีผลต่อการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี AI  ผลการทดสอบพบว่า นักบัญชีที่มีระยะเวลาท างานแตกต่างกันมีการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยี AI แตกต่างกัน (F = 5.366, p < .001) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยกลุ่มที่
ท างานมากกว่า 1 ปีมกีารยอมรบัสงูกว่ากลุ่มทีท่ างานน้อยกว่า 1 ปี  

สมมติฐานท่ี 6: ระดบัความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั AI ที่แตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบัการใช้
เทคโนโลย ีAI ผลการทดสอบพบว่า นักบญัชทีี่มรีะดบัความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบั AI แตกต่างกนัมกีาร
ยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีAI แตกต่างกนั (F = 2.557, p = .038) โดยอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 กลุ่มทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลางถงึมากม ีการยอมรบัสงูกว่ากลุ่มทีม่คีวามรูน้้อยทีสุ่ด  



สมมติฐานท่ี 7: ประสบการณ์เคยใช้เทคโนโลย ีAI ที่แตกต่างกัน ไม่มผีลต่อการยอมรบัการใช้
เทคโนโลย ีAI ผลการทดสอบพบว่า นักบญัชทีี่มปีระสบการณ์เคยใช้เทคโนโลย ีAI และไม่เคยใช้ม ีการ
ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAI ไม่แตกต่างกนั (t = 1.568, p = .118) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

สมมติฐานท่ี 8: การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลย ีAI มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการยอมรบั
การใชเ้ทคโนโลย ีAI ของ    นกับญัช ี(Beta = 0.099, p = .010) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
การรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี AI ของนักบัญชี) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับการใช้
เทคโนโลย ีAI (Beta = 0.679, p < .001) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัพบว่า ระดบัการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAI ของนักบญัชใีนจงัหวดัล าปาง โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมคี่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมาคอืการรบัรูป้ระโยชน์จาก
การใช้งาน ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท างาน และความรู้                
ความเขา้ใจเกี่ยวกบั AI มผีลต่อการยอมรบัการใช ้AI อย่างมนียัส าคญั โดยกลุ่มอายุ 25-55 ปี สถานภาพ
โสดและสมรส การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีท างานมากกว่า 1 ปี และมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั AI 
ระดบัปานกลางถงึมาก มแีนวโน้มยอมรบัการใชง้าน AI สงูกว่ากลุ่มอื่น สว่นเพศและประสบการณ์เคยใช ้
AI ไม่มผีลต่อการยอมรบั 

นอกจากนี้ยังพบว่า การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้ AI มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัการยอมรบัการใช ้AI โดยการรบัรูค้วามง่ายในการใชม้อีทิธพิลสูงสุด ซึง่แสดงว่า นกับญัชใีห้
ความส าคญักบัความสะดวก ความเขา้ใจง่าย และความคุน้เคยในการใช ้AI มากกว่าประโยชน์ทีจ่ะได้รบั 
ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากนกับญัชสีว่นใหญ่ยงัมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั AI ไม่มากนกั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 

จากผลการศกึษาในครัง้นี้สะท้อนให้เหน็ว่าระดบัการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีAI ของนักบญัชี 
ในจงัหวดัล าปางโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะในด้านการรบัรู้ความง่ายในการใชง้านที่มคี่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือการรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี 
(TAM) ของ Davis (1989) ทีร่ะบุว่าปัจจยัสองประการนี้เป็นตวัก าหนดส าคญัของการยอมรบัและการใช้
งานเทคโนโลย ีการทีน่ักบญัชเีหน็ว่าเทคโนโลย ีAI ช่วยใหง้านบญัชเีป็นไปดว้ยความรวดเรว็ มคีวามถูกต้อง
แม่นย า และไม่ยุ่งยากซบัซ้อน จงึมคีวามพร้อมที่จะยอมรบัและน าเทคโนโลยนีี้มาใช้ในการปฏบิตัิงาน 
เมื่อพจิารณาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีAI ดงันี้ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี AI ของนักบญัชีผลการวิจยั
พบว่า ดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาท างาน และความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัเทคโนโลย ีAI 
มผีลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีAI ของนักบญัชอีย่างมนีัยส าคญั โดยนักบญัชใีนช่วงอายุ 25-55 ปี 
สถานภาพโสดและสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตร ีมปีระสบการณ์ท างานตัง้แต่ 1 ปีขึ้นไป และมี
ความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัเทคโนโลย ีAI ในระดบัปานกลางถงึมาก มแีนวโน้มที่จะยอมรบัการใช้งาน



เทคโนโลย ีAI ในระดบัทีสู่งกว่ากลุ่มอื่น ซึ่งผลการวจิยันี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรุโณทยั พยคัฆงพงษ์ 
(2561) ที่พบว่า วยัหนุ่มสาวมแีนวโน้มที่จะยอมรบัเทคโนโลยไีด้ง่ายกว่าผู้ใช้วยัอื่น และงานวจิยัของ 
Julia Kokina และคณะ (2022) ที่พบว่าผู้ใช้วยักลางคนมคีวามสนใจที่จะเรยีนรู้และใช้ AI ในงานบญัชี
มากกว่ากลุ่มอายุอื่น ในทางกลบักนักลุ่มที่มอีายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไป แม้จะมปีระสบการณ์และความ
เข้าใจในงานบญัชีมากกว่า แต่อาจมกีารรบัรู้ความยากในการเรียนรู้และปรบัตวัใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  
อย่าง AI มากกว่ากลุ่มที่อายุน้อยกว่า เนื่องจากความคุ้นชนิกบัวธิกีารท างานแบบเดมิ ท าให้มกีารรบัรู้
ความง่ายในการใชง้าน AI ต ่ากว่า นอกจากนี้ ยงัอาจมองไม่เหน็ความจ าเป็นในการน า AI มาใชใ้นงาน
บญัชีมากนักจึงประเมนิประโยชน์ของ AI ต ่ากว่ากลุ่มวยัท างานด้วย ซึ่งจากทฤษฎี TAM ทัง้การรบัรู้
ความงา่ยและการรบัรูป้ระโยชน์ทีต่ ่าย่อมสง่ผลใหก้ารยอมรบั AI ของกลุ่มนี้ต ่าตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Anca Antoaneta Varzaru (2022)  ที่พบว่าการขาดทักษะด้าน IT และความกังวล        
ในการถูก AI แทนทีเ่ป็นปัจจยัส าคญัทีอ่าจขดัขวางการยอมรบั AI ของนกับญัชรีุ่นเก่า  

นอกจากนี้ เมื่อพจิารณาในแง่ของการรบัรูป้ระโยชน์ในการใช ้AI ส าหรบังานบญัชแีลว้ กลุ่มทีม่อีายุ
น้อยกว่า 25 ปี อาจยงัมองไม่เหน็ประโยชน์ของ AI ในการช่วยเพิม่ประสทิธิภาพการท างานได้ชดัเจน
เท่ากบักลุ่มที่มอีายุและประสบการณ์มากกว่า เนื่องจากอาจยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเชงิลึกเกี่ยวกบั
กระบวนการท างานและปัญหาต่างๆ ในงานบญัชจีงึประเมนิประโยชน์ของ AI ไดไ้ม่ครอบคลุม สง่ผลใหม้ี
แรงจูงใจในการยอมรบั AI น้อยกว่ากลุ่มอื่น ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Ayuningtyas et al. (2024) 
ทีพ่บว่าการรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลส าคญัต่อการยอมรบั AI ของนกับญัชรีุ่นใหม่ โดยเฉพาะประโยชน์ใน
การเพิม่ประสทิธภิาพและความสามารถในการวเิคราะห์ขอ้มูล และยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีการยอมรบั
เทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) ที่กล่าวว่าการรบัรู้ประโยชน์
และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีกลุ่มทีม่อีายุน้อย
อาจยงัขาดประสบการณ์การท างานและทกัษะดา้นเทคโนโลย ีท าใหม้องเหน็ประโยชน์ไดไ้ม่ชดัเจน จงึมี
แนวโน้มทีจ่ะยอมรบัและใชเ้ทคโนโลย ีAI ในการท างานน้อยกว่า นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ Ayuningtyas et al. (2024) ที่พบว่า ความพร้อมทางเทคโนโลยี (Technology Readiness) ซึ่ง
ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นนวตักรรม ความสะดวกสบาย ความมัน่ใจ และมุมมองเชงิบวก มอีทิธพิลส าคญั
ต่อการยอมรับเทคโนโลยี AI ของนักบัญชี Gen Z โดยนักบัญชีที่มีอายุน้อยและมีความพร้อม            
ทางเทคโนโลยีต ่ า ก็มีแนวโน้มที่จะยอมรับ AI น้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุมากกว่าและมีความพร้อม           
ทางเทคโนโลยสีูงกว่า ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่าอายุและประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยเีป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผล
ต่อการยอมรบั AI ในงานบญัชอีย่างไรกต็าม งานวจิยัน้ียงัพบว่าประสบการณ์เคยใชเ้ทคโนโลย ีAI ยงัไม่
สง่ผลต่อการยอมรบัอย่างชดัเจน ซึง่อาจเนื่องมาจาก AI ยงัเป็นเรื่องใหม่ส าหรบันกับญัชใีนจงัหวดัล าปาง 
ตอ้งอาศยัระยะเวลาและการสะสมประสบการณ์ใชง้านใหม้ากขึน้จนเกดิผลลพัธเ์ชงิประจกัษ์ 

2. การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีเทคโนโลยี AI มีความสมัพนัธ์กับการยอมรบั   
การใช้เทคโนโลย ีAI ของนักบญัชี ผลการศึกษาพบว่า การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลย ีAI มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการยอมรบัการใช้งานของนักบญัชีอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกบั
สมมติฐานการวิจัยและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของ Davis (1989) ที่ระบุว่าการรับรู้



ประโยชน์เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยนกับญัชมีกีารรบัรูว้่าเทคโนโลย ีAI ช่วย
เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ความถูกต้องแม่นย า ลดข้อผิดพลาดในการท างาน ตลอดจนช่วยให้             
การวเิคราะห์ข้อมูลและการตดัสินใจท าได้ดีขึ้น ดงันัน้เมื่อรบัรู้ถึงประโยชน์เหล่านี้ จึงมแีนวโน้มที่จะ
ยอมรบัและน าเทคโนโลย ีAI มาใช้ในการท างานมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัหลายการศกึษาที่ผ่านมา เช่น 
การศกึษาของ จกัรกฤษณ์  มะโหฬาร (2565) ที่พบว่าการรบัรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการน า
เทคโนโลยมีาใช้ในวชิาชีพบญัชี และการศึกษาของ Anca Antoaneta Varzaru (2022) ที่พบว่าการรบัรู้
ประโยชน์มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลย ีAI ในงานบญัชบีรหิาร 

อย่างไรก็ตาม เมื่อเทียบกบัการใช้งานง่ายแล้ว งานวจิยันี้พบว่าการรบัรู้ประโยชน์มอีิทธิพลต่อ       
การยอมรบัน้อยกว่า ซึ่งแตกต่างจากผลการศกึษาบางชิ้นที่พบว่าการรบัรู้ประโยชน์เป็นปัจจยัที่ส่งผล       
มากที่สุด ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะนักบญัชีส่วนใหญ่ยงัมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั AI ไม่มากนัก จึงให้
ความส าคญักบัความงา่ยในการเรยีนรูแ้ละใชง้านมากกว่าประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัในระยะยาว  

3. การรบัรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี AI มคีวามสมัพนัธ์กบัการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ี
AI ของนักบญัชผีลการศกึษาพบว่า การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลย ีAI มคีวามสมัพนัธ์เชิง
บวกและมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานของนักบัญชีมากที่สุด เมื่อเทียบกับการรบัรู้ประโยชน์ 
สอดคล้องกับสมมติฐานการวจิยั และสอดคล้องกับการศึกษาของ Anca Antoaneta Varzaru (2022)        
ทีพ่บว่าการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งานมอีทิธพิลสูงสุดต่อความตัง้ใจที่จะใช ้AI ในงานบญัชบีรหิารของ
นักบญัชีโรมาเนีย โดยนักบญัชีมองว่าเทคโนโลย ีAI ที่ใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อน สามารถเรยีนรู้ได้ด้วย
ตนเอง และอธบิายให้ผู้อื่นเขา้ใจได้ จะเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้ยอมรบัและน าไปใช้ในการท างาน ทัง้นี้
อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันนักบัญชีส่วนใหญ่ยงัมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี AI ไม่มาก     
นัก และยงัขาดทกัษะดา้นเทคโนโลยใีนระดบัสูง ดงันัน้ระบบเทคโนโลย ีAI ทีไ่ม่ยุ่งยากเกนิไปเรยีนรู้ได้
ง่าย จึงมีแนวโน้มที่จะเป็นที่ยอมรบัมากกว่า นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกับค าแนะน าของ ณัชริกาญจน์ 
เธยีรวรนนัท ์และคณะ (2564) และ พวงทอง วงัราษฎร ์และปิยะดา เนตรสุวรรณ (2564) ทีเ่สนอว่าหากตอ้งการ
ส่งเสรมิการน าเทคโนโลย ีAI มาใชใ้นงานบญัชคีวรพฒันาระบบใหใ้ชง้านง่าย มคีวามยดืหยุ่น ควบคู่ไป
กบัการพฒันาทกัษะของนักบญัช ีและสรา้งความตระหนกัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลย ีAI   

ดงันัน้ องคก์รธุรกจิ สมาคมวชิาชพีบญัช ีและสถาบนัการศกึษา ควรใหค้วามส าคญักบัการอบรม
ใหค้วามรู ้ สรา้งความคุน้เคยและทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ีAI ทีเ่ขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อนเกนิไปแก่นักบญัช ี
เพื่อส่งเสรมิให้เกิดการยอมรบัและน าเทคโนโลย ีAI ไปใช้ในการปฏิบตัิงานจรงิอย่างมปีระสิทธิภาพ        
ซึง่จะช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บัวชิาชพีบญัชแีละภาคธุรกจิไดอ้ย่างยัง่ยนืในระยะยาว
ทัง้นี้ แม้ว่าการวจิยันี้มขีอ้จ ากดับางประการ เช่น การเก็บขอ้มูลในพื้นที่เดยีว ระยะเวลาค่อนขา้งจ ากดั 
ไม่ได้ครอบคลุมปัจจยัอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีAI แต่ก็ถอืเป็นการน าเสนอหลกัฐาน
เชิงประจกัษ์ที่น่าสนใจว่า ในบริบทของนักบัญชีในจงัหวดัล าปาง การรบัรู้ความง่ายในการใช้งานมี
ความส าคญัต่อการยอมรบั AI ในงานบัญชีมากกว่าการรบัรู้ประโยชน์ ดงันัน้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง        
ทัง้องคก์รธุรกจิ สมาคมวชิาชพีบญัช ีและสถาบนัการศกึษา ควรมกีารวางแผนพฒันาและส่งเสรมิการใช้
งานเทคโนโลยี AI ในแนวทางที่ช่วยลดความยุ่งยากซับซ้อน เพิ่มความคุ้นเคยในการใช้งานให้กับ       



นักบญัช ีควบคู่ไปกบัการสร้างความตระหนักรูถ้งึประโยชน์ของ AI เพื่อใหเ้กดิการยอมรบัและน าไปใช้
งานจรงิ ซึง่จะสง่ผลต่อการเพิม่ศกัยภาพการปฏบิตังิานของนกับญัช ีรวมถงึประสทิธภิาพการด าเนินงาน
ขององคก์รในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

1. สง่เสรมิการอบรมใหค้วามรูแ้ละทกัษะการใช ้AI แก่นกับญัชเีพือ่สรา้งการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
เรียนรู้ได้ไม่ยาก ควบคู่ไปกับการสร้างความตระหนักรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี AI ในการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการท างาน 

2. ศึกษาเปรียบเทียบในพื้นที่อื่นรวมถึงปัจจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น วฒันธรรมองค์กร        
การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร เป็นตน้ 

3. ศกึษาผลกระทบของการใช ้AI ต่อประสทิธภิาพ ความพงึพอใจและการพฒันาทกัษะใหม่ของ 
นกับญัช ี
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