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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลการตัดสินใจในการเปิดบัญชีเงินฝาก
ประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่ของลูกคา้ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์จงัหวดัเชยีงใหม่ วตัถุประสงคเ์พือ่ 
1) เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเปิดบัญชีเงินฝากประจ าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จงัหวดัเชยีงใหม่ 2) เพื่อเปรยีบเทียบการ
ตดัสนิใจในการเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่ของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
จงัหวดัเชยีงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล และ 3) เพือ่ศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มี
ผลการตดัสนิใจในการเปิดบญัชีเงินฝากประจ าผ่านแอพพลิเคชัน่ของลูกค้า ธนาคารอาคาร
สงเคราะห ์จงัหวดัเชยีงใหม่ กลุ่มตวัอย่างคอื ลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห ์จงัหวดัเชยีงใหม่ 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้เป็นแบบสอบถามโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบีย่งเบน ค่าท ีค่าเอฟ และการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคูณู ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดบัความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจในการเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 2) การตดัสนิใจในการเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่ทีม่เีพศแตกต่างกนั
กนัมกีารตดัสนิใจในการเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่แตกต่างกนั   ส่วนอายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจในการเปิดบญัชเีงินฝาก
ประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่ไม่แตกต่างกนั และ 3) การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูป้ระโยชน์ในการ
ใช้งาน และการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มคี่า t ที่มคี่านัยส าคญัทางสถิติ (Sig.) ที่ 0.05 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทัง้สี่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเปิดบัญชีเงินฝากประจ าผ่ าน
แอพพลเิคชัน่ของลูกคา้ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์จงัหวดัเชยีงใหม่ 

 

ค าส าคญั : การยอมรบัเทคโนโลย,ี แอพพลเิคชัน่, การตดัสนิใจ 



ABSTRACT 
 

A study of technology acceptance factors affecting the decision to open a fixed 
deposit account via the application of the Government Housing Bank customers in Chiang 
Mai Province. The objectives are 1) to study the level of importance affecting the decision 
to open a fixed deposit account via the application of the Government Housing Bank 
customers in Chiang Mai Province. 2) to compare the decision to open a fixed deposit 
account via the application of the Government Housing Bank customers in Chiang Mai 
Province classified by personal factors. 3) to study the technology acceptance factors 
affecting the decision to open a fixed deposit account via the application of the 
Government Housing Bank customers in Chiang Mai Province. The sample group is the 
Government Housing Bank customers in Chiang Mai Province. The instrument used in 
this study is a questionnaire. The questionnaire is used as a tool for collecting data. The 
statistics used for data analysis are frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, t-value, F-value, and multiple regression analysis. The results of the study found 
that 1) the level of opinions on the decision to open a fixed deposit account via the 
application is at a high level. 2) The decision to open a fixed deposit account via the 
application of different genders has a different decision to open a fixed deposit account 
via the application. However, the decision to open a fixed deposit account via the 
application of different genders is not different. 3) The acceptance of technology and the 
perception of benefits of use And the perception of ease of use has a statistically 
significant t value (Sig.) at 0.05, indicating that all four variables affect the decision to 
open a fixed deposit account through the application of customers, Government Housing 
Bank, Chiang Mai Province. 
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บทน า 

สภาวะเศรษฐกจิของประเทศไทยในปัจจุบนัท าใหพ้ฤตกิรรมการออมเงนิของประชาชน  
เปลีย่นแปลงไป เนื่องจากการลงทุนในตลาดลงทุนมคีวามเสีย่งค่อนขา้งสงู สง่ผลท าใหป้ระชาชน
ไม่กลา้ทีจ่ะน าเงนิหรอืทรพัยส์นิไปลงทุนท าธุรกจิ ประชาชนจงึหนัมาสนใจการออมเงนิกบัทาง
ธนาคารซึ่งไดผ้ลตอบแทนทีแ่น่นอน อกีทัง้ผลของ พ.ร.บ.คุม้ครองเงนิฝาก ทีส่่งผลใหป้ระชาชน
มกีารกระจายเงนิออมไปยงัธนาคารหลายแห่งมากขึน้ โดยเฉพาะธนาคารเฉพาะกจิของรฐับาลที่
ประชาชนส่วนใหญ่มคีวามคดิว่ามคีวามมัน่คงมากกว่า ธนาคารพาณิชย์หรอืธนาคารเอกชน 



เนื่องจากรัฐบาลเป็นหุ้นส่วนอยู่ด้วย ซึ่งรูปแบบในการออมเงินกับทางธนาคารก็มีความ
หลากหลายขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจและลักษณะของการใช้จ่ายหรือการลงทุน รวมทัง้  
พฤติกรรมของผู้ออม ดังนัน้ธนาคารจึงได้ศึกษาแนวทางและก าหนดกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ให้
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่มเป้าหมาย เพือ่เพิม่ปรมิาณเงนิฝากใหแ้ก่ทางธนาคาร 
ซึ่งเงินฝากมีความส าคญัต่อ ธนาคารหลายประการโดยเฉพาะในด้านการระดมเงินทุนที่มี
ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิ และยงัส่งผลต่อเสถยีรภาพและฐานะทางการเงนิของธนาคารอกี
ดว้ย (สุจติรา ค ากมัพล, 2564)  

เนื่องจากปัจจุบนัธนาคารอาคารสงเคราะหใ์ห้บรกิาร Digital Banking แบบเตม็รูปแบบ 
ใน  Application GHB All Gen ทัง้สนิเชื่อและเงนิฝาก แต่ลูกคา้สว่นใหญ่ยงัคงเลอืกช่องทางการ
เปิดบญัชีเงนิฝากผ่านเคาน์เตอร์การเงนิของสาขาธนาคาร (ดูจากสถิติการเปิดบญัชีเงนิฝาก
ประจ าของลูกค้าในเขตเชยีงใหม่เดอืน ม.ีค.- พ.ค. 2567 มจี านวน 870 บญัช)ี ท าให้มปีรมิาณ
ลูกคา้รอควิใชบ้รกิารหน้าเคาน์เตอรก์ารเงนิเป็นจ านวนมาก และในการเปิดบญัชแีต่ละครัง้ของ
ลูกคา้ต่อรายจะใชเ้วลาในการท าธุรกรรมค่อนขา้งจะนาน และปัญหาทีต่ามมากค็อืลูกคา้ทีร่อควิ
นานมกีารรอ้งเรยีนไปยงัศูนยร์อ้งเรยีนของธนาคารถงึการให้บรกิารหน้าเคาน์เตอรท์ีล่้าช้า การ
เปิดบญัชเีงนิฝากประจ าผ่านระบบ Application GHB All Gen ไดด้ว้ยตนเองถอืเป็นการอ านวย
ความสะดวกและเพิม่ช่องทางการให้บรกิารใหม่ให้กบัลูกค้า แสดงให้เหน็ถงึการให้การยอมรบั
เทคโนโลยขีองลูกคา้อย่างต่อเนื่องทีม่ตี่อการเปิดบญัชปีระจ าในสภาวะการแข่งขนัทีเ่พิม่ขึน้ของ
สถาบนัการเงนิและที่ไม่ใช่สถาบนัการเงนิทัง้รฐัและเอกชนที่ได้น าเสนอผลติภณัฑ์ทางการเงนิ
เพื่อการออมและการลงทุนทีม่คีวามหลากหลายใหก้บัประชาชน และขอ้จ ากดัของการเปิดบญัชี
เงนิฝากประจ าไม่สามารถเบกิ-ถอน ผ่านระบบ Application GHB All Gen ไดจ้งึยงัคงเลอืกทีจ่ะ
ใช้บรกิารเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าผ่านหน้าเคาน์เตอร์การเงนิท าให้ไม่สามารถลดจ านวนลูกคา้
ทีม่าท าธุรกรรมผ่านหน้าเคาน์เตอรไ์ด ้(ธนาคารอาคารสงเคราะห,์ 2567) 

ผู้ศกึษาในฐานะพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ปฏบิตังิานในต าแหน่งพนักงานการเงนิ ได้มี
โอกาสในการเขา้ไปสนับสนุนกจิกรรมของลูกค้า ไดร้บัรูถ้งึความจ าเป็นในความต้องการสนับสนุนเงนิ ทุน
จากธนาคาร ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของการประกอบอาชพี อนัจะน ามาซึ่งความเป็นอยู่และคุณภาพชีวติที่
สูงขึน้ ในขณะทีธ่นาคารเองก็จ าเป็นต้องระดมทุนมาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าใหไ้ด้อย่าง
ทัว่ถึงและเพียงพอ โดยมเีป้าหมายให้ลูกค้าที่จะขอสินเชื่อจากธนาคารมีภาระจากดอกเบี้ยเงินกู้ที่ต ่า 
ในขณะทีธ่นาคารกต็้องไม่ประสบกบัปัญหาภาระจากการระดมทุนทีห่นักจนเป็นอุปสรรคต่อการขบัเคลื่อน
องค์กรมากจนเกินไป ซึ่งในการตดัสนิใจเลือกเปิดบญัชีประจ าธอส. ของลูกค้ามคีวามส าคญัต่อธนาคาร
หลายประการ โดยเฉพาะในด้านการระดมทุนที่จะส่งผลต่อเสถียรภาพและฐานะทางการเงิน ซึ่งจะเป็น
ตวัก าหนดทศิทางและแผนธุรกจิของธนาคารในการจดัสรรเงนิทุน เพื่อไปขบัเคลื่อนภารกจิของธนาคารให้
เป็นไปตามพนัธกจิหลกั และเพื่อเป็นการตอบสนองต่อ นโยบายของรฐับาลตามบิทบาทในฐานะรฐัวสิาหกจิ 
สงักดักระทรวงการคลงั ซึง่สภาพคล่องทีเ่หมาะสมจะสามารถช่วยใหก้ารสนับสนุนเงนิทุน และช่วยยกระดบั
รายไดแ้ละเป็นความเป็นอยู่ใหด้ขีึน้ 



ตามเหตุผลดงักล่าวข้างต้น จึงท าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษา เรื่อง การศึกษา ปัจจยัการ
ยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลการตดัสนิใจในการเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่ของลูกคา้ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จงัหวดัเชยีงใหม่ ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจเป็นอย่างยิง่ โดยการศกึษา
ครัง้นี้ไดท้ าการส ารวจเกบ็ขอ้มลูจากผูม้าใชบ้รกิารการเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่ 
ซึ่งคาดว่าการศกึษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อการใหบ้รกิารลูกคา้รวมถงึปรบัปรุงผลติภณัฑเ์งนิฝาก
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนปรบัปรุงกลยุทธ์ทาง
การตลาด พฒันาผลติภณัฑก์ารใหบ้รกิาร การก าหนดช่องทางการจ าหน่าย และการสง่เสรมิทาง
การตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเกดิประโยชน์สูงสุด ตลอดจนผู้สนใจได้
น าไปใชพ้ฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑท์างการเงนิอื่นๆ ต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเปิดบญัชีเงนิฝากประจ า

ผ่านแอพพลเิคชัน่ของลูกคา้ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์จงัหวดัเชยีงใหม่ 
2. เพื่อเปรยีบเทียบการตดัสนิใจในการเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่ของ

ลูกคา้ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์จงัหวดัเชยีงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มผีลการตดัสนิใจในการเปิดบญัชีเงนิฝาก

ประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่ของลูกคา้ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชว้จิยัในครัง้นี้ คอื ลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห ์จงัหวดัเชยีงใหม่ อายุ

ตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 129,652 คน (ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จงัหวดัเชียงใหม่ , เดือน
มกราคม-กรกฎาคม 2567) 

กลุ่มตวัอย่าง คอื ลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ จงัหวดัเชยีงใหม่ อายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป ซึ่ง
ทราบจ านวนประชากรที่แท้จรงิ (Actual population) โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบทราบค่าประชากร
จากสูตรของ Taro Yamane (พชิติ พทิกัษ์เทพสมบตั,ิ 2550, น. 252) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 หรอื
ระดบัค่าความเชื่อมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง (n) เท่ากบั 400 ตวัอย่าง 

2. ขอบเขตเน้ือหา 
 ศึกษาการศึกษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีที่มีผลการตัดสินใจในการเปิดบัญชีเงินฝาก

ประจ าผ่านแอพพลิเคชัน่ของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จงัหวดัเชียงใหม่ ตามแนวคดิทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีตลอดจนแนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจใช้บรกิาร และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

3. ขอบเขตพื้นท่ี 
 การศกึษาครัง้นี้คณะผูว้จิยัไดศ้กึษาในพืน้ทีธ่นาคารอาคารสงเคราะหใ์นพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงใหม่ 



วิธีด าเนินการวิจยั 
 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลมลีกัษณะค าถามเป็นแบบ

ปลายปิด (Close ended question) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  List) และเป็น
การก าหนดเกณฑใ์หผู้ต้อบแบบสอบถามเพื่อควบคุมการตอบแบบเรตติง้สเกล (Rating scale) 5 scales ใหม้ี
ความเทีย่งตรงมากขึน้ โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงันี้   

สว่นที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้หข้อ้มลูไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยใีนการเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ของลูกคา้ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์จงัหวดัเชยีงใหม่ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น แบบสอบถามเป็น
แบบปลายปิด มหีลกัเกณฑ์การให้คะแนนระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยน าหลกัของ Likert’s Scale มา
ปรบัใช้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื เหน็ด้วยมากที่สุด เหน็ด้วยมาก เหน็ด้วยปานกลาง เหน็ด้วยน้อย 
และเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจในการเปิดบัญชีเงินฝากประจ าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห ์จงัหวดัเชยีงใหม่ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น โดยน าหลกัของ 
Likert’s Scale มาปรบัใช ้โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด เหน็ดว้ยมาก เหน็ดว้ยปานกลาง 
เหน็ดว้ยน้อย และเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด จ านวน 17 ขอ้ 
 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) โดยค านวณหาค่าสมัประสทิธิแ์อฟฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึง่ตอ้งมคี่ามากกว่า 0.7 ทีเ่ป็นค่ามาตรฐานทางวชิาการทีย่อมรบัได ้และท า
การจ าแนกความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามในแต่ละข้อ โดยหาค่าสัมประสิทธิแ์อฟฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเชื่อมัน่ 0.968 
 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นขัน้ตอน โดยอาศยักระบวนการและวธิกีารของการวจิยั

เชงิปรมิาณ (Quantitative) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งใช้ความรู้ที่ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมเป็นแนวทางในการสร้างค าถามในแบบสอบถามและผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพแลว้มาด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมขีัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี้  

 1. ท าการแจกแบบสอบถามกับลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ จังหวัด
เชยีงใหม ่ตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้โดยใหป้ระชากรทัง้หมดตอบแบบสอบถามไดอ้ย่างอสิระ 

 2.  เกบ็รวบรวมขอ้มูลและท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และความสอดคลอ้ง
ของค าตอบในแบบสอบถามทุกประเดน็และทุกฉบบั  

 3. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบเรียบร้อยแล้วมาจัดระเบียบข้อมูลเพื่อ
เตรยีมการส าหรบัการวเิคราะหท์างสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 

 



3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลที่เก็บรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา 

เพือ่การน าไปใชเ้พือ่สรุปสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขส าหรบัในสว่นแบบสอบถาม น ามา
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ หาค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยหาค่า t-
test และ One-Way ANOVA:  F- test และ LSD.  (Least-significant different)  และใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และ
การวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรับการทดสอบ
สมมตฐิาน 

 
ผลการวิจยั  
สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห ์จงัหวดัเชยีงใหม่สว่นใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 61.3) มี
อายุระหว่าง 31-40 ปี (รอ้ยละ 36.5) มสีถานภาพสมรส (รอ้ยละ 46.0) มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ี(รอ้ยละ 67.5) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-25,000 บาท (รอ้ยละ 46.5) ตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์การยอมรบัเทคโนโลยใีนการเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่
ของลูกคา้ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยใชก้ารหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยจี าแนกเป็นราย
ดา้น 

การยอมรบัเทคโนโลยี 𝑥̅  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน 3.75 0.85 มาก 
2. การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน 3.78 0.87 มาก 

ภาพรวม 3.76 0.82 มาก 
จากตารางที ่1 พบว่า โดยรวมแลว้การยอมรบัเทคโนโลย ีมคี่าเฉลีย่ 3.76 ซึง่จดัไดว้่าอยู่

ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยทีุกด้านอยู่ในระดบั
มาก 
 
ส่วนที ่3 การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจในการเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่ของลูกค้า 
ธนาคารอาคารสงเคราะห ์จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 
 



ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจในการเปิดบญัชเีงนิฝาก
ประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่ของลูกคา้ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์จงัหวดัเชยีงใหม่ 
การตดัสินใจในการเปิดบญัชีเงินฝากประจ า 

ผ่านแอพพลิเคชัน่ 𝑥̅  S.D. ระดบัการตดัสินใจ 

1. การรบัรูถ้งึปัญหา/ ความตอ้งการ 3.78 0.88 มาก 
2. การคน้หาขอ้มลู 4.04 0.73 มาก 
3. การประเมนิทางเลอืก 4.01 0.76 มาก 
4. การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 3.93 0.91 มาก 
5. พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 3.95 0.80 มาก 

ภาพรวม 3.94 0.72 มาก 
 จากตารางที่ 2 พบว่า โดยรวมแล้วการตดัสินใจในการเปิดบญัชีเงินฝากประจ าผ่าน
แอพพลเิคชัน่ มคี่าเฉลีย่ 3.94 ซึ่งจดัไดว้่าอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
การตดัสนิใจในการเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่ ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 
 
ส่วนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการตดัสนิใจในการเปิดบัญชีเงนิฝากประจ าผ่านแอพพลิเคชัน่ 
จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตวัแปรทดสอบ 
 ผลการทดสอบ 
t F Sig ยอมรบั H0 ยอมรบัH1 

เพศ 2.163  .031*  ✓ 
อายุ  1.456 .226 ✓  
สถานภาพ  .258 .773 ✓  
ระดบัการศกึษา  .394 .675 ✓  
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  .487 .691 ✓  

 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจ
ในการเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่ที่มเีพศแตกต่างกนักนัพบว่าในภาพรวมมคี่า 
Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่แสดงใหเ้หน็ว่ายอมรบัสมมตฐิาน (H1) และปฏเิสธสมมตฐิาน (H0)  สว่น
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัพบว่าในภาพรวมมคี่า Sig. 
มากกว่า 0.05 นัน่แสดงใหเ้หน็ว่ายอมรบัสมมตฐิาน (H0) และปฏเิสธสมมตฐิาน (H1) 
 
 
 
 
 



สว่นที ่5 การใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (stepwise multiple regression) 
ตารางท่ี 4 การถดถอยพหุคณู (stepwise multiple regression) 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  

b Std. Error Beta t Sig 
(Constant) 1.290 .100   12.897 .000 
การรบัรูป้ระโยชน์ในการใช้
งาน   

.530 .041 .627 12.802 .000* 

การรบัรูถ้งึความง่ายในการ
ใชง้าน 

.177 .040 .215 4.392 .000* 

R = 0.809, R Square = 0.654, F = 375.191, Sig. = .000 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4 การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และการรบัรู้ถงึ
ความงา่ยในการใชง้าน มคี่า t ทีม่คี่านยัส าคญัทางสถติ ิ(Sig.) ที ่0.05 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรทัง้
สองส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่ของลูกคา้ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห ์จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 

สรปุผลการศึกษาและอภิปรายผลการวิจยั 
จากวตัถุประสงค์ขอ้ที ่1 เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการเปิด

บญัชเีงนิฝากประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่ของลูกคา้ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 การยอมรบัเทคโนโลย ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก พจิารณาเป็นรายด้านมากที่สุด คอื การรบัรู้ถึง
ความงา่ยในการใชง้าน รองลงมาคอื การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน ตามล าดบั ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายใน
การใชง้านมากทีสุ่ดอาจเนื่องจากการใชแ้อปพลเิคชนัมไีม่มคีวามซบัซ้อน ไม่ต้องใชค้วามพยายามมากใน
การเรยีนรู้และใช้งาน สามารถการใช้บรกิารเพื่อให้เกิดความช านาญได้ด้วยตนเอง และช่วยให้การท า
ธุรกรรมทางการเงนิง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐ ยงวฒันา (2562) ได้ศกึษาเรื่อง “ปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสลากดจิทิลัของ ธนาคารออมสนิในกรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัจจยัด้านการ
ยอมรบัเทคโนโลยทีี่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสลากดิจทิลัของธนาคารออมสนิ ในกรุงเทพมหานคร 
มากที่สุด คอื การรบัรู้ประโยชน์ รองลงมาคอื การตัง้ใจที่จะใช้งาน และการรบัรู้ ความง่ายในการใช้งาน 
พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสลากดิจิทลัของธนาคารออมสิน ในกรุงเทพมหานคร และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพติตยิานัน แสงทอง (2563) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซื้อสลาก
ดจิทิลัของลูกคา้ ธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจซือ้ สลากดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในเขตกรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด คอื การรบัรูถ้งึประโยชน์
ของการใชง้าน รองลงมาคอื การรบัรูถ้งึความง่ายของการใชง้าน ตามล าดบั 



  
จากวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจในการเปิดบญัชเีงนิฝากประจ า

ผ่านแอพพลเิคชัน่ของลูกคา้ ธนาคารอาคารสงเคราะห ์จงัหวดัเชยีงใหม่ จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 

ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจในการเปิดบญัชี
เงนิฝากประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่ที่มอีายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนัพบว่าในภาพรวมมคี่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่แสดงให้เหน็ว่าไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 
ส่วนเพศแตกต่างกันพบว่าในภาพรวมมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่แสดงให้เห็นว่ายอมรบั
สมมตฐิาน แสดงว่าปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจในการเปิดบญัชี
เงนิฝากประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของจนัจริา ทุมสทิธิ ์(2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่องทศันคตแิละความคดิเหน็ของลูกค้าทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิดจิทิลั ผ่านแอปพลเิคชนั MYMO ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลที่ม ีอายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลาก
ออมสนิ ดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชนั MYMO ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และรายได ้ไม่มผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อสลากออมสนิดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชนั MYMO และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
กุสุมา ภูมลิ าเนา (2565) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย ์ธอส. 
ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั การศกึษา อาชพี และรายไดต้่อ
เดือนที่แตกต่างกันมผีลต่อการตัดสินใจซื้อสลากออมทรพัย์ธอส. ของลูกค้า  ธนาคารอาคาร
สงเคราะห ์ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 

จากวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 3 เพื่อศกึษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มผีลการตดัสนิใจใน
การเปิดบญัชีเงินฝากประจ าผ่านแอพพลิเคชัน่ของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จงัหวดั
เชยีงใหม ่

การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน และการรบัรูถ้งึความง่ายในการ
ใช้งาน มคี่า t ที่มคี่านัยส าคญัทางสถติ ิ(Sig.) ที่ 0.05 แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรทัง้สี่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจในการเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่ของลูกค้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
จงัหวดัเชยีงใหม่ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของหนึ่งฤทยั ไชยลา (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในสลากดจิทิลั ผ่านแอปพลเิคชัน่ (MyMo) ของลูกค้าธนาคารออม
สนิ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อ
การตดัสนิใจลงทุนในสลากดจิทิลัผ่านแอปพลเิคชัน่ (MyMo) ของลูกคา้ธนาคารออมสนิ และยงั
สอดคล้องกับงานวิจยัของจากนฤบาล ยมะคุปต์ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การซื้อสินค้า
ออนไลน์บน โทรศพัท์เคลื่อนที่ของผู้บรโิภคในจงัหวดัสงขลา: ทศันคติที่มตี่อการใช้ การรบัรู้
ประโยชน์ และการรบัรู้ ว่าใช้งานง่าย ผลการวจิยัพบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารท านายของโมเดล
สมการ โครงสรา้ง เท่ากบั 63.10 กล่าวคอื การรบัรูป้ระโยชน์ และการรบัรูว้่าใชง้านง่าย ร่วมกนั



อธบิายความ แปรปรวนของทศันคตทิีม่ตี่อการใชร้ะบบพาณิชยบ์นโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พือ่การซื้อ
สนิคา้ไดร้อ้ยละ 63.10 และเมื่อใชก้ารค านวณค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล ผลการวเิคราะหพ์บว่า การ
รบัรูป้ระโยชน์ มอีทิธพิลต่อทศันคตทิีม่ตี่อการใชร้ะบบพาณิชยบ์นโทรศพัท์เคลื่อนทีเ่พื่อการซื้อ
สนิคา้ (B= .359, t=3.566**, p=.000) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 และการรบัรูว้่าใชง้านง่าย
มอีิทธิพล ต่อทศันคติที่มตี่อการใช้ระบบพาณิชย์บนโทรศพัท์เคลื่อนที่เพื่อการซื้อสนิค้า (B= 
0.494, t=4.785**, p=.000) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 99 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 

  1. ปัจจยัด้านการรบัรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า 
ปัจจยัด้านการรบัรู้ ถงึความง่ายของการใช้งานมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทางการเงนิ
ผ่านแอพพลเิคชัน่ ดงันัน้ธนาคารควรควรเน้นย ้าถงึความง่ายของการใช้งาน Mobile Banking 
Application มกีารออกแบบขัน้ตอนการ สมคัรการใช้บรกิารทีง่่ายและสะดวก สามารถท าความ
เขา้ใจและเรยีนรูไ้ดเ้อง เพื่อทีภ่ายหลงัจากการทีผู่ใ้ช้บรกิารได ้ยอมรบัและทดลองใชแ้ลว้ จะได้
เกดิความเขา้ใจในการใชบ้รกิาร และตดัสนิใจใชง้านอย่างต่อเนื่อง 
  2. การยอมรบัเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัที่ลูกค้าให้ความส าคญัมากสุด ธนาคารควร
ก าหนดเงื่อนไขของผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและความต้องการของลูกค้า  
รวมถงึควรให้ขอ้ มูลข่าวสารการน าเสนอการโฆษณาเพื่อให้สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่ม 
เช่น การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ขอ้มลูและเงือ่นไขต่าง ๆ ของแอพพลเิคชัน่ใหลู้กคา้ทราบ เช่น 
ผลตอบแทนที่ลูกค้าจะได้รบัเมื่อฝากสลากเพื่อท าให้ลูกค้าเข้าใจในผลติภณัฑ์แ์ละตดัสนิใจซื้อ
สลากผ่านแอพพลเิคชัน่มากขึน้ 
  3. ฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของทางธนาคารอาคารสงเคราะห ์สามารถ
น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัมาก าหนดแผนการสือ่สารทางตลาดดจิทิลักบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายทีใ่ช้
บริการ แอพพลิเคชัน่ของทางธนาคารอาคารสงเคราะห์ รวมถึงแนวทางในการพัฒนา
แอพพลเิคชัน่ของทางธนาคาร ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดทุ้กกลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็น
การรกัษาฐานลูกคา้เก่า และเพิม่ลูกคา้ใหม่ต่อไปในอนาคต    
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ควรเพิม่ปัจจยัในการศกึษาเพื่อให้ได้ขอ้มูลการศกึษามากขึ้น เช่น ปัจจยัด้าน
สภาพ เศรษฐกิจ และสงัคม ซึ่งจะท าให้ได้ทราบปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บรกิารของ
ผู้สูงอายุ ได้มากขึ้นและจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแอพพลิเคชัน่ และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูส้งูอายุไดม้ากยิง่ขึน้ 
  2. จากขอบเขตงานวจิยัทีไ่ดศ้กึษาในครัง้นี้ ไดศ้กึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจในการเปิดบญัชเีงนิฝากประจ าผ่านแอพพลเิคชัน่เท่านัน้ จงึควรท าการศึกษา
กลุ่มผูสู้งอายุ เขตพืน้ทีอ่ื่นๆ เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัด้านอื่นๆ ทีอ่าจส่งผลต่อการตดัสนิใจในการ
ซือ้สลากออมทรพัยผ์่านแอพพลเิคชัน่ในภาพรวม 



  3. การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ โดยการแจกแบบสอบถาม
เท่านัน้ หากมงีานวจิยัในครัง้ต่อไปควรน างานวจิยัการศกึษาเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิ
ลกึ (Indepth Interview) มาสนบัสนุนการวจิยัร่วมดว้ย เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีล่ะเอยีดครอบคลุม และ
เพิม่ความ น่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
กุสุมา ภูมลิ าเนา. (2565). ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสลากออมทรพัย์ ธอส. ของลูกค้า

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล. การศึกษาค้นคว้า
อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

จนัจริา ทุมสทิธิ.์ (2565). ทศันคตแิละความคดิเหน็ของลูกคา้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากออม
สินดิจิทัล  ผ่านแอปพลิเคชัน MYMO. การค้นคว้าอิสระหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑติ. มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ณัฐ ยงวัฒนา. (2562). ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s). วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑติ สาขาการจดัการตลาด มหาวทิยาลยัสยาม. 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์. (2567). ขอ้มูลธนาคารอาคารสงเคราะห์. สบืค้นวนัที่ 14 ธนัวาคม 
2567. จาก https://www.ghbank.co.th/  

นฤบาล ยมะคุปต์. (2562). การรบัรูค้วามมปีระโยชน์ การรบัรูว้่าใชง้านง่าย ทศันคตทิีม่ตี่อการ
ใชพ้าณิชยบ์นโทรศพัทเ์คลื่อนที.่ BU Academic Review, 18(1), 18-33.  

พชิติ พทิกัษ์เทพสมบตั.ิ (2550). ระเบยีบวธิวีจิยัทางรฐัศาสตร.์ กรุงเทพฯ : โอเอสพริน้ติง้เฮา้ส.์  
พติตยิานนั แสงทอง. (2563). ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้สลากดจิทิลัของธนาคารออมสนิของ

ลูกคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปรญิญามหาบณัฑติ. มหาวทิยาลยัศรนีครนิ
ทนวโิรฒ, บณัฑติวทิยาลยั. 

หนึ่งฤทยั ไชยลา. (2563). ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจลงทุนในสลากดจิทิลั ผ่านแอปพลเิคชัน่ 
(MyMo) ของลูกค้าธนาคารออมสนิ. วทิยานิพนธ์ หลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต. 
มหาวทิยาลยัศลิปากร. 

สุจติรา ค ากมัพล. (2564). ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดและภาพลกัษณ์องค์กรต่อการ
ตดัสนิใจซื้อซ ้าสลากออมทรพัย์ ในจงัหวดัเชียงใหม่. สบืค้นวนัที่ 14 ธนัวาคม 2567. 
จาก http://cmuir.cmu.ac.th/jspui/ handle/6653943832/77816 

 
 


