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บทคดัย่อ 
 
 การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารเยีย่มญาตผิูต้อ้งขงั 2) ระดบั
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเยีย่มญาตผิูต้อ้งขงั และ 3) คุณภาพการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารเยีย่มญาตผิูต้อ้งขงั ของทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง 
 การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรของการวจิยั ได้แก่ ญาตผิู้ต้องขงัที่เขา้รบับรกิาร
เยีย่มญาต ิของทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง จ านวน 5,947 คน กลุ่มตวัอย่าง คอื ญาตผิูต้้องขงัที่เขา้
รบับรกิารเยีย่มญาต ิของทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง จ านวน 375 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ T-Test และ                 
One-Way ANOVA และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคูณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศกึษาพบว่า (1) ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิาร อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด (2) ระดบัความพงึพอใจในการใช้บรกิารเยี่ยมญาติผู้ต้องขงัของทณัฑสถานบ าบดัพิเศษ
ล าปาง อยู่ในระดบัมากที่สุด (3) ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเยี่ยมญาติ
ผูต้อ้งขงั ของทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปางทีไ่ม่แตกต่างกนั และผูท้ีม่าใชบ้รกิารทีม่อีายุ อาชพี ภมูลิ าเนา 
ความสมัพนัธ์ และช่วงเวลาที่มารบับรกิารต่างกัน มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเยี่ยมญาติผู้ต้องขงั 
ของทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปางแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ (4) คุณภาพการ
ให้บรกิารมผีลต่อความพงึพอใจของทณัฑสถาน บ าบดัพเิศษล าปาง มคีวามสมัพนัธ์กันในทศิทางบวก  
ด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน คอื การตอบสนองของ ผู้ใช้บรกิารต่อการให้บรกิาร ความเป็นรูปธรรมของการ
ให้บรกิาร การเอาใจใส่ดูแลผู้ใช้บรกิาร และการให้ความมัน่ใจแก่ผู้ใช้บรกิาร มผีลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารของทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง รอ้ยละ 80.7 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ค าส าคญั :  คุณภาพการใหบ้รกิาร, ความพงึพอใจ, การใชบ้รกิารเยีย่มญาต,ิ ทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง         



บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญั 
ร.ศ. พ.ต.ท. ดร.กฤษณพงค์ พูตระกูล (2564) ได้กล่าวว่า ปัจจุบนัหลายประเทศทัว่โลก

รวมทัง้ประเทศไทยก าลงัเผชญิปัญหาการเพิม่ขึน้ของจ านวนผู้ต้องขงัในเรอืนจ าที่ส่งผลต่อการบรหิาร

จดัการเรอืนจ า ท าให้เรอืนจ าไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากลที่ค านึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน จากสถิติ

ผู้ต้องขงัของกรมราชทัณฑ์ที่ส ารวจเมื่อวนัที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2565 พบว่า ประเทศไทยมีจ านวน

ผูต้้องขงั 264,325 คน ในเรอืนจ าและทณัฑสถานทัว่ประเทศรวม 143 แห่ง ซึง่เป็นจ านวนผูต้้องขงัที่สูง

ที่สุดในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ผู้ต้องขงัส่วนใหญ่เป็นผู้ต้องขงั คดยีาเสพติดมจี านวนทัง้สิ้น 

189,861 คนหรอืรอ้ยละ 81.45 ของผูต้อ้งขงัทัว่ประเทศ (กรมราชทณัฑ,์ 2565)  

กรมราชทณัฑจ์งึไดจ้ดัท านโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ ีอนัประกอบดว้ยนโยบายหลกั 

4 ด้าน คอื รฐั สงัคม และสิง่แวดล้อม ด้านผู้รบับรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ด้านองค์การ และด้าน

ผูป้ฏบิตังิาน รวมถงึไดก้ าหนดแนวทางปฏบิตัติามนโยบายหลกัดา้นต่างๆ เพื่อใหก้ารปฏบิตัริาชการของ

กรมราชทณัฑม์รีะบบการบรหิารจดัการที่ดมีคีวามชดัเจน โปร่งใส มธีรรมาภบิาล เป็นทีย่อมรบัของทุก

ฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง อนัจะเป็นการเสรมิสรา้งความมศีกัดิศ์รขีองการเป็นหน่วยงานภาครฐั พรอ้มสรา้งความ

ไวว้างใจและศรทัธาจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีตลอดไป อย่างไรกต็าม กระบวนการเยีย่มเยยีนนี้ต้องอาศยั

การจดัการและบรกิารทีม่คีุณภาพจากเจา้หน้าที ่เพื่อใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั  

คุณภาพการใหบ้รกิารขององคก์ร เป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของญาติ

ผูม้าเยีย่มผูต้้องขงั หากการบรกิารมคีวามเป็นระบบ รดักุม และตอบสนองต่อความต้องการของผู้เยีย่ม

ไดอ้ยา่งเหมาะสม จะช่วยใหก้ระบวนการเยีย่มญาตเิป็นไปอย่างราบรืน่ และลดความตงึเครยีดหรอืความ

ไม่พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารได ้ในทางตรงกนัขา้ม หากการบรกิารขาดคุณภาพ เช่น การจดัการทีไ่ม่เป็น

ระบบหรอืการสื่อสารทีไ่ม่ชดัเจน อาจส่งผลใหผู้เ้ยีย่มรูส้กึไมพ่อใจ ซึง่อาจน าไปสู่ปัญหาการรอ้งเรยีนหรอื

ความขดัแยง้ได ้

ดงันัน้ ด้วยเหตุผลดงักล่าวข้างต้นผู้วิจยัในฐานะผู้ปฏิบตัิหน้าที่ในหน่วยงานที่มกีารให้ 
บรกิารเหน็ถงึความส าคญัในการพฒันาคุณภาพการให้บรกิาร และความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารเยีย่ม
ญาติผู้ต้องขงั จงึเป็นเรื่องที่มคีวามส าคญัอย่างมากในการปรบัปรุง ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษา
คุณภาพการให้บรกิารที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารเยีย่มญาตผิู้ต้องขงั ทณัฑสถานบ าบดั
พิเศษล าปาง เพื่อน าข้อมูลจากการศึกษาและปัญหา ข้อเสนอแนะต่างๆ ไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงพฒันางานบรกิาร การด าเนินงานให้มปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพมากยิง่ขึน้อกีทัง้ยงัสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งเตม็ทีต่่อไป 

 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารเยีย่มญาตผิูต้อ้งขงัของทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง 

2. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเยีย่มญาตผิูต้อ้งขงัของทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง 

3. เพื่อศกึษาคุณภาพการให้บรกิารที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเยีย่มญาตผิูต้้องขงั

ของทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง 

 

สมมติฐานของการวิจยั 
 

1. เพศ, อายุ, อาชพี, ภูมลิ าเนา, ความสมัพนัธ,์ ช่วงเวลาทีม่ารบับรกิารมผีลต่อความพงึพอใจ 

ในการใชบ้รกิารของการเยีย่มญาตผิูต้อ้งขงัในทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง 

2. คุณภาพการให้บรกิารมผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารของการเยี่ยมญาติผู้ต้องขงั

ในทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
 

1. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ญาตผิู้ต้องขงัที่มาใช้บรกิาร

เยี่ยมผู้ต้องขงัในทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง ปี 2567 ตัง้แต่เดอืน มกราคม - กนัยายน รวมทัง้หมด 

5,947 คน (ทีม่า: รายงานกรมราชทณัฑใ์นปี 2567 ฝ่ายสวสัดกิารผูต้อ้งขงั ทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง) 

 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ยขอ้มลูตวัแปร ดงันี้ 

2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ คุณภาพการให้บรกิาร ซึ่งประกอบด้วย 

ความเป็นรปูธรรมของการใหบ้รกิาร ความน่าเชื่อถอืของการใหบ้รกิาร การตอบสนองของผูใ้ชบ้รกิารต่อ

การใหบ้รกิาร การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร และการเอาใจใส่ดแูลผูใ้ชบ้รกิาร  

2.2 ตั ว แป รต าม  ( Dependent variable)  ไ ด้ แ ก่  ค ว ามพึ งพอ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริก า ร  

ซึ่งประกอบด้วย ด้านอัธยาศัยและความสนใจของผู้ให้บรกิาร ด้านการประสานงานของการบรกิาร  

ด้านความสะดวกที่ได้รบัจากการบรกิาร ด้านคุณภาพของการบรกิาร และด้านข้อมูลที่ได้รบัจากการ

บรกิาร 

2.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการศกึษาครัง้นี้ด าเนินการเริม่ตัง้แต่เดอืน กนัยายน 
ถงึ ธนัวาคม 2567 

 
 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ 

พาราซูรามานและคณะ (Parasuraman. et al. 1990; Parasuraman and Grewal. 2000)  

ได้กล่าวไว้ว่า ในการพฒันาคุณภาพการบรกิารให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจโดยจ าแนกคุณลักษณะ  

ของคุณภาพการบรกิารไวท้ัง้หมด 5 ดา้น ดงันี้ 

1. ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร คอื สิง่อ านวยความสะดวกและสถานที่ทีใ่หบ้รกิารงานบรกิาร

ควรมคีวามเป็นรปูธรรมทีส่ามารถสมัผสัจบัต้องได้มลีกัษณะทางกายภาพที่ปรากฏใหเ้หน็ เช่น สถานที่

เครือ่งมอือุปกรณ์ต่างๆ และวสัดุต่างๆ เป็นตน้ 

2. ความเชื่อมัน่ไว้วางใจได้ คอื การให้บรกิารต้องตรงตามการสื่อสารที่น าเสนอแก่ผู้รบับรกิาร

งานบรกิารที่มอบหมายให้แก่ผู้รบับรกิารทุกครัง้ต้องมคีวามถูกต้องเหมาะสมและมคีวามสม ่าเสมอ 

ทีส่ามารถสรา้งความเชื่อถอืไวว้างใจในงานบรกิารจากผูร้บับรกิาร 

3. การตอบสนอง คอื การให้บรกิารผู้ให้บรกิารมหีน้าที่ให้บรกิารผู้รบับรกิารด้วยความเต็มใจและ 

มคีวามพรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิารผูร้บับรกิารไดท้นัทแีละผูร้บับรกิารไดร้บับรกิารทีส่ะดวกและรวดเรว็ 

4. การให้ความมัน่ใจแก่ผู้รบับรกิาร คอื การบรกิารจากผู้ให้บรกิารที่มคีวามรู้ความสามารถ

ทกัษะในการท างานตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิารและมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ดีสามารถท าให้

ผูร้บับรกิารเกดิความเชื่อถอืและสรา้งความมัน่ใจว่าผูร้บับรกิารไดร้บับรกิารทีด่ี 

5. การเขา้ใจและรูจ้กัผู้รบับรกิาร คอื ผูใ้หบ้รกิารทีใ่หบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิารแต่ละรายด้วยความ

เอาใจใส่ศกึษาความต้องการของผู้รบับรกิารแต่ละรายมคีวามเหมอืนและความแตกต่างในบางเรื่องใช้

เป็นแนวทางในการใหบ้รกิารผูร้บับรกิารแต่ละรายในการสรา้งความพงึพอใจ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

 Aday and Andersen (1975) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพงึพอใจและความรูส้กึนึกคดิของผู้ใชบ้รกิาร

นัน้เป็นสิง่ที่ส าคญัมากที่สุด ซึ่งน ามาใช้ในการประเมนิ ส ารวจ ในด้านของระบบบรกิารในการเข้าถึง

ผูใ้ชบ้รกิาร ม ี6 ดา้น ดงันี้ 

1. ความพงึพอใจต่ออธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร คอื การแสดงออกจากการกระท าที่

มคีวามอธัยาศยัที่ด ีเป็นมติรมคีวามเป็นกนัเอง ใส่ใจ ดูแลห่วงใยต่อผู้ใช้บรกิาร เช่น มคี าพูดเชงิบวก 

มนุษยส์มัพนัธด์ ีมบีุคลกิภาพดน่ีาเชื่อถอื และมคีวามเอาใจใส่ 

2. ความพงึพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร มดีงันี้  การได้รบับรกิารทุกประเภทใน
สถานทีน่ัน้ๆ คอื ผูใ้ชบ้รกิารสามารถขอรบับรกิารตามความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารสนใจใส่
ใจต่อผูใ้ชบ้รกิาร และไดร้บัการตดิตามผลงาน 



3. ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัการบรกิาร มดีงันี้ การไปใชบ้รกิารในสถานทีน่ัน้ๆ ซึง่ตอ้ง
รอคอย ไดร้บัการดแูล ขณะทีล่กูคา้มคีวามตอ้งการช่วยเหลอื และมคีวามสะดวกสบายในสถานทีใ่ชบ้รกิาร 

4. ความพงึพอใจต่อคุณภาพของการบรกิาร (Quality of Care) คอื คุณภาพของการ ใหบ้รกิาร 
มดีงันี้ ผูป้ฏบิตังิานหรอืเจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความสามารถ และคุณภาพสนิคา้หรอืบรกิาร 

5. ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บริการ (Output-off-pocket Cost) คือ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
ที่เกดิขึน้ของผู้ใช้บรกิาร มดีงันี้ ราคามคีวามยุตธิรรม และมคีวามสมเหตุสมสมผลไม่เอารดัเอาเปรยีบ
ลกูคา้หรอืผูบ้รโิภค 

6. ความพงึพอใจต่อข้อมูลที่ได้รบัจากบรกิาร (Information) เช่น ข้อมูลทัว่ไป ได้แก่ วธิกีาร               
รบับรกิาร กฎระเบยีบต่าง ๆ เกีย่วกบัการรบับรกิาร และขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

เฉลมิชยั สารภาพ และคณะ (2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง คุณภาพบรกิารและความพงึพอใจของ
ลูกค้าธนาคารสาขา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศกึษา พบว่า คุณภาพบรกิาร 
มคีวามแตกต่างของค่าเฉลี่ยจ าแนกตามลกัษณะลูกค้าด้านอายุ (F= 20.25. Sig.000) ระดบัการศกึษา  
(F= 4.49, Sig.004) การประกอบอาชพี (F= 4.18, Sig.000) ตามล าดบั อย่างไรกต็าม คุณภาพบรกิาร
กบัความพงึพอใจของลกูคา้มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนัระดบัมาก (r= .72) อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 ส่วนองคป์ระกอบการจบัตอ้งได ้โดยมคี่า r = .69 การรบัรอง (r = .67) ความรบัผดิชอบ 
(r = .58) และความเหน็อกเหน็ใจมคีวามสมัพนัธเ์ท่ากบั r =.48 ตามล าดบั 

ธนา พพิฒัน์วศิาล (2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บรกิารและ
ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร กรณีศกึษา ส านักงานการปฏริูปที่ดนิจงัหวดัสตูล ผลการศกึษา พบว่า  
1.ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักงานการปฏิรูปที่ดินจังหวัดสตูล จ าแนกตามปัจจุบัน
ประชากรศาสตร ์พบว่า ปัจจุบนัประชากรศาสตรด์้านเพศและด้านอายุที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจ
ของผู้มาใช้บรกิารส านักงานการปฏริูปที่ดนิจงัหวดัสตูล โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัประชากรกร
ศาสตรด์้านประเภทของผูใ้ช้บรกิาร ด้านระดบัการศกึษา ด้านรายได้ต่อเดอืน และด้านเรื่องที่มาตดิ ต่อ
ขอรบับรกิาร ที่แตกต่างกันมคีวามพึงพอใจของผู้มาใช้บรกิารส านักงานการปฏิรูปที่ดนิจงัหวดัสตูล 
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 2.ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการใหบ้รกิาร 
ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไววา้งใจในการบรกิาร ดา้นการ
ตอบสนองต่อผู้ได้รบับรกิาร ด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อผู้รบัรกิาร และด้านความเหน็อกเหน็ใจ พบว่า 
คุณภาพการให้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกในระดบัค่อนข้างสูงกบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร 
ส านกังานการปฏริปูทีด่นิจงัหวดัสตูล โดยรวมอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

สมฤทยั แก้วใจ และคณะ (2567) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิาร
ของพนักงานต้อนรบัประจ าศาลอาญาพระโขนง ผลการศกึษา พบว่า 1) ความพงึพอใจต่อคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของพนกังานตอ้นรบัประจ าศาลอาญาพระโขนงในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 



โดยดา้นทีม่คีวามพงึพอใจสูงทีสุ่ด คอื ดา้นความน่าเชื่อถอืไวใ้จได ้รองลงมาคอื ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ
แก่ผู้รบับรกิาร ด้านการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร และด้านความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจในผูร้บับรกิาร  
2) ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และสถานะของผูม้าตดิต่อราชการต่างกนั มคีวามพงึ
พอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของพนักงานต้อนรบัประจ าศาลอาญาพระโขนง ในภาพรวมและรายดา้น
ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Qquestionnaire) โดยทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้มาจาก

การได้ศกึษาค้นคว้าแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นแนวคดิในการ

ออกแบบ แบบสอบถาม ซึง่จะมขี ัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้ 

          ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ อาชพี ภูมลิ าเนา 

ความสมัพนัธ์ และช่วงเวลาที่มารบับรกิาร แบบสอบถามเป็นแบบรายการ (Check List) และให้กรอก

รายละเอียดและตอบค าถามลงในช่องว่างที่ก าหนด โดยให้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบค าถามเพยีง 

ขอ้เดยีว เป็นการวดัขอ้มลูแบบมาตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มจี านวน 6 ขอ้ ดงันี้ 

          ค าถามขอ้ที ่1 เพศ ไดแ้ก่ 1.ชาย 2.หญงิ และ 3.อื่นๆ  

ค าถามข้อที่ 2 อายุ ได้แก่ 1. ไม่เกิน 20 ปี 2. 21 – 30 ปี 3. 31 – 40 ปี 4. 41 – 50 ปี และ  

5. 51 ปีขึน้ไป 

ค าถามขอ้ที่ 3 อาชพี ได้แก่ 1. รบัราชการ 2. รฐัวสิาหกจิ 3. ธุรกจิส่วนตวั 4. พนักงานบรษิัท  

5. เกษตรกรรม 6. นกัเรยีน/นกัศกึษา 7. ว่างงาน และ8. อื่นๆ 

ค าถามขอ้ที ่4 ภมูลิ าเนา ไดแ้ก่ 1. ภาคเหนือราชการ 2. ภาคกลาง 3. ภาคใต ้4. ภาคตะวนัออก 

และ 5. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ค าถามขอ้ที่ 5 ความสมัพนัธ์ ได้แก่ 1. บดิา/มารดา 2. บุตร 3. พี่น้อง 4. เพื่อน 5. สาม/ีภรรยา 

6. ญาต ิและ 7. อื่นๆ  

ค าถามขอ้ที ่6 ช่วงเวลาทีม่ารบับรกิาร ไดแ้ก่ 1. 08.30 – 12.00 น.  และ 2. 13.00 – 15.00 น. 

ส่วนท่ี 2. เป็นค าถามขอ้มลูเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารเยีย่มผูต้อ้งขงัทัง้หมด 5 ดา้น จ านวน 

20 ขอ้ ประเภทแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) เกณฑก์ารวดัแบ่งเป็น 5 ระดบั 

ประกอบด้วย 1. ความเป็นรูปธรรมของการให้บรกิาร 2. ความน่าเชื่อถือของการให้บรกิาร 3. การ

ตอบสนองของผูใ้ชบ้รกิารต่อการให้บรกิาร 4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร และ5. การเอาใจใส่ดูแล

ผูใ้ชบ้รกิาร 



ส่วนท่ี 3. เป็นค าถามขอ้มลูเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเยีย่มผูต้อ้งขงัทัง้หมด 5 ดา้น 

จ านวน 20 ขอ้ ประเภทแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) เกณฑก์ารวดัแบ่งเป็น 

5 ระดับ ประกอบด้วย 1. อัธยาศัยความสนใจของผู้ให้บริการ 2. การประสานงานของการบริการ                

3. ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 4. คุณภาพของการบรกิาร และ 5. ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

1. ตดิต่อขออนุญาตเกี่ยวกบัการท าวจิยัในหน่วยงานกบัผูอ้ านวยการทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง 

เพื่อท าหนงัสอืขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารเยีย่มญาต ิของทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง 

2. ตดิต่อประสานงานกบัทางบณัฑติวทิยาลยั เพื่อออกหนงัสอืขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 3. แจกแบบสอบถามจ านวน 375 ชุด ให้ประชาชนที่มาเยี่ยมญาติ ที่ทณัฑสถานบ าบดัพเิศษ
ล าปาง โดยผู้วิจ ัยจะรอรับแบบสอบถามคืนด้วยตัวเอง เพื่อตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้อง                         
ของแบบสอบถามและน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหท์างสถติ ิ

3. การวิเคราะหข้์อมลู 
สถติพิืน้ฐานทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน เพื่ออธบิายขอ้มลูในแต่ละส่วน ดงันี้  

1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี ภูมลิ าเนา ความสมัพนัธ์ 
และช่วงเวลาทีม่ารบับรกิาร ใชก้ารวเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่และรอ้ยละ  

2. คุณภาพการให้บริการเยี่ยมผู้ต้องขัง ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ ,                      
ความน่าเชื่อถอืของการใหบ้รกิาร, การตอบสนองของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใหบ้รกิาร, การใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูใ้ชบ้รกิาร และการเอาใจใส่ดแูลผูใ้ชบ้รกิาร โดยน าขอ้มลูทีไ่ดม้าหาค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  

3. ความพงึพอใจในการให้บรกิารแก่ญาตผิู้ต้องขงั ได้แก่ อธัยาศยัความสนใจของผู้ให้บรกิาร, 
การประสานงานของการบรกิาร, ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร, คุณภาพของการบรกิาร และขอ้มลู
ทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร โดยน าขอ้มลูทีไ่ดม้าหาค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  

4. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน  

4.1 ใช้สถิติการวิเคราะห์แบบ Independent Samples T-Test และ One-Way ANOVA                  

ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ในการทดสอบสมมตฐิานที ่1  

4 .2  ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหูคูณ ( Multiple Regression Analysis)                         
ในการทดสอบสมมตฐิานที ่2  

 
 
 
 



ผลการวิจยั  
 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง จ านวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 อยู่ในช่วง
อายุระหว่าง  41 ปี – 50 ปี จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.9 มอีาชพีเกษตรกรรม จ านวน 99 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 26.4 ภูมลิ าเนาอยู่ในภาคเหนือ จ านวน  323 คดิเป็นรอ้ยละ 86.1 มคีวามสมัพนัธ์เป็น
บดิา/มารดา จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.3 และมารบับรกิารช่วงเวลา 08.30-12.00 น. จ านวน 
226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.3 
 ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านการให้ความมัน่ใจผู้มาใช้
บรกิาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅= 4.55) รองลงมาคอื ความน่าเชื่อถอืของการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด (𝑥̅= 4.50) การเอาใจใส่ดูแลผู้ใช้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅= 4.47) การตอบสนองของ
ผูใ้ชบ้รกิารต่อการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅= 4.46) และดา้นความเป็นรปูธรรมในการใหบ้รกิาร 
อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅= 4.40) ตามล าดบั 
 ระดบัความพึงพอใจในการใช้บรกิารเยี่ยมญาติผู้ต้องขงัของทณัฑสถานบ าบดัพิเศษล าปาง 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ความ 
พงึพอใจในการใชบ้รกิารดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅=4.57) รองลงมา คอื 
ดา้นอธัยาศยัความสนใจของผูใ้ช้บรกิาร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅=4.55) คุณภาพของการบรกิาร อยู่ใน
ระดบัมากที่สุด (𝑥̅=4.54) การประสานงานของการบรกิาร อยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅=4.50) และด้าน
ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅=4.43) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่1 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1.1 ดา้นเพศ ( p =.561) T-Test ไมแ่ตกต่าง 

สมมตฐิานที ่1.2 ดา้นอาย ุ(p =.001) Oneway ANOVA แตกต่าง 

สมมตฐิานที ่1.3 ดา้นอาชพี (p <.001) Oneway ANOVA แตกต่าง 

สมมตฐิานที ่1.4 ดา้นภมูภิาค (p =.018) Oneway ANOVA แตกต่าง 

สมมตฐิานที ่1.5 ดา้นความสมัพนัธ ์(p =.034) Oneway ANOVA แตกต่าง 

สมมตฐิานที ่1.6 ดา้นช่วงเวลาทีม่ารบับรกิาร (p =.002) T-Test แตกต่าง 

 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 เพศ, อาย,ุ อาชพี, ภมูลิ าเนา, ความสมัพนัธ,์ ช่วงเวลาทีม่ารบับรกิารมี

ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของการเยีย่มญาตผิูต้อ้งขงัในทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง พบว่า 



ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเยี่ยมญาตผิู้ต้องขงั ของทณัฑสถานบ าบดั
พเิศษล าปางทีไ่ม่แตกต่างกนั และผูท้ีม่าใชบ้รกิารทีม่อีายุ อาชพี ภูมลิ าเนา ความสมัพนัธ ์และช่วงเวลา
ทีม่ารบับรกิารต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเยีย่มญาตผิูต้้องขงั ของทณัฑสถานบ าบดัพเิศษ
ล าปาง แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตารางที ่2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัที ่2 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ความเป็นรปูธรรมของการใหบ้รกิาร (p <.001)                Multiple Regression พบผล 

มคีวามน่าเชื่อเชื่อถอืของการใชบ้รกิาร (p = .660)          Multiple Regression ไมพ่บผล 

การตอบสนองของผูใ้ชบ้รกิารต่อการใหบ้รกิาร (p <.001) Multiple Regression พบผล 

การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร (p <.001)                 Multiple Regression พบผล 

การเอาใจใส่ดแูลผูใ้ชบ้รกิาร (p <.001)               Multiple Regression พบผล 

 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 คุณภาพการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจผู้ใช้บริการ ของ 
ทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง พบว่า คุณภาพการให้บรกิาร ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร 
ของทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั F(5,369) ,p=<.001 ,R2 = .804 
โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธพ์หุคณู R = 0.898a และมคี่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 
.807 แสดงว่า คุณภาพการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของทัณฑสถาน  บ าบัดพิเศษล าปาง  
มีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มี 4 ด้าน คือ การตอบสนองของ 
ผู้ใช้บรกิารต่อการให้บรกิาร (β =.380) ความเป็นรูปธรรมของการให้บรกิาร (β = .277) การเอาใจใส่
ดแูลผูใ้ชบ้รกิาร (β = .246) และการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร (β = .162) มผีลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารของทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง รอ้ยละ 80.7 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 

ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร ภาพรวมอยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นการใหค้วามมัน่ใจผูม้าใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

รองลงมาคอื ความน่าเชื่อถอืของการให้บรกิาร อยู่ในระดบัมากที่สุด และระดบัความพงึพอใจในการใช้

บรกิารเยี่ยมญาติผู้ต้องขงัของทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ความพงึพอใจในการใช้บรกิารด้านขอ้มูลที่ได้รบัจากการบรกิาร อยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด รองลงมา คอื ดา้นอธัยาศยัความสนใจของผูใ้ชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมฤทยั 



แก้วใจ และคณะ (2567) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารของพนักงาน

ต้อนรบัประจ าศาลอาญาพระโขนง ผลการศึกษา พบว่า ความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารของ

พนักงานต้อนรบัประจ าศาลอาญาพระโขนงในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่มี

ความพงึพอใจสูงทีสุ่ด คอื ดา้นความน่าเชื่อถอืไวใ้จได ้รองลงมาคอื ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 

ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร และดา้นความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจในผูร้บับรกิาร แสดงว่า ในการรบั

บรกิารแต่ละครัง้ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัต่อการใหค้วามมัน่ใจผูม้าใชบ้รกิารและความน่าเชื่อถอืของการ

ให้บรกิาร เนื่องจากอาจเป็นเพราะผู้ใช้บรกิารมองว่า ต้องมกีารยืนยนัข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นข้อมูล

ส าคญัและเป็นความลบัที่ไม่อยากให้เปิดเผย ดงันัน้ การเข้ามาใช้บรกิารตัง้แต่ครัง้แรกจนถึงปัจจุบนั 

ขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ไม่มกีารรัว่ไหล ถูกเปิดเผยหรอืน าเอกสารไปแอบอ้างใชใ้นทางทีผ่ดิ ประกอบกบัการ

บรกิารทีม่ ีservice mind จงึส่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจทีด่ต่ีอคุณภาพการใหบ้รกิาร 

ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารของการ

เยีย่มญาตผิูต้้องขงัในทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปาง พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจ

ในการใช้บรกิารเยี่ยมญาติผู้ต้องขงั ของทณัฑสถานบ าบดัพเิศษล าปางที่ไม่แตกต่างกนั แต่ผู้ที่มาใช้

บรกิารที่มอีายุ อาชพี ภูมลิ าเนา ความสมัพนัธ์ และช่วงเวลาที่มารบับรกิารต่างกนั มคีวามพงึพอใจใน

การใช้บรกิารเยี่ยมญาติผู้ต้องขงั ของทณัฑสถานบ าบดัพิเศษล าปาง แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกบั 

ธนา พพิฒัน์วศิาล (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บรกิารและความ 

พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร กรณีศกึษา ส านักงานการปฏริปูทีด่นิจงัหวดัสตูล ผลการศกึษา พบว่า ปัจจุบนั

ประชากรศาสตรด์้านเพศและด้านอายุที่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผู้มาใช้บรกิารส านักงานการ

ปฏริปูทีด่นิจงัหวดัสตูล โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั แต่ปัจจยัประชากรกรศาสตรด์า้นประเภทของผูใ้ชบ้รกิาร 

ด้านระดบัการศึกษา ด้านรายได้ต่อเดอืน และด้านเรื่องที่มาติดต่อขอรบับรกิารที่แตกต่างกนัมคีวาม 

พึงพอใจของผู้มาใช้บริการสส านักงานการปฏิรูปที่ดินจงัหวัดสตูล โดยรวมแตกต่างกัน แสดงว่า  

ความแตกต่างระหว่างเพศไม่ไดเ้ป็นองค์ประกอบทีส่ าคญัหรอืตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นให้เหน็ถงึความพงึพอใจ

ต่อการบรกิาร แต่อาจเกิดจากปัจจยัส่วนบุคคลอื่นๆ เป็นองค์ประกอบ ได้แก่ อายุ อาชพี ภูมลิ าเนา 

ความสมัพนัธ ์และช่วงเวลาที่มารบับรกิาร ทีเ่ป็นเช่นนี้  อาจเป็นเพราะความเป็นปัจเจกบุคคล จงึท าให้

เกดิความรูส้กึและความคาดหวงัต่อการใชบ้รกิารแต่ละครัง้ทีแ่ตกต่างงกนัออกไป  

ผลการวเิคราะหค์ุณภาพการใหบ้รกิารมผีลต่อความพงึพอใจของทณัฑสถาน บ าบดัพเิศษล าปาง 

มคีวามสมัพนัธ์กันในทศิทางบวก (r = .802) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับ   

เฉลมิชยั สารภาพ และคณะ (2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง คุณภาพบรกิารและความพงึพอใจของลูกค้า

ธนาคารสาขา ธนาคารกรงุเทพ จ ากดั จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศกึษา พบว่า คุณภาพบรกิารกบัความ

พงึพอใจของลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดียวกันระดบัมาก ( r= .72) แสดงว่า การบรกิารที่ดี  



มเีป้าหมาย มมีาตรฐานจะส่งผลใหค้วามพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารดตีามไปดว้ย ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะความ

น่าเชื่อถือของการให้บรกิารอาจไม่มผีลโดยตรงต่อการมารบัการเยี่ยมของญาติ เนื่องจากปัจจยัที่มี

อิทธพิลต่อการตดัสนิใจมาเยี่ยมมกัเกี่ยวข้องกบัความจ าเป็นของบุคคลหรอืบรบิททางสงัคมมากกว่า 

ความน่าเชื่อถือของระบบการให้บริการของทางทัณฑสถานบ าบัดพิเศษล าปาง ผู้ใช้บริการมกัให้

ความส าคญักบัปัจจยัอื่น แมร้ะบบจะมปัีญหาญาตกิย็งัคงเยีย่ม เพื่อแสดงความห่วงใย พดูคุย ใหก้ าลงัใจ 

รวมไปถงึเพื่อรกัษาความสมัพนัธ ์เป็นตน้ โดยเฉพาะเมือ่ไมม่ทีางเลอืกอื่น หรอืความคุน้ชนิกบัระบบเดมิ

ที่ใช้งานอยู่แล้ว ท าให้ความน่าเชื่อถือของบรกิารมผีลกระทบเพียงเล็กน้อยต่อการตดัสินใจ มคีวาม

สอดคล้องกบั (รุ่งทพิย ์นิลพทั, 2561) ได้ท าการศกึษาวจิยั เรื่อง “คุณภาพการให้บรกิารและความพงึ

พอใจทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของผูร้บับรกิารโรงพยาบาลเปาโล รงัสติ” พบว่า ปัจจยั

ทีส่่งผลดา้นคุณภาพบรกิารดา้นการสรา้งความมัน่ใจและความน่าเชื่อถอื มคี่าสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธ์

เท่ากบั 0.692 เมื่อบุคลากรในโรงพยาบาลมทีกัษะทีด่ใีนการใหบ้รกิาร มกีารสื่อสารขอ้มลูทีต่รงประเดน็ 

ท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความรูส้กึมัน่ใจในสิง่ทีไ่ด้รบั ผูร้บับรกิารจะเกดิความเชื่อมัน่ของการบรกิาร ส่งผล

ถงึการรบัรูถ้ึงความคุ้มค่า และความเชื่อมัน่ในการให้บรกิารที่ได้รบัมคีุณภาพ และจะได้รบับรกิารที่ดี

ทีสุ่ดทุกครัง้ทีม่าเขา้รบับรกิาร 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1. ศกึษาปัจจยัเพิม่เตมิ ด้านอื่นๆ ที่ไม่ใช่ปัจจยัส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้

บรกิารเยีย่มผูต้อ้งขงั เช่น ทศันคตต่ิอการใหบ้รกิาร, ความคาดหวงัต่อการบรกิาร 

 2. ศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเยีย่มญาตผิูต้อ้งโดยละเอยีด เพื่อส ารวจความตอ้งการและ

ปัญหาทีผู่ใ้ชบ้รกิารเยีย่มญาตกิ าลงัพบเจอและแนวทางในการแก้ปัญหา 

3. ศกึษาปัจจยัทางจติวทิยาโดยวเิคราะห์ความรูส้กึเชงิลกึทางความรูส้กึและประสบการณ์ของ 
ผูเ้ยีย่มญาต ิเพื่อพฒันาการบรกิารของการใหบ้รกิารเยีย่มเพื่อลดความกงัวล และช่วยยกระดบัความพงึ
พอใจอยา่งยัง่ยนื 
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