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บทคดัย่อ 

 

ในงานวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาปัจจยัประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัด้านส่วน

ประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์ของสตรวียัทํางานในจงัหวดั

เชียงใหม่ โดยมกีารกําหนดกรอบแนวคดิจากตวัแปรสําคญั ได้แก่ สถานภาพ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายได้ ความถีÉในการซืÊอ รวมถงึปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด กลุ่ม

ตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยสตรวียัทํางานในจงัหวดัเชยีงใหม่ จํานวน 400 คน โดย

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามเชิงปริมาณ และทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติเพืÉอทดสอบ

สมมติฐานทีÉกําหนดไว้ โดยผลการศึกษาครั ÊงนีÊคาดว่าจะชีÊให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง

ลักษณะประชากรศาสตร์และความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์ของสตรีวยัทํางานในจังหวัด

เชียงใหม่ รวมถึงปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด และผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ทีÉมผีลต่อความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์ของสตรวียัทํางานในจังหวดั

เชยีงใหม ่ม ี6 ปัจจยั ไดแ้ก ่ปัจจยัดา้น ผลติภณัฑ ์ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จําหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัด้านสิÉงแวดล้อม

ทางกายภาพ โดยผลการวจิยัครั ÊงนีÊสามารถนําไปใชเ้ป็นประโยชน์สําหรบัผู้ประกอบการและผู้

ทีÉสนใจในธุรกิจเสืÊอผ้าออนไลน์ โดยช่วยสนับสนุนการวางแผนและกําหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาด รวมถึงการดําเนินธุรกิจอย่างมปีระสทิธิภาพ เพืÉอตอบโจทย์ความต้องการของ

ผูบ้รโิภคและเพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนักบัร้านคา้ออนไลน์อืÉน ๆ ในตลาด 

คาํสาํคญั : ความตั ÊงใจซืÊอ, เสืÊอผา้ออนไลน์, สตรวียัทาํงาน 

 

 



ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนั การซืÊอสนิคา้ออนไลน์ไดก้ลายเป็นส่วนหนึÉงของชวีติประจําวนั เนืÉองจาก

มคีวามสะดวก รวดเรว็ และเขา้ถงึงา่ยผ่านสมาร์ทโฟนและอนิเทอรเ์น็ต ตลาดเสืÊอผา้ออนไลน์

ในประเทศไทยยงัคงขยายตวัอย่างต่อเนืÉอง โดยเฉพาะในกลุ่มผู้หญิงวยัทํางาน ซึÉงเป็นกลุ่ม

สาํคญัทีÉมบีทบาทในการขบัเคลืÉอนเศรษฐกจิของประเทศ พฤตกิรรมการซืÊอของกลุ่มนีÊมคีวาม

หลากหลายและซบัซอ้น โดยคํานึงถงึสไตลท์ีÉเหมาะสมสําหรบัการทํางาน รวมถงึคุณภาพและ

ราคาของสนิค้า และจากการพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยใีนปัจจุบันส่งผลให้ระบบ

การค้าเปลีÉยนแปลงไป จากเดมิในอดตีการทําการคา้จะจํากดัอยู่แค่การขายสนิค้าผ่านหน้า

ร้านเท่านั Êน ซึÉงทําใหร้า้นคา้ต้องลงทุนสูงทั Êงในดา้นเงนิทุนและทรพัยากรต่างๆ การทําการคา้

แบบมหีน้าร้านในอดตีจํากดัการเขา้ถงึเพยีงแค่ผูบ้รโิภคในพืÊนทีÉนั Êน ๆ เท่านั Êน แต่ในปัจจุบนั 

การใช้เทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทในการทําการค้า ซึÉงเรยีกว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-

Commerce) เป็นการใช้เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตและระบบคอมพวิเตอร์เพืÉอเชืÉอมโยงระหว่าง

ผูค้า้กบัผูบ้รโิภค ทาํใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดก้วา้งขวางขึÊน (ปรชัญนนัท ์นิลสุข, 2553) 

จงัหวดัเชยีงใหม่ถอืเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกจิและวฒันธรรมทีÉสําคญัของภาคเหนือของ

ประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุ่มสตรวียัทํางาน ซึÉงมบีทบาทสําคญัในการกระตุน้เศรษฐกจิและ

ให้ความสําคญักับแฟชั Éนและการแต่งกายทีÉสะท้อนบุคลิกภาพและสถานะทางสังคมของ

ตนเอง นอกจากนีÊ เชียงใหม่ยงัมคีวามหลากหลายทางเศรษฐกจิ ทั Êงในด้านการท่องเทีÉยว 

ธุรกจิบรกิาร และการคา้ขายสนิค้าออนไลน์ ซึÉงเชืÉอมโยงกบักระแสแฟชั Éนในระดบันานาชาต ิ

สตรวียัทํางานในพืÊนทีÉนีÊมกัเลอืกเสืÊอผ้าทีÉเหมาะกบับทบาทต่าง ๆ ในชวีติประจําวนั ไม่ว่าจะ

เป็นสาํหรบัการพบปะธุรกจิ งานสงัคม หรอืชุดลําลองทีÉเขา้กบัไลฟ์สไตลใ์นเมอืงทีÉผสานความ

ทนัสมยัเขา้กบัเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม  

อย่างไรกต็าม การศกึษาความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ของสตรวียัทาํงานในจงัหวดั

เชยีงใหม่มคีวามสาํคญัอย่างยิÉงในเชงิธุรกจิ คอื การเขา้ใจพฤตกิรรมการซืÊอของ

กลุ่มเป้าหมายจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรบักลยุทธก์ารตลาดและพฒันาสนิคา้และ

บรกิารใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและในเชงิวชิาการ 

การวจิยัในเรืÉองนีÊจะช่วยเตมิเตม็ช่องว่างของขอ้มลูเกีÉยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในภูมภิาคต่าง 

ๆ ของประเทศไทย และนําไปสูก่ารสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ทีÉเป็นประโยชน์ทั Êงในดา้นการตลาด

และการพฒันาสงัคม 

 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ř. เพืÉอศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องสตรวียัทาํงานในจงัหวดัเชยีงใหม่ทีÉ

สง่ผลต่อความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ 

Ś. เพืÉอศกึษาปัจจยัทางการตลาด ทีÉสง่ผลต่อความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ของสตรใีน

จงัหวดัเชยีงใหม่ 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

ř. สตรวียัทาํงานในจงัหวดัเชยีงใหม่ทีÉมปัีจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนั มี

ระดบัความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ แตกต่างกนั 

Ś. ปัจจยัสว่นประสมดา้นการตลาดในแต่ละดา้นมผีลต่อระดบัความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้

ออนไลน์ของสตรใีนจงัหวดัเชยีงใหม่ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านประชากร (Population) 

กลุ่มเป้าหมาย : สตรวียัทาํงานในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

คุณสมบตั ิ: มอีายุระหว่าง 20 - 60 ปี มกีารทํางานประจําหรอือาชพีทีÉก่อใหเ้กดิ

รายได ้และเคยหรอืมคีวามสนใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ 

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง : เลอืกกลุ่มตวัอย่างทีÉเหมาะสมผ่านวธิกีารสุม่หรอืเลอืกตาม

ความสะดวกเพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉเป็นตวัแทนของประชากรกลุ่มนีÊ 

2. ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ (Geographical Scope) 

พืÊนทีÉศกึษาครอบคลุมจงัหวดัเชยีงใหม่รวมถงึเน้นผูบ้รโิภคทีÉอาศยัอยู่ในเขตเมอืงและ

พืÊนทีÉรอบนอกทีÉสามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตและแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

3. ขอบเขตด้านเนืÊอหา (Content Scope) 

ปัจจยัสว่นบคุคล : สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน และ

ความถีÉในการเลอืซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ 

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด : ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การ

สง่เสรมิการขาย ด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ 



กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ตวัแปรต้น                                                                                      ตวัแปรตาม                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง  

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาคุณลักษณะ ของประชากรในด้านต่าง ๆ เช่น 

ขนาดของประชากร โครงสร้างประชากร การกระจายและการเปลีÉยนแปลงของประชากร 

รวมถงึปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อประชากร เช่น อตัราการเกิด การตาย การย้ายถิÉน รวมถึง

ปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉทําให้ประชากรมีการเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา ซึÉงมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร ์

- สถานภาพ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

ปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด 

- ดา้นผลติภณัฑ์  

- ดา้นราคา  

- ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย  

- ดา้นการส่งเสรมิการ

ขาย 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นกระบวนการ  

- ดา้นสิÉงแวดลอ้มทาง

ความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ของสตรวียั

ทาํงานในจงัหวดัเชยีงใหม ่



สงัคม และสิÉงแวดล้อม นอกจากนีÊ ประชากรศาสตร์ยงัช่วยในการวเิคราะห์แนวโน้มต่าง ๆ 

และการพฒันาแผนการจดัการทรพัยากรหรอืการวางนโยบายในระดบัประเทศและท้องถิÉน 

เพืÉอใหส้ามารถตอบสนองต่อความทา้ทายต่าง ๆ ทีÉเกดิขึÊนจากการเปลีÉยนแปลงของประชากร

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (สุวสา ชยัสุรตัน์,2019) 

การศกึษาเกีÉยวกบัประชากร ให้ทราบขนาดหรอืจํานวนคนทีÉมอียู่ในพืÊนทีÉรวมทั Êงศกึษา

พฤตกิรรมของคน โดยลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคล เช่น อายุ,เพศ 

สถานภาพ,ระดบัการศกึษา,อาชพีและรายได ้ซึÉงเราสามารถนําไปใชใ้นการวเิคราะหส์่วนแบ่ง

ทางตลาด และวางกลยุทธ์ทางการตลาด ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายใหไ้ด้มากทีÉสุด(ปภคั อุดม

ธรรมกลุ ธญัญา สุพรประดษิฐ์ชยั และสทิธกิรณ์ครอด. 2563.) 

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด şP 

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นปัจจยัทีÉ สามารถควบคุมและเปลีÉยนแปลงได้ หรือ

ปรบัแต่งใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เพืÉอทําให้กจิการอยู่รอด หรอือาจเรยีกอกีอย่างหนึÉง

ว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครืÉองมอืทางการตลาดทีÉถูกใช้เพืÉอสนองความต้องการของ

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ทาํใหลู้กคา้พอใจและมคีวามสุขได(้กลุวด ีคูหะโรจนานนท์, 2545: 16)  

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวความคดิทีÉสําคญัอย่างหนึÉงทางการตลาด เพราะ

การบรหิารตลาดเพืÉอสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกค้า นักการตลาดจะต้องใช้ส่วนประสมทาง

การตลาดเป็นเครืÉองมอืหลกัสําคญั ซึÉงจะตอ้งพฒันาใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายหรอืตลาด

เป้าหมายทีÉไดเ้ลอืกสรรไว(้พบิูล ทปีะปาล, 2545) 

ส่วนประสมทางการตลาด คอื เอกลกัษณ์ของแต่ละธุรกจิและผลติภณัฑ์ และนับเป็น

องค์ประกอบทีÉสําคญัอย่างยิÉงในกลยุทธ์การตลาด ส่วนการวางแผนการตลาดนั ÊนจะมขีึÊนใน

ตอนทีÉไม่ต่างกนัเท่าใดนักในแต่ละธุรกจิบรกิาร แต่หากพบว่าสิÉงทีÉปรากฏขึÊนต่างจากบรกิาร

อืÉนนั Êนแสดงว่าเกดิขึÊนจากการใช้ส่วนประสมทางการตลาดทีÉแตกต่างกนั(ยุพาวรรณ วรรณ

วาณชิย,์ 2548: 33)  

แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัความตั ÊงใจซืÊอ 

ความตั ÊงใจซืÊอ หมายถึง ช่วงเวลาทีÉผู้บรโิภคมคีวามพร้อมในการเลือกสินค้าหรือ

บรกิารทีÉตอบโจทย์และแก้ไขปัญหาของตนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่เพยีงแต่การเลอืกซืÊอ

สนิคา้ตวันั Êนเท่านั Êน แต่ยงัเป็นการซืÊอคุณค่าและผลประโยชน์ทีÉมาพรอ้มกบัสนิคา้ด้วย ดงันั Êน 

ความตั ÊงใจซืÊอจึงมบีทบาทสําคญัในการนําไปสู่การตดัสนิใจซืÊอจรงิ โดยผูบ้รโิภคจะพจิารณา

ข้อได้เปรียบของแบรนด์ คุณภาพ และผลประโยชน์รวมทั Êงหมดของสินค้า เพืÉอนําไป



เปรยีบเทียบและเลอืกสิÉงทีÉสอดคลอ้งกบัความต้องการของตนมากทีÉสุด(สุนิฎฐา ภู่พงศ์พนัธ์ 

,2555) 

 กล่าวคอืความตั ÊงใจซืÊอ คอืความพรอ้มและความยนิดขีองผู้บรโิภคทีÉจะเลอืกซืÊอสนิค้า

หรอืบรกิารใดๆ ทั ÊงนีÊ การตดัสนิใจซืÊอในขั Êนสุดทา้ยมกัจะถูกกําหนดโดยระดบัความตั Êงใจของ

ผู้บริโภคทีÉเกิดขึÊนหลังจากพิจารณาตัวเลือกทีÉเหมาะสมแล้ว(Athapaththu & Kulathunga, 

2018) นอกจากนีÊความตั ÊงใจซืÊอสะทอ้นถงึแนวโน้มของผู้บรโิภคทีÉจะตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิค้า 

โดยเป็นการแสดงออกถงึความรู้สกึพร้อมในการซืÊอ รวมถงึการพจิารณาถึงระดบัความพึง

พอใจทีÉมตี่อสนิค้าและบริการนั Êน ซึÉงส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซืÊอในทีÉสุด(ทวพีร พนา

นิรามยั, 2557) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

1. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

  เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครั ÊงนีÊ คอื แบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) เรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ของสตรวียัทํางาน

ในจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึÉงเป็นเครืÉองมอืในการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น คอื 

ส่วนทีÉ ř เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึÉงเป็นคําถามทีÉ

เกีÉยวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

สว่นทีÉ Ś เป็นแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสบทางการตลาด (şPs) ของสตรวียัทํางาน

ในจงัหวดัเชยีงใหม่  

สว่นทีÉ ś เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ของสตรวียัทาํงานในจงัหวดั 

 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัครั ÊงนีÊใช้แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ (Primary Data): เป็นการเก็บข้อมูลจากการ

ตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่างทีÉเป็น

กลุ่มสตรวียัทํางานอายุระหว่าง ŚŘ ถงึ ŞŘ ปี (เกดิปี พ.ศ. ŚŝŘş - ŚŝŜş) ทีÉอาศยัอยู่ใน

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยแบบสอบถามดงักล่าว ผู้ว ิจยัจะกระจายผ่านช่องทางสืÉอสังคม

ออนไลน์ (Social Media) จากการโพสตบ์นหน้าฟีด (Feed) Facebook ของผูว้จิยั รวมถงึ



กระจายแบบสอบถามออนไลน์ดงักล่าวผ่านทางแอปพลเิคชนั Line โดยจะขอความกรุณา

จากกลุ่มตวัอย่างในการใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เมืÉอได้จํานวนการตอบแบบสอบถามครบถ้วนตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีÉ

ทําการศกึษา ทางผูว้จิยัจะนําขอ้มูลดงักล่าวไปวเิคราะหท์างสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพืÉอหาขอ้สรุปตามวตัถุประสงคข์อง

การวจิยั ดงันีÊ 

ś.ř การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

โดยใช้การวเิคราะห์และแสดงผลสําหรบัขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 

และขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (şPs) และความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์ของสตรี

วยัทํางานในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการหาค่าเฉลีÉย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วน

เบีÉยง เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนําเสนอด้วยตารางแจกแจงความถีÉ  

(Frequency Distribution) 

ś.Ś การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

ś.Ś.ř การวเิคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีÉสง่ผลต่อความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ของ

สตรวียัทาํงานในจงัหวดัเชยีงใหม่ ใชก้ารทดสอบแบบ One-way ANOVA 

ś.Ś.Ś การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผ้า

ออนไลน์ของสตรวียัทํางานในจงัหวดัเชยีงใหม่ ใชก้ารทดสอบแบบการวเิคราะหก์ารถดถอย

เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยั 

ตอนทีÉ 1 การวเิคราะหขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรส์ตรวียัทาํงานในจงัหวดัเชยีงใหม่

ต่อความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์  

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์อง สตรวียัทาํงานในจงัหวดัเชยีงใหม่ต่อ

ความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ ได้แก่ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดอืน และความถีÉในการซืÊอ จํานวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 



62.50  มีสถานภาพโสด มีช่วงอายุระหว่าง ŚŘ - Śŝ ปี มากทีÉสุด คดิเป็นร้อยละ 23.25 มี

ระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมากทีÉสุด คดิเป็นรอ้ยละ şř.şŝ ประกอบอาชพีนักศกึษา

มากทีÉสุด คดิเป็นรอ้ยละ ŚŠ.ŘŘ สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีÉย ต่อเดอืนอยู่ในช่วง řŝ,001 – 25,000 

บาท มากทีÉสุด คดิเป็นรอ้ยละ 33.00 และมคีวามถีÉในการซืÊอ 2สปัดาห/์ครั Êง มากทีÉสุด คดิเป็น

รอ้ยละ Ŝŝ.ŘŘ 

ตอนทีÉ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉสง่ผลต่อความ

ตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ของสตรวียัทาํงานในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบั

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉสง่ผลต่อความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ของสตรวียัทํางานใน

จงัหวดัเชยีงใหม่ 400 คน ซึÉงประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสิÉงแวดลอ้มทาง

กายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั ความสําคญัมาก เมืÉอเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหา

น้อยทั Êง 7 ดา้น ไดแ้ก่  

ด้านสิÉงแวดล้อมทางกายภาพ (𝑥 ̅ = 3.91, S.D. = 0.63) รองลงมาคอืด้านผลิตภณัฑ์ (𝑥  ̅= 

3.88, S.D. = 0.60) ดา้นกระบวนการ (𝑥  ̅= 3.85, S.D. = 0.66) ดา้นราคา (𝑥  ̅= 3.83, S.D. 

= 0.62) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (𝑥 ̅ = 3.83, S.D. = 0.63) ด้านส่งเสรมิการขาย (𝑥  ̅= 

3.83, S.D. = 0.61) ดา้นบุคลากร (𝑥 ̅ = 3.79, S.D. = 0.65) ตามลําดบั 

ตารางแสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อ

ความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์ของสตรวี ัยทํางานในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้การวเิคราะห์

ถดถอยวธิ ีEnter  

ตวัแปร  

(ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด) 
B 

Std. 

Error 
β t Sig. 

(Constant) -0.054 0.175 
 

-0.310 0.756 

ดา้นผลติภณัฑ ์X1 0.162 0.050 0.141 3.225 0.001 

ดา้นราคา X2 0.127 0.056 0.114 2.248 0.025 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย X3 0.150 0.054 0.138 2.762 0.006 



ดา้นการสง่เสรมิการขาย X4 0.221 0.059 0.195 3.755 0.000 

ดา้นบุคคล X5 -0.041 0.049 -0.039 -0.850 0.396 

ดา้นกระบวนการ X6 0.162 0.051 0.154 3.146 0.002 

ดา้นสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ X7 0.244 0.054 0.223 4.544 0.000 

R = 0.765 R2 = 0.585 F = 79.027 

SE.est = 0.449 R2
adj = 0.578 A = -0.054 

 

ตอนทีÉ ś การวิเคราะห์ข้อมูลความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์ของสตรีวยัทํางานใน

จงัหวดัเชยีงใหม ่ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ของสตรวียัทํางาน

ในจงัหวดัเชียงใหม่ ของกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่า ค่าเฉลีÉยโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัความสําคญั มาก (𝑥 ̅ = 3.94, S.D. = 0.69) เมืÉอเรยีงลําดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ ท่านคดิว่าการซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์สามารถตอบสนองความต้องการของตนเอง มรีะดบั

ความสําคัญมากทีÉสุด (𝑥  ̅= 4.05, S.D. = 0.91) รองลงมาคือ ท่านจะเลือกใช้ช่องทาง

ออนไลน์ในการตดัสนิใจซืÊอเสืÊอผ้า (𝑥 ̅ = 3.93, S.D. = 0.94) และท่านจะแนะนําให้ผู้อืÉนมา

ซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ตามรา้นคา้ทีÉท่านเลอืก  (𝑥 ̅ = 3.74, S.D. = 0.93)  ตามลําดบั 

ตารางค่าเฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ของสตรวียั

ทาํงานในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

ความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ของสตรวียัทํางานใน

จงัหวดัเชยีงใหม่ 
𝑥 ̅  S.D.  

 ระดบัความ

คดิเหน็  

ความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ของสตรวียัทํางานใน

จงัหวดัเชยีงใหม่ 
3.90 0.69094  มาก 

1. ท่านคดิว่าการซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเอง 
4.05  0.90700  มาก 



2. ท่านจะแนะนําใหผู้อ้ ืÉนมาซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ตาม

รา้นคา้ทีÉท่านเลอืก 
3.74  0.93900  มาก 

3. ท่านจะเลอืกใชช้่องทางออนไลน์ในการตดัสนิใจซืÊอ

เสืÊอผา้ 
3.93  0.92700  มาก 

 

 ตอนทีÉ Ŝ การทดสอบสมมตฐิาน  

สมมตฐิานทีÉ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของสตรวียัทํางานในจงัหวดัเชยีงใหม่ทีÉ

แตกต่างกนั ไดแ้ก่ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน และความถีÉ

ในการเลือซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์ มีระดบัความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์แตกต่างกัน ผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร ์โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way 

ANOVA) ของกลุ่มตวัอย่างสตรวียัทํางานในจงัหวดัเชยีงใหม่จํานวน 400 คน พบว่า รายได้

เฉลีÉยต่อเดือน และความถีÉในการเลือกซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์ มีระดับความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผ้า

ออนไลน์ ไม่แตกต่างกนัทีÉระดบันัยสาํคญั 0.05 

สมมตฐานทีÉ 2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และ

ด้านสิÉงแวดล้อมทางกายภาพ มรีะดบัความสําคญัทีÉส่งผลต่อความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์

ของสตรวียัทํางานในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวเิคราะหขอ้มูลโดยใช้การวเิคราะห์การถดถอย

เชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) พบว่าปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดส่งผล

ต่อความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์ของสตรวียัทํางานในจงัหวดัเชยีงใหม่ อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติิทีÉระดบั 0.05 เมืÉอพจิารณาจากสมการพยากรณ์ พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นกระบวนการ และดา้นสิÉงแวดลอ้มทาง

กายภาพ เป็นด้านทีÉมอีทิธพิลต่อความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ของสตรวียัทํางานในจงัหวดั

เชยีงใหม ่ในขณะทีÉปัจจยัดา้นบุคลากรไม่อทิธพิลต่อความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์ของสตรวียั

ทาํงานในจงัหวดัเชยีงใหม่ อย่างมนียัสาําคญัทางสถติ ิทีÉระดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์ของสตรวียัทํางานใน

จงัหวดัเชยีงใหม่  มปีระเดน็สําคญัทีÉสามารถนํามาอภปิรายผลได ้ดงันีÊ 



ผลการวิจัยการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยตัวแปรด้าน

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลีÉยต่อเดอืน และ

ความถีÉในการเลอืซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์ พบว่า รายได้เฉลีÉยต่อเดอืนและความถีÉในการเลือซืÊอ

เสืÊอผ้าออนไลน์ ของกลุ่มตวัอย่างสตรวียัทํางานในจงัหวดัเชียงใหม มีระดบัความตั ÊงใจซืÊอ

เสืÊอผ้าออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั ซึÉงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชมพูนุช น้อยหลี(2562) ได้

ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอเสืÊอผ้าจากรา้นคา้ออนไลน์ พบว่า ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างทีÉม ีรายได ้มคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดทีÉใช้

ในการตดัสนิใจซืÊอเสืÊอผา้จากรา้นคา้ออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั 

การศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อ

ความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ของสตรวียัทํางานในจงัหวดัเชยีงใหม่ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้

การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทีÉระดบันัยสําคญั 0.05 

ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีÉสง่ผลต่อ

ความตั ÊงใจซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ของสตรวียัทํางานในจงัหวดัเชยีงใหม่ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ 

จุฑารตัน์ เกยีรติรศัม ี(ŚŝŝŠ) ได้ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการซืÊอสนิค้าผ่านทาง

แอพพลเิคชั Éนออนไลน์ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  มอีทิธพิล

ต่อกลุ่มตวัอย่าง และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธมลวรรณ สมพงศ์ (2564) ได้ศกึษาเรืÉอง 

ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสินใจซืÊอสนิค้าทางออนไลน์ ของผู้บรโิภคในจงัหวดันครปฐม พบว่า

กลุ่มตวัอย่าง มรีะดบัความตอ้งการในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการขาย 

รวมถงึสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรณัยนันฑ ์ศรจีงใจ (2561) ไดศ้กึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมอีิทธ

พลต่อการตัดสนิใจซืÊอเสืÊอผ้าแฟชั Éนผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook 

Live) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทีÉมอีทิธพลต่อการตดัสนิใจซืÊอเสืÊอผ้า

แฟชั Éน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางดา้นการตลาด ในด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา และดา้นการ

สง่เสรมิการขาย 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั  

1. จากผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัด้านสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ

ในส่วนการจดัหมวดหมู่การเลือกซืÊอเสืÊอผ้าออนไลน์เข้าถึงได้ง่าย เป็นอนัดบัแรก 



ตามมาดว้ยปัจจยัด้านผลติภณัฑ์และกระบวนการ ดงันั Êน ผูบ้รหิารธุรกจิค้าปลกีและ

ผูป้ระกอบการจําหน่ายเสืÊอผ้าออนไลน์ควรพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดทีÉสอดคล้อง

กบัความต้องการของผู้บรโิภค เพืÉอเพิÉมความสะดวกในการเข้าถึงสินค้าและสร้าง

ความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

2. ผู้บรหิารธุรกิจค้าปลีกและผู้ประกอบการทีÉขายเสืÊอผ้าแฟชั Éนผ่านช่องทางออนไลน์

ควรดําเนินกิจกรรมส่งเสรมิการขายอย่างต่อเนืÉอง เช่น การจดัโปรโมชั Éน ลดราคา 

หรอืมอบของแถมแก่ลูกคา้ เพืÉอสร้างแรงจูงใจในการซืÊอ อกีทั Êงยงัช่วยเพิÉมมูลค่าและ

ศกัยภาพทางการตลาดของธุรกจิ 

ข้อเสนอแนะเพืÉอการศึกษาวิจยัครั Êงต่อไป 

1. ในการศึกษาวจิยัครั ÊงนีÊ ควรพจิารณาเพิÉมเติมปัจจยัอืÉน ๆ เช่น ปัจจยัเกีÉยวกับ

ความไว้วางใจของลูกค้าและพฤติกรรมการซืÊอซํÊา เพืÉอให้สามารถนําข้อมูลทีÉ

ได้มาประยุกต์ใช้สําหรบัการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของบรษิทัไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ และช่วยใหไ้ดข้อ้มูลทีÉครอบคลุมและหลากหลายมากยิÉงขึÊน 

2. กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครั ÊงนีÊประกอบดว้ยสตรวียัทาํงานในจงัหวดัเชยีงใหม ่ทีÉ

มคีวามตั ÊงใจในการซืÊอเสืÊอผา้ออนไลน์ ดงันั Êน สําหรบัการวจิยัในอนาคต ผูส้นใจ

สามารถขยายการศึกษาไปยงักลุ่มเป้าหมายอืÉน ๆ และพืÊนทีÉทีÉอยู่นอกจงัหวดั

เชยีงใหม่ เพืÉอรวบรวมขอ้มูลทีÉหลากหลายและนําไปใช้ในการขยายฐานลูกค้า 

รวมถงึการพฒันากลยุทธ์ในอนาคตใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึÊน 
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