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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัน้ีจดัท าขึน้โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
เพศ ช่วงอายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา อาชพี ทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนต์ไฟฟ้า 
และ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลย ี,ภาพลกัษณ์ /อทิธพิล
ทางสงัคม, ดา้นการตระหนักถงึสิง่แวดลอ้ม,ระยะทางการชารจ์ ทีเ่หมาะสม,และนโยบาบภาครฐั 
ทีม่ผีลต่อการความตัง้ใจซือ้ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 

 
งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ โดยกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยักลุ่มประชากรเจนเนอ

เรชัน่วาย (อายุ 28-43 ปี) ในจงัหวดัล าปาง จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ขอ้มูล และใช้สถติเิชงิพรรณนา เช่น การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รวมถงึสถติสิหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการศึกษด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อาชีพ และรายได้มผีลต่อความตัง้ใจซื้อ 
โดยเพศหญงิมคีวามตัง้ใจซือ้มากกว่าเพศชาย  

ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีภาพลกัษณ์ อทิธพิลทางสงัคม ระยะทางทีเ่หมาะสม และการชาร์จ
ไฟฟ้า รวมถงึนโยบายของรฐัมผีลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่ 



การวจิยันี้แนะน าใหผู้ป้ระกอบการและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งพจิารณาปัจจยัเหล่านี้ในการ
พฒันารถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ให้ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย เพื่อเพิม่
ความนิยมในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรีใ่นอนาคต 

 
ค าส าคญั : รถยนตไ์ฟฟ้าประเภทแบตเตอรี,่ ความตัง้ใจซือ้รถยนตฟ้์า, เจเนอเรชัน่วาย 
 
บทน า 

ปัญหามลพษิทางอากาศในปัจจุบันกลายเป็นหนึ่งในปัญหาส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพและสิง่แวดล้อมอย่างรุนแรง โดยเฉพาะในเมอืงใหญ่ที่มกีารใช้ยานพาหนะจ านวนมาก 
เช่น รถยนต์ส่วนตวั และรถบรรทุก ซึ่งปล่อยก๊าซพษิจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงฟอสซิล เช่น 
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2), คาร์บอนมอนอกไซด์ (CO), ฝุ่ นละออง (PM2.5), และไนโตรเจน
ออกไซด์ (NOx) สู่บรรยากาศ (ชมพูนุท & กิรณา, 2566) ปัญหานี้ยงัส่งผลต่อระบบทางเดิน
หายใจและสุขภาพโดยตรง โดยเฉพาะในกลุ่มคนที่มสีุขภาพอ่อนแอ (จนัทรรตัน์ et al., 2562) 
และยงัเป็นสาเหตุของการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ (นะโม, 2566) 

การหนัมาใชพ้ลงังานสะอาดและยานพาหนะไฟฟ้า (EV) เป็นหนึ่งในแนวทางทีส่ามารถ
ช่วยลดมลพษิทางอากาศและปัญหาภาวะโลกร้อนได้ โดยเฉพาะในภาคการขนส่ง ซึ่งการใช้
รถยนต์ไฟฟ้าแทนที่รถยนต์ที่ใช้เครื่องยนต์สนัดาปภายใน สามารถลดการปล่อยก๊าซพษิและ
มลพษิทางอากาศ (ธนดล, 2563) นอกจากนี้ยงัช่วยลดเสยีงรบกวนในเมอืงและส่งเสรมิการใช้
พลงังานทดแทน (วสิาขา & สริสิุดา, 2556) 

จงัหวดัล าปาง ซึ่งเผชญิกบัปัญหามลพษิทางอากาศจากฝุ่ นละออง PM2.5 ที่เกดิจาก
การเผาไหม้ในภาคการเกษตรและการใช้ยานพาหนะ (ชมพูนุท & กริณา, 2566) การส่งเสรมิ
การใช้รถยนต์ไฟฟ้าและพลงังานสะอาดจึงเป็นมาตรการที่ส าคญัในการลดมลพษิในจงัหวดั
ล าปาง (รตันสุดา, 2558) 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้จงึมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายในจงัหวดัล าปาง โดยเน้นปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ และ
เทคโนโลย ีทีอ่าจสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าสว่นบุคคลในอนาคต 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการความตัง้ใจซื้อรถยนตร์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอร์รี่ ผู้บรโิภค
กลุ่ม เจนเนอเรชัน่วาย ในจงัหวดัล าปาง จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน 



2. เพือ่ศกึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าบุคคลประเภทแบตเตอรร์ี่
ของผูบ้รโิภคของกลุ่ม เจนเนอเรชัน่วาย ในจงัหวดัล าปาง  

 
สมมติฐานการวิจัย 

จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีปั่จจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าสว่นบุคคลประเภทแบตเตอรี ่ผูบ้รโิภคกลุ่ม เจนเนอเรชัน่วาย ในจงัหวดัล าปางผูว้จิยัได้
ก าหนดสมมตฐิานการวจิยัดงันี้ 
สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได ้ทีต่่างกนัมี
ผลต่อความตัง้ใจซือ้ ซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าบุคคลประเภทแบตเตอรร์ีท่ีแ่ตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าบุคคลประเภทแบตเตอรร์ีข่อง
ผูบ้รโิภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่ วาย ในจงัหวดัลาปางทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

 
ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ขอบเขตดา้นประชากร การเกบ็ขอ้มูลปฐมภูม ิโดยประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื 
กลุ่มประชากรณ์  ในเจนเนอเรชัน่วาย  ในจงัหวดัล าปาง  แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากร
ทีแ่น่นอน จงึไดใ้ชว้ธิกีารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยการค านวณโดยใชส้ตูร W.G. Cochran 
(1953) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อน ±5% กลุ่ม ตวัอย่างทีเ่หมาะสมเท่ากบั 
385 คน แต่เพื่อป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิจากการตอบแบบสอบถามไม่ ครบถ้วน ผูว้จิยั
จึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 ชุด เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์และ
ประเมนิผลต่อไป โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบงา่ย 

2. ขอบเขตเน้ือหา 

  ตวัแปรต้น ได้แก่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ รายได้เดอืน ระดบัการศกึษา
อาชีพ ปัจจัยที่มีอิทพลต่อความตัง้ใจซื้อ เทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า การตระหนักถึง
สิง่แวดลอ้ม ดา้นภาพลกัษณ์/อทิพลทางสงัคม ดา้นดา้นระยะทางทีเ่หมาะสมและการชารจ์ไฟฟ้า 
และดา้นนโยบายของภาครฐั 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตัง้ใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าสว่นบุคคลประเภทแบตเตอรีใ่นเจนเนอเรชัน่วาย 
ในจงัหวดัล าปาง 
  



3. ขอบเขตพื้นท่ี 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ก าหนดขอบเขตดา้นพื้นทีไ่ว้ที ่อ าเภอเมอืงจงัหวดัล าปาง โดยเลอืกพืน้ที่
ดงักล่าวเนื่องจากเป็นชุมชนทีม่คีวามหลากหลายในลกัษณะประชากรศาสตร ์ทัง้เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาพชีและรายได้ต่อเดอืน ซึ่งเป็นปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ส าคญั ที่จะส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าสว่นบุคลประเภทแบตเตอรี่ 
 แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

Kotler (2000) ไดก้ล่าวไว ้ปัจจยัส่วนบุคคลหมายถงึคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 
เช่น เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ขนาดครอบครวั และลกัษณะ
ที่พักอาศัย ซึ่งล้วนมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์การตลาดที่
ตอบสนองต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อของผู้บรโิภคแต่ละรายได้อย่างเหมาะสม โดยจะช่วยให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 
 ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) หมายถงึ ความพรอ้มหรอืความตัง้ใจของผูบ้รโิภค
ที่จะท าการซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับหลายปัจจยั เช่น การรบัรู้คุณค่าของสนิค้า , 
ประสบการณ์ก่อนหน้านี้, ความคาดหวงัของผู้บรโิภค, และปัจจยัทางดา้นอารมณ์และจติวทิยา 
(Ajzen, 1991; Fishbein & Ajzen, 1975) 

เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คอืกลุ่มคนทีเ่กดิในช่วง พ.ศ. 2523 -2540 เป็นกลุ่มคน
ที่ก าลงัใกล้จะเรยีนจบหรอืเรยีนจบแล้วและอยู่ในช่วงก าลงัสร้างตวั คนกลุ่มนี้เกิดมาในช่วงที่
เทคโนโลยพีฒันาและสามารถเขา้ถงึได้อย่างงาย มอีงค์ความรู้ในเทคโนโลยทีี่ความเชี่ยวชาญ
และปรบัใชใ้นองคก์รไดอ้ย่างด ี 

แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า ( ELECTRIC VEHICLE TECHNOLOGY) 

เทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า (EVs) ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นทัง้ในด้านการพัฒนา
เทคโนโลยแีละการเปลีย่นแปลงทศิทางของอุตสาหกรรมยานยนต ์ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ส าคญัหลายดา้น ไดแ้ก่ ระบบการชารจ์ การพฒันาเครอืข่ายสถานีชารจ์และเทคโนโลยกีารชารจ์
เรว็ (Fast Charging) เป็นสิง่ส าคญัในการส่งเสรมิการใชร้ถยนอเต์ไฟฟ้า เนื่องจากผูใ้ชส้ามารถ
ชาร์จแบตเตอรี่ได้อย่างรวดเร็วและสะดวกมากขึ้น ส่งผลให้การเดินทางในระยะไกลมีความ
สะดวกสบาย (Breetz et al., 2018) ระบบการชาร์จ การพัฒนาเครือข่ายสถานีชาร์จและ
เทคโนโลยีการชาร์จเร็ว (Fast Charging) เป็นสิ่งส าคญัในการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
เนื่องจากผูใ้ชส้ามารถชารจ์แบตเตอรีไ่ดอ้ย่างรวดเรว็และสะดวกมากขึน้ สง่ผลใหก้ารเดนิทางใน
ระยะไกลมคีวามสะดวกสบาย (Breetz et al., 2018) 



แนวคิดเก่ียวกบัการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม (ENVIRONMENTAL CONCERN) 
การตระหนักถงึสิง่แวดลอ้ม (Environmental Concern) หมายถงึความรูส้กึเป็นห่วงและ

กงัวล ถงึสิง่ทีเ่กดิจะขึน้กบัสิง่แวดลอ้มทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ซึ่งสิง่ทีเ่กดิขึน้อาจจะส่งผลทาง
ลบต่อการด าเนินชวีติของตนเอง (อุกฤษฏ ์เอือ้วฒันสกุล, 2559) 

แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์/อิทธิพลทางสงัคม (IMAGE/SOCIAL INFLUENCE) 
ภาพลกัษณ์ทางสงัคมหมายถึงการสร้างและการรบัรู้ภาพลกัษณ์ของบุคคลในสายตา

ของผูอ้ื่น การศกึษาล่าสุดเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์แสดงใหเ้หน็ถงึการเชื่อมโยงระหว่างภาพลกัษณ์
กบัความส าเรจ็ในอาชพีหรอืสถานะทางสงัคม Tian & Zhao (2021) 

แนวคิดเก่ียวกบัระยะทางท่ีเหมาะสมและการชารจ์ไฟฟ้า (ADEQUATE RANGE 
AND CHARGING) 

Zhang et al. (2022) ได้ศึกษาพบว่า ความจุของแบตเตอรี่เป็นปัจจยัหลกัที่ส่งผลต่อ
ระยะทางของรถยนต์ไฟฟ้า โดยการพฒันาแบตเตอรี่ลิเธียมไอออน (Lithium-ion) และวสัดุ
แบตเตอรีท่ีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้จะช่วยเพิม่ระยะทางไดอ้ย่างมนีัยส าคญั การวจิยัล่าสุดแสดงให้
เหน็ว่ารถยนต์ไฟฟ้าหลายรุ่นสามารถวิง่ได้ระยะทาง 400-600 กโิลเมตรต่อการชาร์จหนึ่งครัง้ 
ซึง่ถอืเป็นความกา้วหน้าทีส่ าคญัในตลาด EV 

แนวคิดเก่ียวกบันโยบายภาครฐั (GOVERNMENT POLICIES) 
การสนับสนุนด้านการเงนินโยบายทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหเ้งนิอุดหนุนและการสนับสนุนทาง

การเงนิต่อการซื้อยานยนต์ไฟฟ้า เช่น การใหเ้ครดติภาษหีรอืเงนิช่วยเหลอืใหก้บัผูท้ีซ่ื้อรถยนต์
ไฟฟ้าในบางประเทศ มีบทบาทส าคัญในการลดต้นทุนการซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในระยะสัน้ 
ตวัอย่างเช่น ในประเทศสหรฐัอเมรกิา มกีารให้เงนิอุดหนุนผ่านโครงการ Federal Tax Credit 
เพื่อสนับสนุนให้ผู้บริโภคสามารถซื้อยานยนต์ไฟฟ้าได้ในราคาที่สามารถเข้าถึงได้ (U.S. 
Department of Energy, 2023) การวจิยัในหลายประเทศพบว่าเงนิอุดหนุนและมาตรการจูงใจ
ต่างๆ มผีลท าใหก้ารซือ้รถยนต์ไฟฟ้าเพิม่ขึน้อย่างชดัเจน (Bakker & Taylor, 2021) 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยที่
ผูว้จิยัสรา้งขึน้มาจากการไดศ้กึษาคน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ต่าง ๆ 
เพือ่น ามาเป็นแนวคดิในการออกแบบ แบบสอบถาม ซึง่จะมขี ัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3สว่นดงันี้ 



 สว่นที1่ ค าถามคดักรอง 
 สว่นที ่2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกีย่วกบั เพศ อายุ อาชพี ระดบั
การศกึษา  รายไดต้่อเดอืน แบบสอบถามเป็นแบบรายการ (Check List)  โดยตอ้งเป็นคนเจเนอ
เรชัน่วาย ทีเ่กดิ ระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2540 (มชี่วงอายุระหว่างปี 28 – 43 ปี ) พกัอาศยัใน
จงัหวดัล าปาง 
 สว่นที3่ ตวัแปรทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นเทคโนโลย,ี ดา้นอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม,ดา้นภาพลกัษณ์/
ทางสงัคม,ดา้นยะยะทางการชารจ์ทีเ่หมาะสม และดา้นเทคโนโลย ี
โดยค าถามในสว่นที ่3เป็นค าถามทีม่ตีวัเลอืก 5 ระดบั ตาม คะแนนรวมแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบดว้ย ระดบัความเหน็ 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด ,
ระดบัความเหน็ 2 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย ระดบัความเหน็ 3 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง, 
ระดบัความเหน็ 4 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก และ ระดบัความเหน็ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
การทดสอบคณุภาพเครื่องมือ 
  ผู้วิจยัได้จดัท าการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการจดัท าแบบสอบถามให้มีคุณภาพ
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูจากแบบสอบถามทีแ่ม่นย าทีสุ่ดส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป ดงันี้ 
ขัน้ตอนที ่1 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม Pretest เกบ็ขอ้มูลจรงิจากกลุ่มคนทีม่คีุณสมบตัใิกลเ้คยีง
กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน ซึง่ผูว้จิยัไม่พบปัญหาจากการเกบ็แบบสอบถาม 
ขัน้ตอนที่ 2 ผู้วจิยัได้ค านวณค่าความเชื่อมัน่ โดยใช้วธิ ีCronbach’s Alpha Coefficient ซึ่งผล
การค านวณทดสอบค่าความเชื่อมัน่ ค่าสมัประสิทธิ ์ Cronbach’s Alphaจะต้องมากกว่า หรอื
เท่ากบั0.7 ขึน้ไป 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็ขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถาม ออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยเกบ็จากกลุ่ม
ตวัอย่างทีเ่ป็นกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2540 (มชี่วงอายุระหว่างปี 28 – 43 
ปี ) พกัอาศยัในจงัหวดัล าปาง โดยแบบสอบถามดงักล่าว ผูว้จิยัจะกระจายผ่านช่องทางสือ่สงัคม
ออนไลน์ (Social media) จากการโพสต์บนหน้าฟีด (Feed) Facebook ของผู้วิจัย รวมถึง
กระจายแบบสอบถามออนไลน์ดงักล่าวผ่านทางแอปพลเิคชนั Line โดย จะขอความกรุณาจาก
กลุ่มตวัอย่างในการใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มลูครบ 400 ชุด ผูว้จิยัจงึน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดท้ัง้ หมด 
น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถาม จากนัน้ น ามาลงรหสั (Coding) เพื่อ
เปลี่ยนข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามให้อยู่ในรูปของข้อมูล ( Information) และน าไปวเิคราะห์ 



ประมวลผลข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม  ซึ่ง ผู้วจิยัได้ก าหนดเครื่องมอืทีใช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มลูเชงิสถติดิงันี้ 
 3.1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชก้ารวเิคราะหแ์ละแสดงผล
ส าหรบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง และขอ้มลูพฤตกิรรมความตัง้ใจซือ้รถไฟฟ้า
โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อย ละ (Percentage) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และน าเสนอดว้ยตารางแจกแจง ความถี ่(Frequency distribution)  

 3.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชก้ารวเิคราะห ์
ลักษณะส่วนบุคคลด้วย T-test ,One-way ANOVA  และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) เพื่อศกึษาหาอทิธพิล ระหว่างตวัแปรทีท่ าการศกึษาและก าหนดการวดั
ระดบัความเชื่อมนัที ่95% หรอืกล่าวอกีนัยหนึ่งคอื ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ(Significant level) 
เท่ากบั 0.05   
ผลการวิจยั  

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.5 กลุ่มตวัอย่างที่
มอีายุระหว่าง 36-40 จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.8 กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษา 
ปรญิญาตร ีจ านวน 290 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.5 กลุ่มตวัอย่างอาชพี อื่นๆ จ านวน 169 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 42.3 กลุ่มตวัอย่างทีม่รีายได ้10,001 -  20,000 / เดอืน จ านวน 235 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 58.8 ของผูต้อบค าถามทัง้หมด 

จากการทดสอบเพศกับความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ พบว่าผลของค่าสถิติ 
Independent-Sample t-test ผลการวิเคราะห์  พบว่า ค่าสถิติทดสอบ t(.389) = -4.352 , P 
=.975 แสดงว่าไม่พบความแตกต่างระหว่างเพศชายกบัความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า(M = 3.63, 
SD = .656) กับ เพศหญิงต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (M = 3.92, SD = .691) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 

จากการทดสอบด้านอายุกบัความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี ่ค่าทดสอบทางสถติ ิ
F(3,396)=1.553,P=.200แสดงว่า อายุทีต่่างกนัไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าไม่ต่างกนั  
ค่า P ที่ได้คอื .200 มากว่า.05 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกนั มผีลต่อความตัง้ใจซื้อ
รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรร์ีไ่ม่ต่างกนั 

จากการทดสอบดา้นการศกึษากบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรี่ผลการวเิคราะห ์
One-way ANOVA พบว่า ค่าทดสอบทางสถติ ิF (3,396) = 8.113, p < .001 แสดงว่าการศกึษา
ทีต่่างกนัจะสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตรไ์ฟฟ้าทีต่่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 



จากการทดสอบดา้นอาชพีกบัความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรีผ่ลการวเิคราะห ์ผล
การวเิคราะห ์One-way ANOVA พบว่า ค่าทดสอบทางสถติ ิF (3,396) = 9.685 , p < .01 แสดง
ว่าอาชพีทีต่่างกนัจะส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนตร์ไฟฟ้าที่ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05  

จากการทดสอบด้านรายได้บความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ผลการวเิคราะหผ์ล
การวิเคราะห์ One-way ANOVA พบว่า ค่าทดสอบทางสถิติ F (4,395) = 5.230 , p <.001 
แสดงว่ารายได้ทีต่่างกนัจะส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนตร์ไฟฟ้าที่ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางที่1. พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความต้องการซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ส่วนบุคคลมอง

จากภาพรวม เมื่อรวมค่าเฉลีย่ทัง้ 5 ดา้นพบว่าค่า (M =3.98, S.D.=.600) สามารถแปรผลไดว้่า 
“มผีลต่อความตัง้ใจซื้อสูง”   ค่าแยกเป็นรายดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการตระหนักถงึสิง่แวดลอ้ม มี
ค่า (M=4.29 ,S.D.=.475) สามารถแปลผลไดว้่า “มผีลต่อความตัง้ใจซือ้สงูมาก” ดา้นที ่2  ปัจจยั
ดา้น นโยบายของรฐั  ค่า( M= 4.12, S.D.=.635) สามารถแปลผลไดว้่า “มผีลต่อความตัง้ใจซื้อ
สูง” ด้านที่ 3 ปัจจยัด้านเทคโนโลย ี ค่า( M=3.90, S.D.=.627) สามารถแปลผลได้ว่า “มผีลต่อ
ความตัง้ใจซื้อสูง” ด้านที่ 4 ปัจจยัด้านระยะทางที่เหมาะสมและการชาร์จไฟฟ้า ค่า ( M= 3.83, 
S.D.=.562) สามารถแปลผลได้ว่า “มีผลต่อความตัง้ใจซื้อสูง” แ ละด้านที่ 5 ปัจจัยด้าน 



ภาพลกัษณ์/อทิธพิลทางสงัคม ค่า( M = 3.77, D.S.= .705)สามารถแปลผลไดว้่า “มผีลต่อความ
ตัง้ใจซือ้สงู” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

เมื่อพจิารณาค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า พบว่าด้าน
เทคโนโลยี ด้านการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม  ด้าน ภาพลักษณ์/อิทธิพลทางสงัคม  ด้านระยะทางที่
เหมาะสมและการชาร์จไฟฟ้า  และ ปัจจยัด้าน นโยบายของรฐั มผีลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรีอ่ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั F (5, 394) = 91.739 , P < .01 , R2 = .538 โดยทุก
ตวัแปรมอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางระดบัสถติทิีร่ะดบั .05 โดยสามารถเขยีนสมการไดว้่า Y = -.458 + 
(.039) + (.256) + (.226)  

ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคณูจากตารางที ่2. พบว่า ด้านเทคโนโลยขีอง
รถไฟฟ้ามคี่าเฉลีย่ทีร่ะดบั 3.90 เมื่อท าการทดสอบค่า Regression พบว่าค่า (β=.287, P< .001 
)ดา้นภาพลกัษณ์/อทิธพิลทางสงัคม มคี่าเฉลีย่ทีร่ะดบั 3.77 พบว่าค่า (β=.272 ,P <.001)ด้าน
ระยะทางที่เหมาะสมและการชาร์จไฟฟ้า มคี่าเฉลี่ยที่ระดบั 3.83 พบว่าค่า (β=.256,P <.001)  
ดา้นนโยบายของภาครฐั มคี่าเฉลีย่ทีร่ะดบั 4.12 พบว่าค่า (β=.226,P<.001 ) สง่ผลต่อความ 



ตัง้ใจซื้อรถยนต์ฟ้า ส่วนบุคคลประเภทแบตเตอรี่  ตามล าดบั และด้านการตระหนักถึง
สิง่แวดลอ้ม  มคี่าเฉลีย่ทีร่ะดบั 4.29 เมื่อท าการทดสอบค่าพบว่าค่า (β=.039,P =.430 ) จงึไม่
สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าสว่นบุคคล ประเภท แบตเตอรี่ 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

สรุปปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าส่วนบบุคลประเภทแบตเตอรี ่

จ าแนกตามกลุ่มประชากรศาสตร์ ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ที่ต่างกันจากการแปรผลวเิคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง มี

ความเหน็ว่าปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าทีต่่างกนั คอืเพศ 

หญงิ จะมคีวามตัง้ใจซื้อรถยนต์ฟ้า มากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สริพิฒันัญ 

ชินเศรษฐพงศ์,( 2561)ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อ

สิง่แวดล้อมของผู้บรโิภค ผลการศกึษาพบว่าประชากรเพศหญงิไดใ้หค้วามส าคญักบัการเลอืก

ซื้อสนิคา้ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมากกว่าเพศชาย ส่วนต่อมาคอือาชพีและรายได ้โดยในส่วน

ของรายไดจ้ากการศกึษาพบว่า ยิง่รายไดม้ากขึน้จะสง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้าประเภท

แบตเตอรี่ของ เจเนอเรชัน่วาย ในจงัหวดัสงขลามากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปิยพร 

โลหะวจิารณ์, (2563) ที่ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้าประเภทรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้าน

รายได้และอาชพี มผีลต่อการตัง้ใจซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลในจงัหวดัสงขลา  ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นอายุต่างกนัไม่ไดส้่งผลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า  ของประชากรเจนเนอเรชัน่วาย ใน

จงัหวดัล าปางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

กล่ าวคือ  อายุ ไ ม่ส่ งผลต่อการตัดสินใจซื้ อรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของกลุ่ มตัวอย่ างใน

กรุงเทพมหานคร การศึกษาผลการวิจยันี้สอดคล้องกับการศึกษาของ คทัลียา ฤกษ์พิไชย 

(2564) ซึ่งไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบรดิ

ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า อายุที่แตกต่างกนัไม่ได้มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

รถยนตป์ระหยดัพลงังานไฮบรดิทีแ่ตกต่างกนัแต่อย่างใด  



การศึกษาของ คัทลียา ฤกษ์พิไชย (2564) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบรดิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบั

การศกึษาแตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ประหยดัพลงังานไฮบรดิที่แตกต่าง

กนั และสอดคลอ้งกบั ธนภค วกุลกนัตธ์น (2563) ทีไ่ดศ้กึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการเลอืก

ซื้อรถยนต์ประเภทประหยดัพลงังาน พบว่า ผู้บรโิภคที่มปัีจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศกึษา

สูงสุดทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหม้พีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ประเภทประหยดัพลงังานด้าน

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนตป์ระเภทประหยดัพลงังานโดยรวม พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

รถยนต์ประเภทประหยดัพลงังานด้านทศันคตทิี่มตี่อความตัง้ใจใช้งาน พฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้รถยนตป์ระเภทประหยดัพลงังาน มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

สรปุด้านปัจจยัท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ 
ด้านนโยบายของภาครฐั มคี่าเฉลี่ยที่ระดบั 4.12 เมื่อท าการทดสอบค่า Regression 

พบว่าค่า P<.001 ค่า β=.226 สรุปได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรีซ่ึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ (Cahill & Brown, 2022) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้ามากทีสุ่ดคอื ราคาของรถยนตแ์ละการสนบัสนุนจากภาครฐั 

ด้านเทคโนโลยีของรถไฟฟ้ามีค่าเฉลี่ยที่ระดบั 3.90 เมื่อท าการทดสอบค่า Regression 
พบว่าค่า P< .001 ค่า β=.287 สรุปได้ว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ซึ่งสอดคล้องกบัซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ กานต์ ภกัดสีุข (2560) ได้
ศกึษาปัจจยั ดา้นทศันคตปัิจจยัสว่นประสมทางการตลาดและการยอมรบัเทคโนโลย ีมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า  

ด้านระยะทางที่เหมาะสมและการชาร์จไฟฟ้า มคี่าเฉลี่ยที่ระดบั 3.83เมื่อท าการทดสอบค่า 
Regression พบว่าค่า P <.001 ค่า β=.256 สรุปไดว้่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนต์
ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Schmalfuß et al. (2017) ในเรื่องของ
ระยะทางที่เหมาะสมและการชาร์จไฟฟ้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่ โดยหากระยะทางที่เหมาะสมและการชาร์จไฟฟ้าถูกประเมนิไปในด้านลบ
แลว้จะท าใหไ้ม่เกดิการรบัรูข้อ้ดขีองรถยนตไ์ฟฟ้า สง่ผลใหค้วามตัง้ใจซือ้ลดลงดว้ย 

ด้านภาพลักษณ์/อิทธิพลทางสังคม มีค่าเฉลี่ยที่ระดับ 3.77 เมื่อท าการทดสอบค่า 
Regression พบว่าค่า P<.001ค่า β=.272 สรุปไดว้่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์



ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Krupa et al. (2014) พบว่า การสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีเป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าไฮบริดแบบปลัก๊อิน 
(PHEV) ของผูบ้รโิภคชาวสหรฐัอเมรกิา เนื่องจากการเป็นเจ้าของรถยนต์ไฟฟ้านัน้จะช่วยเพิม่
การมภีาพลกัษณ์ในด้านการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมได้และมผีลกระทบเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้อ
รถยนตไ์ฟฟ้า 

ด้านการตระหนักถงึสิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลี่ยที่ระดบั 4.29 เมื่อท าการทดสอบค่า Regression 
พบว่าค่า P =.430 ค่า β=.039 สรุปไดว้่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้รถยนตไ์ฟฟ้า 
ข้อเสนอแนะ 

1.ท าการศึกษาเฉพาะส่วนของผลิตภัณฑ์เพื่อให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้าว่า
ตอ้งการแบบไหน 

 2. งานวิจยัชิ้นนี้ได้ศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า
ประเภทแบตเตอรี่กรณีเจนเนอเรชัน่วายในจงัหวดัล าปาง ควรศึกษาในจงัหวดัอื่นๆหรือใน
ประเทศไทยเพื่อเป็นข้อมูลในการท าแผนการตลาดของรถยนต์ไฟฟ้าประเภทแบตเตอรี่ให้
ละเอยีดมากขึน้ 
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