
การบริการ ทีÉมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ ของ ผู้ใช้บริการ ศูนยบ์ริการ                

( นิวเจริญยนต์การช่าง ) ใน อาํเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชียงใหม่ 

Service related to the satisfaction of users of the service center                             

( New Charoenyon Karnchang ) in Doi Saket District, Chiang Mai Province 

 

ณัฐพงศ ์บุญช่วย 

 

บทคดัย่อ 

 

 วตัถุประสงคง์านวจิยั เพืÉอศกึษา ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน ต่างกันหรือไม่ต่างกัน ส่งผลต่อ ความพึงพอใจ ของ ผู้ใช้บริการ 

ศูนย์บรกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเก็ด จงัหวดั เชยีงใหม่ หรอืไม่ และเพืÉอศกึษา

ความพงึพอใจในการบรกิาร ตามแนวคดิ Zeithaml and Bitner ( 2000 ) ( อ้างถงึใน ธรีกติ ินวรตัน ณ 

อยุธยา, 2552: 26-29 ) และ ฉัตยาพร เสมอใจ ( 2549: 52-55 ) ไดร้ะบุว่า “ ส่วนประสมการตลาดบรกิาร 

( Services Marketing Mix ) หรอื 7P’s ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การ

ส่งเสรมิการตลาด บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ” ทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบั ความพงึพอใจ 

ของ ผู้ใชบ้รกิาร ศูนยบ์รกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ หรอืไม่ 

โดยการแจกแบบสอบถามให้กบัผู้ใช้บรกิาร śŘŘ คน และนําผลทีÉได้มาวเิคราะห์ผลทางสถติิ โดยผ่าน

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 

 พบผลการวิจยัดงันีÊ  ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุทีÉต่างกันจะ ส่งผลต่อ ความพึงพอใจ ของ 

ผู้ใช้บริการ ศูนย์บริการ ( นิวเจริญยนต์การช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเก็ด จงัหวดั เชียงใหม่ ระดับ

นัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั p < .05  และพบว่าความพงึพอใจในการบรกิาร ตามแนวคดิ Zeithaml and 

Bitner ( 2000 ) ( อ้างถึงใน ธรีกิติ นวรตัน ณ อยุธยา, 2552: 26-29 ) และ ฉัตยาพร เสมอใจ ( 2549: 

52-55 ) ได้ระบุว่า “ ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ( Services Marketing Mix ) หรอื 7P’s ประกอบดว้ย 

ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทาง

กายภาพ ” มคีวามสมัพนัธ์กบั ความพงึพอใจ ของ ผู้ใช้บรกิาร ศูนยบ์รกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ใน 

อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ ระดบันัยสําคญัทางสถติทิีÉ p < .01 โดยผูใ้ชบ้รกิาร พงึพอใจในราคา

ของ ศูนยบ์รกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ มากทีÉสุด 



คาํสาํคญั : ปัจจยัส่วนบุคคล, ส่งผลต่อ, ส่วนประสมการตลาดบรกิาร และมคีวามสมัพนัธ์กบั 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 โลกแห่งปัจจุบนัมกีารแข่งขนัศูนย์บรกิารรถยนต์มากมาย ซึÉงการบรกิารนั Êนเป็นสิÉงสําคญั และ

การบรกิาร ตามแนวคดิของ Zeithaml and Bitner ( 2000 ) ( อา้งถงึใน ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา, 2552: 

26-29 ) และ ฉัตยาพร เสมอใจ ( 2549: 52-55 ) ได้ระบุว่า “ ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ( Services 

Marketing Mix ) หรือ 7P’s ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริม

การตลาด บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ” ทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบั ความพึงพอใจ ของ 

ผู้ใชบ้รกิาร ศูนยบ์รกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ ซึÉงเป็นสิÉงทีÉ

บอกถงึประสทิธภิาพและประสิทธิผล ในการแข่งขนัในตลาดอุตสาหกรรมยานยนต์ ดงันั Êนผู้ทําวจิยัจึง

อยากทีÉจะ ทราบว่า การบรกิาร ของ ศูนยบ์รกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ทําให้ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึ

พอใจมากน้อยเพยีงใด 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 เพืÉอศกึษา ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี และ รายได้

เฉลีÉยต่อเดอืน ต่างกนัหรอืไม่ต่างกนั ส่งผลต่อ ความพงึพอใจ ของ ผู้ใช้บรกิาร ศูนย์บรกิาร ( นิวเจรญิ

ยนตก์ารช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ หรอืไม่ 

 เพืÉอศกึษา ความพงึพอใจในการบรกิาร  ตามแนวคดิ Zeithaml and Bitner ( 2000 ) ( อา้งถงึใน 

ธีรกิติ นวรตัน ณ อยุธยา, 2552: 26-29 ) และ ฉัตยาพร เสมอใจ ( 2549: 52-55 ) ได้ระบุว่า “ ส่วน

ประสมการตลาดบรกิาร ( Services Marketing Mix ) หรือ 7P’s ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ ” ทีÉมี

ความสมัพนัธ์กบั ความพงึพอใจ ของ ผูใ้ช้บรกิาร ศูนยบ์รกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ใน อําเภอ ดอย

สะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม ่หรอืไม่ 

 

 



สมมติุฐานของการวิจยั 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีÉยต่อเดอืน 

ต่างกนัหรอืไม่ต่างกนั สง่ผลต่อ ความพงึพอใจ ของ ผูใ้ชบ้รกิาร ศูนยบ์รกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ใน 

อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ หรอืไม่ 

 การบรกิาร ตามแนวคดิ Zeithaml and Bitner ( 2000 ) ( อ้างถงึใน ธีรกติ ินวรตัน ณ อยุธยา, 

2552: 26-29 ) และ ฉัตยาพร เสมอใจ ( 2549: 52-55 ) ได้ระบุว่า “ ส่วนประสมการตลาดบริการ            

( Services Marketing Mix ) หรอื 7P’s ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา        ช่องทางการจดัจําหน่าย 

การส่งเสรมิการตลาด บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ” ทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบั ความพงึ

พอใจ ของ ผูใ้ช้บรกิาร ศูนยบ์รกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ใน อําเภอ   ดอยสะเก็ด จงัหวดั เชยีงใหม่ 

หรอืไม่ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ด้านเนืÊอหา ผู้วจิยัใด้มกีารกําหนดขอบเขตเนืÊอหาของการศกึษา การบรกิาร ทีÉมคีวามสมัพนัธ์

กบั ความพงึพอใจ ของ ผู้ใช้บรกิาร ของ ศูนย์บรกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ในอําเภอ ดอยสะเก็ด 

จงัหวดั เชยีงใหม่ ดงันีÊ 

ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย Ś ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคล การบรกิาร 

  ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีÉยต่อเดอืน 

  การบรกิาร ตามแนวคดิ Zeithaml and Bitner ( 2000 ) ( อ้างถงึใน ธรีกติิ นวรตัน ณ อยุธยา, 

2552: 26-29 ) และ ฉัตยาพร เสมอใจ ( 2549: 52-55 ) ได้ระบุว่า “ ส่วนประสมการตลาดบริการ            

( Services Marketing Mix ) หรอื 7P’s ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การ

สง่เสรมิการตลาด บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ”  

ตวัแปรตาม ประกอบด้วย ความพงึพอใจ ของ ผู้ใช้บริการ ศูนย์บรกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ใน 

อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ 

ดา้นประชากร ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูใ้ช้บรกิาร ศูนยบ์รกิาร                      ( 

นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ในอําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ ซึÉงมปีระชากร śŘŘ คน 

ด้านระยะเวลา ระยะเวลาทีÉใช้ในการเก็บข้อมูลทีÉศกึษา คอื ตั Êงแต่ วนัทีÉ Śš พฤศจิกายน พ.ศ 

ŚŝŞş ถงึ วนัทีÉ š ธนัวาคม พ.ศ ŚŝŞş 



กรอบแนวคิดในการทาํวิจยั 

 การศึกษา การบริการ ทีÉมีความสัมพันธ์กับ ความพึงพอใจ ของ ผู้ใช้บริการ ศูนย์บริการ            

( นิวเจรญิยนตก์ารช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ 

                     

                   ตวัแปรต้น                                                                                   ตวัแปรตาม 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Zeithaml and Bitner ( 2000 ) 

 

 

 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

- เพศ 

- สถานภาพ 

- อายุ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

 

การบรกิาร 

- ผลติภณัฑ ์ 

- ราคา  

- ช่องทางการจดัจําหน่าย  

- การสง่เสรมิการตลาด  

- บุคคล  

- กระบวนการ  

- ลกัษณะทางกายภาพ 

ความพงึพอใจ ของ ผูใ้ชบ้รกิาร 

ศูนยบ์รกิาร ( นิวเจรญิยนต์การ

ช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเก็ด 

จงัหวดั เชยีงใหม ่

 

 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

แนวคิดเกีÉยวกบัการบริการ 

Lovelock and Wirtz ( 2007 ) ไดร้ะบวุ่า “ ส่วนประสมทางการตลาด คอื เครืÉองมอืหรอืปัจจยั

ทางการตลาดทีÉควบคุมธุรกจิต้องนําปัจจยัมาใชร่้วมกนั เพืÉอตอบสนองความต้องการ และสรา้งความพงึ

พอใจแก่กลุ่มลูกคา้ ”  

 Zeithaml and Bitner ( 2000 ) ( อา้งถงึใน ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา, 2552: 26-29 ) และ ฉตัยา

พร เสมอใจ ( 2549: 52-55 ) สว่นประสมการตลาดบรกิาร ( Services Marketing Mix ) หรอื şPs 

ผลิตภณัฑ์ ( Product ) สนิค้าและบริการทีÉบรษิัทเสนอให้กับลูกค้า ธุรกิจจะต้องพิจารณาถึง

ความจาํเป็น และ ความตอ้งการของลูกคา้ทีÉมตี่อผลติภณัฑน์ั Êนๆ การเขา้ใจถงึความต้องการและสามารถ

ตอบสนองความต้องการเหล่านั Êนไดจ้ะสามารถสรา้งความพงึพอใจและความภกัดขีองลูกคา้ทีÉมตี่อสนิคา้

ได้ แต่ในธุรกิจบริการผลิตภัณฑ์จะมีความแตกต่างจากสินค้าอืÉนๆ ทั Éวไปทั Êงด้านรูปแบบและการ

ดาํเนินงาน ดงันั Êนกลยุทธด์า้นผลติภณัฑข์องธุรกจิบรกิารจะมคีวามแตกต่างกบัสนิคา้ทีÉจบัตอ้งได ้

ราคา ( Price ) มูลค่าของการบรกิารทีÉธุรกจิกําหนดขึÊน รวมทั ÊงเงืÉอนไขต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

รบัชําระมูลค่าสนิค้า การวางแผนด้านราคาทีÉมกีารคํานึงถึงต้นทุนในการดําเนินการ การใหบ้รกิาร และ

ต้นทุนของลูกค้ารวมถึงค่าใช้จ่ายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้องทั Êงด้านเวลา จิตใจ ความพยายามของลูกค้า และ

ความรูส้กึทีÉลูกคา้อาจไดร้บั 

การจดัจําหน่าย ( Place ) การดําเนินการของธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจําหน่าย และสนับสนุน

การกระจายการให้บริการ เพืÉอให้บริการมีความพร้อมในการจําหน่าย โดยพิจารณาถึง ความ

สะดวกสบาย ( Convenience ) ในการรบับรกิาร การสง่มอบสูลู่กคา้ สถานทีÉ และเวลาในการส่งมอบ ซึÉง

ลูกคา้สามารถเขา้ถงึไดง้า่ยในเวลาและสถานทีÉทีÉลูกคา้เกดิความสะดวกสงูสุด 

การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) จะช่วยกระตุ้นให้ลูกคา้ตอบสนองในสิÉงทีÉธุรกจิคาดหวงั เช่น 

การรบัรู้ตราสนิค้า การตระหนักถงึตวัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ส่งผลใหเ้กดิความต้องการใช้ และตดัสนิใจ

ซืÊอ ซึÉงอาจใชเ้ครืÉองมอืทีÉแตกต่างกนัไปตามรูปแบบของธุรกจิสถานการณ์การแขง่ขนั 

บุคคล ( People ) บุคลากรของธุรกจิทุกคน ทีÉเป็นส่วนหนึÉงในกระบวนการใหบ้รกิาร ซึÉงหมาย

รวมถึงพนักงานของธุรกจิผู้ใช้บรกิารสําหรบัลกัษณะเฉพาะในบรกิารทีÉทุกส่วนในการดําเนินธุรกิจไม่

สามารถแยกเป็นสว่นย่อยๆ ได ้บุคลากรจงึเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญั และเป็นปัจจยัทีÉสรา้งความแตกต่าง 

โดยการสรา้งมลูค่าเพิÉมใหก้บัการบรกิารอนันําไปสูค่วามไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั 



กระบวนการ ( Process ) ข ั Êนตอนในการให้บรกิารกฎระเบยีบขอ้บงัคบั รวมถงึวธิกีารทํางานทีÉ

เกีÉยวข้องกบัการจัดเตรียมการบรกิารการนําเสนอบริการ รวมถึงการตดัสินใจเกีÉยวกับนโยบายการ

ดําเนินงานทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งกบัลูกค้าผูใ้ช้บรกิาร กระบวนการบรกิารทีÉดจีะต้องมคีวามถูกต้องรวดเรว็

และมปีระสทิธภิาพในการส่งมอบเป็นมาตรฐานและงา่ยต่อการปฏบิตัิ 

ลักษณะทางกายภาพ ( Physical Evidence ) คือ สิÉงต่างๆ ทีÉแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจ

ส่วนประกอบทุกมติิทีÉทําใหเ้กดิการให้บรกิารสถานทีÉทีÉลูกค้าและผู้ให้บรกิารมปีฏสิมัพนัธ์กนั สิÉงอํานวย

ความสะดวกการสืÉอสาร โดยหลกัฐานทางกายภาพในธุรกจิบรกิารจะเป็นสิÉงทีÉลูกคา้สามารถมองเห็นและ

ใช้เป็นเกณฑใ์นการพจิารณาและตดัสนิใจซืÊอบรกิารได ้เช่นอาคารสํานักงาน ทําเลทีÉตั Êงจุดให้บรกิารการ

ตกแต่งสํานักงานสถานทีÉยานพาหนะอุปกรณ์เครืÉองมือต่างๆ ตัวของพนักงาน สญัลกัษณ์ของบริษทั 

เอกสารสิÉงพมิพส์ืÉอโฆษณา และสิÉงทีÉมองเหน็ได้ต่างๆ ซึÉงสะทอ้นถงึรูปแบบและคุณภาพของบรษิทัและมี

สว่นช่วยเสรมิสรา้งความมั Éนใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารซึÉงเป็นสว่นหนึÉงทีÉลูกคา้พจิารณาตดัสนิใจซืÊอ 

แนวคิดเกีÉยวกบัความพงึพอใจ ของ ผู้ใช้บริการ 

Sukmawati ( 2017 ) ไดร้ะบุว่า ความพงึพอใจของลูกคา้ว่าเป็นทศันคตทิีÉลูกคา้แสดงออกมาโดย

การประเมนิหลงัจากการบรโิภคหรอืไดใ้ชง้านสนิคา้หรอืบรกิาร โดยเฉพาะธุรกจิในภาคอุตสาหกรรมการ

บรกิารการสรา้งและรกัษาความพงึพอใจแก่ลูกคา้เป็นสิÉงทีÉสําคญัเป็นอนัดบัแรก สามารถช่วยส่งเสรมิให้

เกดิการกลบัมาใชบ้รกิารเดมิซํÊาๆ จนเกดิการสืÉอสารแบบปากต่อปาก 

( Greenland & Looney, 2007 ) ได้ระบุว่า “ ความพึงพอใจของลูกค้าทีÉเพิÉมขึÊนนั Êน จะช่วย

นําไปสู่การสร้างผลกําไรทีÉสูงมากขึÊน โดยมาจากความเต็มใจจ่ายในราคาทีÉสงูขึÊน  เพืÉอแลกกบัสนิคา้และ

บรกิารทีÉพงึพอใจต่อความต้องการของตนเอง ”  

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

กนกวรรณ ทปีระโคน ( Śŝŝş, หน้า śŠ ) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารศูนยบ์รกิารหลงั

การขายโตโยต้าสระบุร ีกนกวรรณ ทปีระโคน ( Śŝŝş, หน้า śŠ ) ไดร้ะบุว่า “ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ” 

 

 

 

 

 



วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

รปูแบบของงานวิจยั 

งานวิจัยนีÊ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจาก ผู้ใช้บริการของ 

ศูนยบ์รกิาร ( นิวเจรญิยนตก์ารช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มประชากร คอื กลุ่ม ผูใ้ชบ้รกิาร ศูนยบ์รกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ 

จงัหวดั เชยีงใหม ่

กลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่ม ผูใ้ชบ้รกิาร ศูนยบ์รกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ 

จงัหวดั เชยีงใหม่ ทั Êงหมด śŘŘ ชุด ตั Êงแต่ วนัทีÉ Śš พฤศจกิายน พ.ศ ŚŝŞş ถงึ วนัทีÉ š ธนัวาคม พ.ศ 

ŚŝŞş โดยใช้สูตรการคํานวณหาประชากรกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ ( Taro Yamane ) ( กุณฑลี 

รืÉนรมย,์ 2551 ) ดงันีÊ N ( ประชากรรวม ) = 300 คน , e ( ค่าความคลาดเคลืÉอน )  = 0.05  

สูตร  

  n = 
ே

ଵାேమ   

  n = 
ଷ

ଵ ା ( ଷ ) ( .ହ )మ  

  n = 
ଷ

ଵ ା ( ଷ ) ( .ଶହ )
 

  n = 
ଷ

ଵ ା.ହ
 

  n = 
ଷ

ଵ.ହ
 

  n = 171.42 คน 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

การตรวจสอบความเชืÉอมั Éน (Reliability) ผู้วจิยัได้พิจารณาค่าสมัประสทิธิ Íครอนบาค แอลฟ่า 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมรีายละเอยีดดงันีÊ 
 



ผลการวเิคราะหค์่าความเชื Éอมั Éน ( Reliability ) 

ลําดบั ปัจจยัส่วนบุคคล ขอ้คาํถาม ค่าความเชืÉอมั Éน 

1 ผลติภณัฑ ์ 5 .889 

2 ราคา 3 .788 

3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย 3 .755 

4 การส่งเสรมิการตลาด 2 .265 

5 บุคคล 4 .957 

6 กระบวนการ 4 .832 

7 ลกัษณะทางกายภาพ 3 .755 

8 ความพงึพอใจ 2 .699 

 

ผลการวิจยั 

 

Independent Samples t -Test ระหว่าง เพศ กับ ความพึงพอใจ ของ ผู้ใช้บริการ ศูนย์บริการ                

( นิวเจรญิยนตก์ารช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ 

เพศ จาํนวน ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

T P 

ชาย 207 4.50 .566 1.685 .093 

หญงิ 93 4.62 .554   

 

Independent Samples t -Test ระหว่าง สถานภาพ กับ ความพงึพอใจ ของ ผู้ใช้บริการ ศูนย์บรกิาร      

( นิวเจรญิยนตก์ารช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ 

สถานภาพ จาํนวน ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

t p 

โสด 87 4.49 .626 .832 .406 

สมรส 213 4.55 .537   

 

 

 

 



One -Way ANOVA ร ะ ห ว่ า ง  อ า ยุ  กั บ  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ข อ ง  ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  ศู น ย์ บ ริ ก า ร                                      

( นิวเจรญิยนตก์ารช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ 

แหล่งของ

ความ

แปรปวน 

SS DF MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 4.860 5 .972 3.167 .008 

ภายในกลุ่ม 90.237 294 .307   

รวม 95.097 299    

 

One -Way ANOVA ระหว่าง ระดับการศึกษา กับ ความพึงพอใจ ของ ผู้ใช้บริการ ศูนย์บริการ               

( นิวเจรญิยนตก์ารช่าง ) ใน  อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ 

แหล่งของ

ความ

แปรปวน 

SS DF MS F P 

ระหว่างกลุ่ม .337 2 .168 .528 .591 

ภายในกลุ่ม 94.760 297 .319   

รวม 95.097 299    

 

One -Way ANOVA ร ะ ห ว่ า ง  อ าชีพ  กับ  ค ว า มพึง พ อ ใ จ  ข อ ง  ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  ศู น ย์ บ ริ ก า ร                                   

( นิวเจรญิยนตก์ารช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ 

แหล่งของ

ความ

แปรปวน 

SS DF MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 2.108 4 .527 1.672 .156 

ภายในกลุ่ม 92.989 295 .315   

รวม 95.097 299    

 

 

 



One -Way ANOVA ระหว่าง รายได้เฉลีÉยต่อเดือน กบั ความพงึพอใจ ของ ผู้ใช้บริการ ศูนย์บริการ       

( นิวเจรญิยนตก์ารช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ 

แหล่งของ

ความ

แปรปวน 

SS DF MS F P 

ระหว่างกลุ่ม 2.423 5 .485 1.537 .178 

ภายในกลุ่ม 92.674 294 .315   

รวม 95.097 299    

 

Correlation ร ะ ห ว่ า ง  ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  กั บ  ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ข อ ง  ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร  ศู น ย์ บ ริ ก า ร                                         

( นิวเจรญิยนตก์ารช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ 

  ผลติภณัฑ ์ ความพงึพอใจ 

ผลติภณัฑ ์ ค่าสหสมัพนัธ์เพยีรสนั 1 .491** 

 P  .000 

 จาํนวน 300 300 

ความพงึพอใจ ค่าสหสมัพนัธ์เพยีรสนั .491** 1 

 P .000  

 จาํนวน 300 300 

 

Correlation ระหว่าง ราคา กบั ความพงึพอใจ ของ ผู้ใช้บรกิาร ศูนย์บรกิาร ( นิวเจริญยนต์การช่าง )   

ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ 

  ราคา ความพงึพอใจ 

ราคา ค่าสหสมัพนัธเ์พยีรสนั 1 .609** 

 P  .000 

 จาํนวน 300 300 

ความพงึพอใจ ค่าสหสมัพนัธ์เพยีรสนั .609** 1 

 P .000  

 จาํนวน 300 300 

 

 



Correlation ระหว่าง ช่องทางการจัดจําหน่าย กับ ความพึงพอใจ ของ ผู้ใช้บริการ ศูนย์บริการ               

( นิวเจรญิยนตก์ารช่าง ) ใน  อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ 

  ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

ความพงึพอใจ 

ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

ค่าสหสมัพนัธ์เพยีรสนั 1 .598** 

 P  .000 

 จาํนวน 300 300 

ความพงึพอใจ ค่าสหสมัพนัธ์เพยีรสนั .598** 1 

 P .000  

 จาํนวน 300 300 

 

Correlation ระหว่าง การส่งเสริมการตลาด กับ ความพึงพอใจ ของ ผู้ใช้บริการ ศูนย์บริการ                   

( นิวเจรญิยนตก์ารช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ 

  การสง่เสรมิการตลาด ความพงึพอใจ 

การสง่เสรมิการตลาด ค่าสหสมัพนัธ์เพยีรสนั 1 .575** 

 P  .000 

 จาํนวน 300 300 

ความพงึพอใจ ค่าสหสมัพนัธ์เพยีรสนั .575** 1 

 P .000  

 จาํนวน 300 300 

 

Correlation ระหว่าง บุคคล กบั ความพงึพอใจ ของ ผู้ใช้บริการ ศูนย์บรกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) 

ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ 

  บุคคล ความพงึพอใจ 

บุคคล ค่าสหสมัพนัธเ์พยีรสนั 1 .420** 

 P  .000 

 จาํนวน 300 300 

ความพงึพอใจ ค่าสหสมัพนัธ์เพยีรสนั .420** 1 

 P .000  

 จาํนวน 300 300 

 



Correlation ร ะ ห ว่ า ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร  กับ  ค ว ามพึง พ อ ใ จ  ข อ ง  ผู้ ใ ช้ บ ริก า ร  ศู น ย์ บ ริ ก า ร                                     

( นิวเจรญิยนตก์ารช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ 

  กระบวนการ ความพงึพอใจ 

กระบวนการ ค่าสหสมัพนัธเ์พยีรสนั 1 .495** 

 P  .000 

 จาํนวน 300 300 

ความพงึพอใจ ค่าสหสมัพนัธ์เพยีรสนั .495** 1 

 P .000  

 จาํนวน 300 300 

 

Correlation ระหว่ าง ลักษณะทางกายภาพ กับ ความพึงพอใจ ของ ผู้ ใช้บริการ ศูนย์บริการ                   

( นิวเจรญิยนตก์ารช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ จงัหวดั เชยีงใหม่ 

  ลกัษณะทางกายภาพ ความพงึพอใจ 

ลกัษณะทางกายภาพ ค่าสหสมัพนัธเ์พยีรสนั 1 .558** 

 P  .000 

 จาํนวน 300 300 

ความพงึพอใจ ค่าสหสมัพนัธ์เพยีรสนั .558** 1 

 P .000  

 จาํนวน 300 300 

 

สรปุผลการวิจยั 

 พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

ไม่ต่างกนัจะ ส่งผลถงึ ความพงึพอใจ ของ ผู้ใชบ้รกิาร ศูนย์บรกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ใน อําเภอ 

ดอยสะเก็ด จงัหวดั เชียงใหม่ และพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุทีÉต่างกนัจะ ส่งผลต่อ ความพงึ

พอใจ ของ ผูใ้ชบ้รกิาร ศูนยบ์รกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเก็ด จงัหวดั เชยีงใหม่ 

และพบว่า ความพงึพอใจในการบรกิาร  ตามแนวคดิ Zeithaml and Bitner ( 2000 ) ( อา้งถงึใน   ธรีกติ ิ

นวรตัน ณ อยุธยา, 2552: 26-29 ) และ ฉัตยาพร เสมอใจ ( 2549: 52-55 ) ได้ระบุว่า “ ส่วนประสม

การตลาดบรกิาร ( Services Marketing Mix ) หรอื 7P’s ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั

จําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ ” ทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบั 

ความพงึพอใจ ของ ผู้ใช้บรกิาร ศูนย์บรกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเก็ด จงัหวดั 

เชยีงใหม่ 



 

อภิปรายผล 

 

 ผู้ใช้บรกิาร พงึพอใจในราคาของ ศูนย์บรกิาร ( นิวเจรญิยนต์การช่าง ) ใน อําเภอ ดอยสะเกด็ 

จงัหวดั เชยีงใหม ่มากทีÉสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ผู้ใช้บริการ พงึพอใจในรายละเอียดด้านราคาของ ศูนย์บรกิาร ( นิวเจริญยนต์การช่าง ) ใน 

อําเภอ ดอยสะเก็ด จงัหวดั เชียงใหม่ จากแบบสอบถาม เช่น การแจกแจงรายละเอียดค่าบรกิารอย่าง

ถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้, ราคาค่าแรงในการใช้บรกิารมคีวามเหมาะสม และราคาอะไหล่มคีวาม

เหมาะสม 
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