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 การวจิยัเรื่อง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7’Ps ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใช้
บริการรถสาธารณะรถแดงใน อ.เมือง จ.เชียงใหม่” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps. ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารรถสาธารณะในจงัหวดัเชยีงใหม่ เพื่อ
ศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ที่มอีิทธิพลต่อความพงึพอใจในการเลือกใช้บรกิารรถสาธารณะใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ และเพื่อศกึษาแนวโน้มความต้องการของผูบ้รโิภคในอนาคต ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ
ในการเลอืกใชบ้รกิารขนสง่สาธารณะในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่และ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยงัจังหวัดเชียงใหม่จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน การวเิคราะหห์าค่า t-test แบบ independent การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการ
วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู 
 ผลการศกึษา พบว่า (1) ด้านปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั เพศ อายุ อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ที่อยู่อาศยั ไม่มอีิทธิพลต่อความพงึพอใจในการเลือกใช้บรกิารขนส่งสาธารณะในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชยีงใหม่ เนื่องจาก ในการใชบ้รกิารรถสาธารณะนัน้ไม่ใช่การใหบ้รกิารทีเ่ฉพาะหรอืเจาะจงกลุ่ม
ลูกคา้ใดกลุ่มลูกคา้หนึ่ง (2) ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นบุคคล 
ด้านวธิหีรอืกระบวนการให้บรกิารและด้านสิง่แวดล้อมทางทางกายภาพ มผีลต่อความพงึพอใจในการ
เลอืกใชบ้รกิารรถสาธารณะในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญั 

 จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดหนึ่งทางภาคเหนือของประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม่มีพื้นที่
ประมาณ 20,107.057 ตารางกโิลเมตร หรอืประมาณ 12,566,911 ไร่ มขีนาดใหญ่เป็นอนัดบั 1 ของ
ภาคเหนือ จากการประกาศเปลีย่นแปลงเขตต าบล ในปี 2563และ 2567 มปีระชากร จ านวน 1,785,791 
คน แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 863,373 คน และ เพศหญิงจ านวน 922,418 คน และมจี านวนครวัเรอืน
ทัง้สิ้น 840,721 ครวัเรอืน อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ เป็นศูนย์กลางการคมนาคม การปกครอง การศกึษา 
การแพทย ์การท่องเทีย่ว และวฒันธรรมของจงัหวดัเชยีงใหม่ นบัเป็นอ าเภอทีม่คีวามเจรญิมากทีสุ่ดของ
จงัหวดัและของภาคเหนือ อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่มเีขตนครเชยีงใหม่และปรมิณฑลลอ้มรอบ ครอบคลุม
พืน้ที ่6 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอหางดง อ าเภอสนัก าแพง อ าเภอสารภ ีอ าเภอแม่รมิ อ าเภอสนัทราย และ
อ าเภอดอยสะเกด็ อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 16 ต าบล 78 หมู่บา้น มปีระชากร
ทัง้หมด 228,443 คน (บรรยายสรุปจงัหวดัเชยีงใหม่, 2565) บรรยากาศการท่องเทีย่ว นกัท่องเทีย่วชาว
ไทยเกอืบร้อยละ 100 ได้กลบัเขา้มาท่องเที่ยวกนัตามปกตแิล้ว ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ก็
ทยอยเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในสดัสว่นทีเ่พิม่ขึน้ โดยเฉพาะนกัท่องเทีย่วชาวเกาหล,ี นกัท่องเทีย่วชาว
ไต้หวนั และนักท่องเทีย่วชาวจนี ทีไ่ดร้บัอานิสงสจ์ากการเปิดเทีย่วบนิตรงมาจงัหวดัเชยีงใหม่ (กรุงเทพ
ธุรกจิ, 2567)  รถแดงถือเป็นสญัลกัษณ์อย่างหนึ่งของจงัหวดัเชียงใหม่ แต่ก็ประสบปัญหารายได้ที่
ลดลง จนแบกรบัภาระค่าใช้จ่ายไม่ไหว ถงึขัน้ต้องขายรถหรอืคนืรถที่เช่า ประกอบกบัมแีอปพลิเคชนั
ส าหรบัเรยีกรถต่างๆ เข้ามาให้บรกิาร เช่น Grab,maxim ซึ่งได้รบัความนิยมจากผู้ที่อาศัยในจงัหวดั
เชียงใหม่และนักท่องเที่ยวซึ่งแอปพลิเคชัน่นี้ ได้ท าการตลาดและโฆษณาเรื่องของภาพลักษณ์การ
ใหบ้รกิารอย่างหนัก ส่งผลใหใ้นปัจจุบนัจ านวนรถขนส่งสาธารณะในจงัหวดัเชยีงใหม่ มปีรมิาณที่ลดลง
อย่างต่อเนื่อง จากเดมิรถแดงมปีระมาณ3,000 คนั ปัจจุบนัเหลอืประมาณ2,000 คนั 
 ดงันัน้ เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการปรบัปรุงการให้บรกิารขนส่งสาธารณะรถแดง
ในอนาคต การเลอืกใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps. ที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้รถ
สาธารณะรถแดงในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงึมคีวามส าคญัต่อผู้ให้บรกิารรถสาธารณะ ในการน าขอ้มูล
วจิยัไปพฒันาและต่อยอดเป็นแนวทางการวางแผนยกระดบัของขนส่งสาธารณะให้มมีาตรฐานที่ดีขึ้น 
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 

 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารรถ
สาธารณะในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps. ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้
บรกิารรถสาธารณะในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
 3. เพื่อศึกษาแนวโน้มความต้องการของผู้บรโิภคในอนาคต ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการ
เลอืกใชบ้รกิารขนสง่สาธารณะในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ ทัง้ผู้ที่อาศยัและนักท่องเที่ยว ที่มคีุณลกัษณะส่วน
บุคคลด้านประชากรศาสตร์ ท าให้ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการรถสาธารณะในอ าเภอเมือง
เชยีงใหม่แตกต่างกนัไป 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps. ได้แก่ ด้านสนิค้าและบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านวธิีหรอืกระบวนการให้บรกิาร และด้าน
สิง่แวดล้อมทางทางกายภาพ มผีลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิารรถสาธารณะในอ าเภอเมอืง
เชยีงใหม ่

 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มประชากร 
ผูท้ีอ่าศยัอยู่ในอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่และนักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทางมาท่องเที่ยวยงัจงัหวดัเชยีงใหม่ 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่มจี านวนประชากรโดยไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 ผู้ที่อาศยัอยู่ในอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่และนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาท่องเที่ยวยงัจงัหวดั
เชยีงใหม่ โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มประชากรโดยใชส้ตูรของทาโร่ยามาเน่จาก
ตารางส าเรจ็รูป Yamane (1967) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดบั5% 
ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 

 



2. ขอบเขตเนื้อหา 
 ตวัแปลตน้ คอื ปัจจยัสว่นบุคคล, สว่นประสมทางการตลาด 7Ps. (E. Jerome McCarthy) ไดแ้ก่ 
ดา้นสนิคา้และบรกิาร, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสรมิการตลาด, ดา้นบุคคล, 
ดา้นวธิหีรอืกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นสิง่แวดลอ้มทางทางกายภาพ 
 ตวัแปลตาม คอื ความพงึพอใจ Customer Satisfaction 
3. ขอบเขตพืน้ที ่
 อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
 Kotler (1997) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คอืชุดเครื่องมอืหรอื
ปัจจยัทีธุ่รกจิสามารถควบคุมและใชร้่วมกนัเพือ่สรา้งความพงึพอใจและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายในตลาดที่มกีารแข่งขนั ในช่วงแรกของการพฒันาแนวคดินี้ ส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบด้วย 4 ตวัแปรหลกั หรอืที่รู้จกักนัในชื่อ 4Ps ซึ่งได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), 
สถานที่หรอืช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) อย่างไรก็ตามใน
ยุคสมยัใหม่ โดยเฉพาะในธุรกจิบรกิาร ได้มกีารเสรมิตวัแปรเพิม่เตมิอกี 3 ตวั ได้แก่ บุคคล (People), 
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence), และกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้ามารถตอบสนองไดด้ี
ยิง่ขึน้ต่อความต้องการของลูกค้าและความท้าทายในตลาดสมยัใหม่ ซึ่งท าใหส้่วนประสมทางการตลาด
ในปัจจุบนัมทีัง้หมด 7 ตวัแปร หรอืทีเ่รยีกกนัว่า 7Ps 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
  วชริวชัร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรห์มายถงึลกัษณะของบุคคลที่
สะทอ้นถงึความหลากหลายและความแตกต่าง เช่น เพศ อายุ สถานภาพทางสงัคม โครงสรา้งร่างกาย 
และประสบการณ์การท างาน ซึ่งทัง้หมดนี้บ่งบอกถงึประวตัแิละเส้นทางชวีติของแต่ละบุคคลจากอดีต
จนถงึปัจจุบนั ความแตกต่างเหล่านี้ส่งผลต่อพฤตกิรรม การตดัสนิใจ รวมถงึวธิกีารแสดงออกของบุคคล
ในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งอาจได้รบัอทิธพิลจากปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบับุคคล
นัน้ๆ 
 จากความหมายที่กล่าวมาขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่า ลกัษณะทางประชากรหมายถงึ ลกัษณะ
พื้นฐานของแต่ละบุคคลที่มคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนัไปตามช่วงอายุ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได้ สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครวั และลักษณะที่อยู่อาศัย ซึ่งลักษณะเหล่านี้สามารถ



น าไปใช้ประโยชน์ในทางการตลาด เพื่อจ าแนกลักษณะของผู้บริโภคให้สอดคล้องและเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละธุรกจิ 

 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  ความพงึพอใจในการรบับรกิารเป็นกระบวนการทางจติวทิยาทีม่คีวามส าคญัในการส่งเสรมิการ
ให้บรกิารสู่ความเป็นเลศิ ซึ่งมบีทบาทส าคญัในการพฒันาคุณภาพบรกิารขององค์กร การก าหนดแนว
ทางการให้บรกิารจึงต้องมุ่งตอบสนองต่อความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร ซึ่งถือเป็นปัจจยัหลกัในการ
บรกิาร เพื่อใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึประทบัใจและซาบซึ้งใจ ทัง้นี้ การแสดงออกผ่านภาษากาย วาจา ท่าทาง 
รวมถงึบุคลกิภาพและการมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ีทัง้ในการตดิต่อพบปะโดยตรงและผ่านทางโทรศพัทล์ว้นมผีล
ต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร 
  ตามที่พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2552) ระบุว่า ค าว่า "พอใจ" หมายถงึ การสมใจ 
ชอบใจ หรอืเหมาะสม ในขณะทีค่ าว่า "พงึใจ" กห็มายถงึ การพอใจหรอืชอบใจเช่นเดยีวกนั 
 Gerpott, Rams & Schindler (2001) กล่าวว่าความรู้สึกพึงพอใจเกิดจากความคาดหวังของ
ผู้บรโิภคก่อนที่จะใช้สนิค้าหรอืรบับรกิาร หลงัจากนัน้ผู้บรโิภคจะท าการประเมนิประสบการณ์การใช้
สนิคา้หรอืบรกิาร หากผูบ้รโิภคตอบสนองดว้ยอารมณ์เชงิบวก แสดงว่าผูบ้รโิภคพงึพอใจกบัสนิค้าหรอื
บรกิารดงักล่าว แต่หากการตอบสนองเป็นเชงิลบ แสดงว่า ธุรกจิไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคไดต้ามทีค่าดหวงั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

1. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืทีผู่ว้จิยัใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่  
 ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 4 สว่น ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลด้านประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมการใช ้ประกอบด้วย 
แหล่งทีอ่ยู่ เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เหตุผลในการเลอืกใชแ้ละไม่เลอืกใช้ 
 ส่วนที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิาร
รถสาธารณะ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มลีกัษณะเป็นแบบมาตรสว่นประมาณ
ค่า (Rating scale) 5  
 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการรถสาธารณะ มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  



 ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม ค้นคว้าเอกสาร 
หนังสอื ต ารา วารสาร สิง่พมิพท์างวชิาการ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง จากแหล่งที่มาที่มคีวามน่าเชื่อถือ 
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูแนวคดิทฤษฎตี่างๆ โดยการสบืคา้จากหนงัสอืและสบืคน้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google Form ในการกระจายแบบสอบถามผู้วิจัยใช้
ช่องทางผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ Social Network จากการโพสต์สาธารณะบน Facebook ของผูว้จิยั และ
ส่งผ่านขอ้ความส่วนตวักบักลุ่มตวัอย่าง รวมการกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางกลุ่มแอปพลเิคชนั 
Line และน าแบบสอบถามจากกระดาษไปใหผู้ท้ีอ่ยู่ตามจุดรบัสง่ผูโ้ดยสารในอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่ 
จ านวน 400 ตวัอย่าง มาประมวลและวเิคราะหห์าค่าความสมัพนัธต์ามวตัถุประสงคข์องงานวจิยันี้ 
3. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา 
 1.การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัข้อมูลทัว่ไปและคุณสมบตัิของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่อยู่อาศยั ทศันคตขิองผู้ใช้บรกิาร ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการ
เลือกใช้บริการรถสาธารณะรถแดง โดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าเฉลี่ยร้อยละ 
(Percentage) 
 2.การวเิคราะห ์ส่วนประสมทางการตลาด และความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารรถสาธารณะ
รถแดง โดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน 
 เป็นการวิเคราะห์เพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบ ( t-test) ส าหรบัข้อมูลที่
จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ส าหรบัการจ าแนก
มากกว่า 2 กลุ่ม ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
 วเิคราะหอ์ทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการ
เลือกใช้บรกิารขนส่งสาธารณะรถแดง ในอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้วธิีทดสอบถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression) แบบปกติ (Enter) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ (Confidence Interval) ร้อยละ 
95 
สมมตฐิานที่ 1 ด้านปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิาร
ขนส่งสาธารณะรถแดงในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ทีแ่ตกต่างกนั ใชส้ถติ ิ( Independent-Sample t-
test) เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าค่าเฉลีย่ ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่

ทางสถติ ิ95% (α = 0.05) ใชส้ถติ ิ(One-Way ANOVA) เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ทางสถติ ิ95% 



 สมมตฐิานที่ 2 ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มอีิทธพิลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้
บรกิารขนส่งสาธารณะรถแดงในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงใหม่ ที่แตกต่างกนั ใช้วเิคราะห์ถดถอยเชงิ
พหุคณู (Multiple Regression) เพือ่หาความสมัพนัธ ์
 
ผลการวิจยั 

  
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการวจิยัดว้ยวธิกีารแจกแบบสอบถามผ่านกลุ่มตวัอย่างของบุคคลทัว่ไปทีอ่ยู่ในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ทัง้หมด 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 31 – 35 ปี มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที ่20,001 – 30,000 บาทต่อเดอืน โดยส่วนใหญ่มอีาชพี
เป็นประกอบธุรกจิสว่นตวัหรอืฟรแีลนซ ์และอาศยัอยู่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
 สว่นที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่ารถโดยสารสาธารณะรถแดงนัน้ภายใน
รถมคีวามสะอาด รองลงมาคอืรถโดยสารสาธารณะนัน้มคีวามปลอดภยั 
 ด้านราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามเห็นว่ารถโดยสารสาธารณะรถแดงนัน้มรีาคาที่
เหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร รองลงมาคอืราคาเหมาะสมกบัระยะทาง 
 ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่ารถโดยสารสาธารณะรถแดง
นัน้มป้ีายบอกจุดจอดรถทีช่ดัเจน รองลงมาคอืมป้ีายบอกเสน้ทางทีช่ดัเจน 
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่ารถโดยสารสาธารณะรถแดง
นัน้มกีารแจง้ขอ้มลูโปรโมชัน่ทีช่ดัเจน รองลงมาคอืมคีวามสะดวกในการรบัทราบโปรโมชัน่ 
 ดา้นบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่ารถโดยสารสาธารณะรถแดงนั ้นพนักงานมี
การแต่งกายทีเ่หมาะสมเรยีบรอ้ย รองลงมาคอืพนกังานมคีวามสามารถในการใหข้อ้มลูทคีรบถว้น 
 ดา้นกระบวนการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่ารถโดยสารสาธารณะรถแดงนัน้มกีาร
จดัการปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ป็นธรรม รองลงมาคอืมคีวามรวดเรว็ในการรบับรกิาร 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่ารถโดยสารสาธารณะรถแดง
นัน้สภาพแวดลอ้มจุดจอดมคีวามปลอดภยั รองลงมาคอืมคีวามสะอาดของจุดจอดรถ 
 สว่นที ่3 ความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิาร 
 ด้านความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่ารถโดยสาร
สาธารณะรถแดงนัน้โดยรวมพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร รองลงมาคอืมคีวามพงึพอใจทีจ่ะใชบ้รกิารอกีใน
อนาคต 
 
 



 การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที ่1 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีอ่ยู่
อาศยั ไม่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิารรถสาธารณะรถแดงใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงใหม ่
ตารางท่ี1 

ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ ด้านปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัที่มอีิทธิพลต่อความพงึพอใจในการ
เลอืกใชบ้รกิารรถสาธารณะรถแดงใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั Sig. 
1. เพศ  
     ชาย .197 
     หญงิ  
2. อาย ุ  
     น้อยกว่า 16 ปี .068 
     16 – 20 ปี  
     21 – 25 ปี  
     26 – 30 ปี  
     31 – 35 ปี  
     36 ปีขึน้ไป  
3. อาชีพ  
     นกัเรยีน/นกัศกึษา .197 
     พนกังานบรษิทัเอกชน  
     ขา้ราชการหรอืรฐัวสิาหกจิ  
     ประกอบธุรกจิสว่นตวัหรอืฟรแีลนซ์  
     แม่บา้นหรอืเกษยีณอายุ  
     นกัเรยีน/นกัศกึษา  
4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
     ต ่ากว่า 5,000 บาท .231 
     5,000 – 10,000 บาท  
     10,001 – 20,000 บาท  
     20,001 – 30,000 บาท  
     30,001 – 40,000 บาท  
     40,001 – 50,000 บาท  
     ตัง้แต่ 50,001 บาทขึน้ไป  



ตารางท่ี1 

ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ ด้านปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัที่มอีิทธิพลต่อความพงึพอใจในการ
เลอืกใชบ้รกิารรถสาธารณะรถแดงใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั Sig. 
5. ท่ีอยู่อาศยั  
     อาศยัอยู่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ .858 
     เป็นนกัท่องเทีย่ว  
หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
 
 สมมตฐิานที ่2 ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ( 7Ps ดา้นสนิคา้และบรกิาร      (P < .001)  
ด้านบุคคล (P < .001)  ด้านวธิีหรอืกระบวนการให้บรกิาร (P < .001)  และด้านสิง่แวดล้อมทางทาง
กายภาพ (P < .001)  มผีลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิารรถสาธารณะรถแดงใน อ าเภอเมอืง
เชยีงใหม ่
ตารางท่ี 2 
ตารางแสดงผลการวเิคราะห ์ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจใน
การเลอืกใชบ้รกิารรถสาธารณะรถแดงใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) Sig. 
ดา้นผลติภณัฑ ์ .000 
ดา้นราคา .491 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .280 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .677 
ดา้นบุคคล .000 
ดา้นกระบวนการ .000 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .000 
หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

 
 จากการวจิยัในครัง้นี้ผู้วจิยัมุ่งวจิยัในเรื่องส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อความพงึ
พอใจในการเลอืกใช้บรกิารรถสาธารณะรถแดงใน อ.เมอืง จ.เชยีงใหม่ โดยวจิยัจากกลุ่มตวัอย่างเป็น
ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัเชยีงใหม่และนักท่องเทีย่ว เป็นจ านวนทัง้สิน้ 400 คน ซึ่งผูว้จิยัไดส้รุปผล
การศกึษาและประเดน็ทีน่่าสนใจหลายประการ ดงันี้ 



 1. จากผลการวจิยัในครัง้นี้ ปัจจยัสว่นบุคคล เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีอ่ยู่อาศยั ที่
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะรถแดงในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชยีงใหม่ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อความพงึพอใจ
ในการเลอืกใชบ้รกิาร พบว่า 
 1.) เพศ พบว่า ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิารรถสาธารณะรถแดงในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ เนื่องจาก ในการใชบ้รกิารรถสาธารณะนัน้ผูใ้ชบ้รกิารไม่ว่าจะเป็นเพศทีแ่ตกต่าง
กนันัน้สามารถใชบ้รกิารไดเ้หมอืนกนัทุกเพศ เพราะว่ารถสาธารณะนัน้เป็นบรกิารทีไ่ม่เฉพาะหรอืเจาะจง
ในเพศของผูใ้ชบ้รกิาร และยงัเป็นสิง่ส าคญัในการเดนิทางส าหรบัผูท้ีต่อ้งการเดนิทางโดยไม่ใชร้ถส่วนตวั
หรอืนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมายงัจงัหวดัเชยีงใหม่โดยเครื่องบนิหรอืรถไฟ ซึ่งไม่ไดน้ ารถส่วนตวัมาด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พมิพวรรณ สุ่มข า (2566) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเมอืงรอง จงัหวดัน่าน ผลวจิยัพบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการท่องเที่ยวเมืองรอง และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมลชนก หมปีาน (2563) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของคุณภาพการใหบ้รกิารและ
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารขนส่งของบรษิทั เจแอนด์ที  เอก็ซ์
เพรส จ ากดั ของผู้บรโิภคในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบว่า เพศที่แตกต่างกนัไม่มอีทิธพิลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิาร 
 2.) อายุ พบว่า ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิารรถสาธารณะรถแดงในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ เนื่องจาก ในการใช้บรกิารรถสาธารณะนัน้ผูใ้ช้บรกิารช่วงอายุที่แตกต่างกนันัน้
สามารถใชบ้รกิารได้เหมอืนกนัทุกช่วงอายุ เพราะว่ารถสาธารณะนัน้เป็นบรกิารทีไ่ม่เฉพาะหรอืเจาะจง
ในช่วงอายุของผู้ใช้บรกิาร และยงัเป็นสิง่ส าคญัในการเดนิทางส าหรบัผู้ที่ต้องการเดนิทางโดยไม่ใช้รถ
ส่วนตวั หรอืในเด็กผู้ที่ช่วงอายุยงัไม่ถึงเกณฑ์ได้รบัอนุญาตให้ขบัขี่รถ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
จุฑามาศ ศริเิกษ (2566) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถขนส่งสาธารณะ
ระดบั Micro transit ของผูเ้ดนิทางในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา รถสามลอ้ไฟฟ้า MuvMi ผลการวจิยั
พบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันนัน้ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการรถสามล้อไฟฟ้า MuvMi และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมลชนก หมปีาน (2563) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของคุณภาพการใหบ้รกิารและ
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารขนส่งของบรษิทั เจแอนด์ท ีเอก็ซ์
เพรส จ ากดั ของผู้บรโิภคในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกนัไม่มอีทิธพิลต่อ
การเลอืกใชบ้รกิาร 
 3.) อาชพี พบว่า ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารรถสาธารณะรถแดงในอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ เนื่องจาก การใชบ้รกิารรถสาธารณะนัน้เป็นบรกิารทีไ่ ม่เฉพาะเจาะจงกลุ่มอาชพี
ใดอาชพีหนึ่ง เพราะบรกิารรถสาธารณะนัน้มวีตัถุประสงค์เพื่อน าส่งผู้มาใชบ้รกิารทุกอาชพีจากจุดหนึ่ง
ไปยงัจุดหนึ่ง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชิาพทัธ ์วเิศษอคัรโชต ิ(2562) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ



พฤตกิรรมการใชร้ะบบใหบ้รกิารคมนาคมขนส่งผ่านแอพพลเิคชัน่ Grab ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่
มอีาชพีทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมลชนก หมี
ปาน (2563) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของคุณภาพการใหบ้รกิารและส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีล
ต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารขนส่งของบรษิัท เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากดั ของผู้บรโิภคในจงัหวดั
ปทุมธานี ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอาชพีนัน้ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
 4.) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารรถสาธารณะรถ
แดงในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ เนื่องจาก บรกิารรถสาธารณะนัน้ เป็นการให้บรกิารขนส่งเพียง
อย่างเดยีว และราคานัน้ไดถู้กก าหนดและควบคุมโดยหน่วยงานรฐั ซึ่งราคาต่อการใช้บรกิารนัน้ไม่เกิน
รายไดข้ัน้ต ่าของคนในประเทศ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารุวรรณ พืน้หนิลาด (2566) ศกึษาเรื่อง  
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิต้นทุนต ่า เสน้ทาง
ภายในประเทศ ของผูโ้ดยสารชาวไทยในท่าอากาศยานดอนเมอืง ผลการวจิยัพบว่า รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั
นัน้ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ    และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑามาศ ศริเิกษ (2566) ศกึษาเรื่อง ปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถขนส่งสาธารณะระดับ Micro transit ของผู้เดินทางใน
กรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา รถสามลอ้ไฟฟ้า MuvMi ผลการวจิยัพบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง
กนัไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
 5.) ที่อยู่อาศยั พบว่า ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิารรถสาธารณะรถแดงใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ เนื่องจาก บรกิารรถสาธารณะนัน้ใหบ้รกิารแก่บุคคลทัว่ไปทัง้ทีอ่าศยัอยู่ใน
จงัหวดัเชยีงใหม่และนักท่องเทีย่ว ในเขตอ าเภอเมอืง ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑามาศ ศริิเกษ 
(2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บริการรถขนส่งสาธารณะระดบั Micro 
transit ของผู้เดนิทางในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา รถสามล้อไฟฟ้า MuvMi ผลการวจิยัพบว่า ผู้ที่มี
เขตพกัอาศยัอยู่ในพื้นที่ที่มกีารให้บรกิารมผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารมากกว่ าผู้ที่ไม่อาศยัอยู่ในพื้นที่ที่
ให้บริการ เนื่องจาก บริการรถสาธารณะในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่นัน้เป็นการให้บริการที่
ครอบคลุมทัว่เขตอ าเภอเมืองซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ จุฑามาศ ศิริเกษ ที่ศึกษาเฉพาะพื้นที่
ใหบ้รกิาร 
 2. จากผลการวจิยัในครัง้นี้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps ด้านสนิค้าและบรกิาร ด้าน
บุคคล ดา้นวธิหีรอืกระบวนการใหบ้รกิารและดา้นสิง่แวดลอ้มทางทางกายภาพ มผีลต่อความพงึพอใจใน
การเลอืกใชบ้รกิารรถสาธารณะรถแดงในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1.) ด้านผลติภณัฑ์ ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิารรถสาธารณะรถแดงในอ าเภอ
เมอืงเชยีงใหม่ ผลติภณัฑใ์นบรบิทของบรกิารรถสาธารณะ คอื การใหบ้รกิารขนส่ง ปัจจยัส าคญัที่มผีล
ต่อการตดัสนิใจและความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร ผู้ใช้บรกิารจะเลอืกใช้บรกิารที่รถสะอาดและมรีะบบ
ความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พไิลพร ลอยสงวน (2566) ศกึษาเรื่อง ปัจจยั
ที่ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่าในเขต



จงัหวดัอุดรธานี ช่วงสถาณการณ์โควดิ 19 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมนัน้
มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
 2.) ดา้นราคา ไม่สง่ผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารรถสาธารณะรถแดงในอ าเภอเมอืง
เชยีงใหม่ บรกิารรถสาธารณะ การตัง้ราคาอาจจะไม่ใช่ปัจจยัหลกัที่ผู้ใช้บรกิารพจิารณาเมื่อเทียบกบั
ปัจจยัอื่นๆ การตัง้ราคาในบรกิารขนส่งสาธารณะมกัจะมกีารควบคุมหรอืก าหนดโดยหน่วยงานภาครฐั
หรอืองค์กรที่ให้บรกิาร และมกัจะเป็นราคามาตรฐานที่ทุกคนสามารถเขา้ถึงได้ ในกรณีของบรกิารรถ
สาธารณะในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ ราคาจงึอาจไม่ส่งผลโดยตรง ต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิาร 
อาจเนื่องมาจากราคาไม่แตกต่างกนัมากนักจากบรกิารอื่นๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิัยของ กมลชนก หมี
ปาน (2563) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของคุณภาพการใหบ้รกิารและส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีล
ต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารขนส่งของบรษิัท เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จ ากดั ของผู้บรโิภคในจงัหวดั
ปทุมธานี ผลการวจิยัพบว่า ดา้นราคาไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
 3.) ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารรถสาธารณะรถ
แดงในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ เนื่องจากผู้ใช้บรกิารสามารถเข้าถึงบรกิารได้ง่ายจากการมจุีดขึ้น -ลงที่
กระจายอยู่ในพืน้ทีท่ีม่กีารเขา้ถงึไดง้่าย ผูใ้ชบ้รกิารจงึสามารถขึน้รถได้สะดวกในจุดทีเ่หมาะสมหรอืใกล้
ทีพ่กัอาศยัหรอืสถานทีท่ างานและการเขา้ถงึบรกิารไม่ได้จ ากดัที่จุดขึ้น-ลงรถทีต่ายตวั ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พมิพวรรณ สุม่ข า (2566) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเมอืงรอง จงัหวดัน่าน ผลวจิยัพบว่า ด้านช่องทางการ
ใหบ้รกิารนัน้ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 
 4.) ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิารรถสาธารณะรถ
แดงในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ เนื่องจากการเลอืกใชบ้รกิารมกัขึน้อยู่กบัความสะดวก ความคุน้เคย ความ
จ าเป็นในการเดนิทาง และคุณภาพของบรกิารมากกว่าการตอบรบัจากโปรโมชัน่ โดยผู้ใช้บรกิารส่วน
ใหญ่ไม่ได้พิจารณาโปรโมชัน่เป็นปัจจยัหลักในการเลือกใช้บริการรถสาธารณะ ดงันัน้การส่งเสริม
การตลาดไม่ใช่ปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารเลอืกใชบ้รกิารนี้ตามความจ าเป็น
และความสะดวกสบายมากกว่าโปรโมชัน่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพวรรณ สุม่ข า (2566) ศกึษา
เรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วในการท่องเทีย่ว
เมอืงรอง จงัหวดัน่าน ผลวจิยัพบว่า ดา้นการสง่เสรมิการตลาดนัน้ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 
 5.) ดา้นบุคคล ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้บรกิารรถสาธารณะรถแดงในอ าเภอเมอืง
เชียงใหม่ บุคลากรที่มีทกัษะในการบริการ และมกีารปฏิบตัิตามมาตรฐานการบริการที่ดี จะช่วยให้
ผู้ใช้บริการรู้สึกมัน่ใจและพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ พนักงานที่มีกิริยาที่สุภาพ การช่วยเหลือ
ผูโ้ดยสาร และความรูเ้กี่ยวกบัเสน้ทาง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พไิลพร ลอยสงวน (2566) ศึกษา
เรื่อง ปัจจยัทีส่่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสายการบนิต้นทุนต ่า



ในเขตจงัหวดัอุดรธานี ช่วงสถาณการณ์โควดิ 19 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมนัน้มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
 6.) ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารรถสาธารณะรถแดงในอ าเภอ
เมอืงเชยีงใหม่ กระบวนการทีง่่ายและสะดวกจะช่วยเพิม่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร การจดัการกบัขอ้
ร้องเรยีนที่มปีระสิทธิภาพ โดยการท าให้กระบวนการเหล่านี้ไม่ซับซ้อนและเข้าถึงได้ง่าย จะช่วยให้
ผูโ้ดยสารรูส้กึพงึพอใจมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรภมิล พลูส าราญ (2566) ศกึษาเรื่อง สว่น
ประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านคาร์แคร์ ในจงัหวดันครประฐม 
ผลการวจิยัพบว่า ดา้นกระบวนการนัน้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ 
 7.) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารรถสาธารณะรถแดง
ในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกบัการให้บรกิารหรอืสิง่แวดล้อมทางกายภาพที่
สะอาดและปลอดภยัมผีลต่อการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิสรา รตันากร 
(2565) ศกึษาเรื่อง กลยุทธการตลาด การให้บรกิารรถตู้โดยสารสาธารณะท่าอากาศยานจงัหวดัชุมพร 
หลงัวกิฤต Covid-19 ผลการวจิยัพบว่า ด้านสนิค้า ด้านราคา ด้านช่องทาง และด้านสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ สง่ผลต่อการตดัวนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
 
ข้อเสนอแนะ 

 
 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยั เรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด7Ps ทีส่่งผลต่อความพงึ
พอใจในการเลอืกใชบ้รกิารรถสาธารณะรถแดงใน อ.เมอืง จ.เชยีงใหม่ ไปประยุกตใ์ชไ้ดด้งัต่อไปนี้ 
 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่อยู่อาศยั อาจไม่มผีล
โดยตรงต่อการเลอืกใช้บรกิาร ดงันัน้ควรมุ่งเน้นไปที่คุณภาพการบรกิาร การปรบัปรุงการให้บรกิารที่
เหมาะสมกบักลุ่มลูกค้าที่มคีวามหลากหลายหรอืความพเิศษตามความต้องการ เช่น ผู้สูงอายุ หรอืผู้
พกิาร ใหค้รอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ นัน้ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารมากน้อยตามล าดบัของบุคคล ในการ
พฒันาระบบการใหบ้รกิารรถสาธารณะนัน้ ควรใหค้วามส าคญัและพฒันาใหเ้กดิความพงึพอใจสูงสุดของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ถดัไป 
 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ในการท าวจิยัครัง้ถดัไปเพื่อใหก้ารวจิยัในครัง้นี้เกดิประโยชน์สูงสุดและผูท้ี่
เกีย่วขอ้งสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ด ้ดงันี้ 



 1. ในการท าวจิยัครัง้นี้ กลุ่มตวัอย่างของประชากรที่ใช้ในการวจิยัเป็นเพยีงผู้ที่อยู่ในเขตพื้นที่
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ จงึอาจท าให้กลุ่มตวัอย่างหรอืผลการวจิยัเป็นเพยีงกลุ่มเฉพาะ ดงันัน้ใน
การท าวิจยัครัง้ถัดไปควรมีการเปลี่ยนพื้นที่ที่ใช้ในการวิจัยหรือขยายพื้นที่การวิจยัเพิ่มขึ้น เพื่อให้
ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิารและเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารมากขึน้ 
 2. ควรเพิม่ปัจจยัด้านคุณภาพ การศึกษาในด้านคุณภาพของบรกิารรถสาธารณะจะช่วยให้ผู้
ใหบ้รกิารเขา้ใจถงึ จุดแขง็และจุดอ่อน ของการใหบ้รกิาร ซึ่งสามารถน าไปสู่การปรบัปรุงและพฒันาเพือ่
เพิม่ความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 3. ควรมกีารส ารวจความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิารในอนาคต ผู้ใช้บรกิารรถสาธารณะมีความ
คาดหวงัทีอ่าจแตกต่างไปตามเวลาและความเปลี่ยนแปลงในสงัคม ดงันัน้การศกึษาความคาดหวงัและ
ความต้องการในอนาคตสามารถช่วยให้บรกิารมคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิารใน
อนาคต 
 4. ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมการเดนิทางของผูใ้ชบ้รกิาร เป็นการศกึษาทางดา้นพฤตกิรรมของ
ผูค้นในการเลอืกใชว้ธิกีารเดนิทางในชวีติประจ าวนั ซึ่งมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจในการใช้บรกิาร รถ
สาธารณะหรอืการเดินทางด้วยรูปแบบอื่นๆ ดงันัน้การศึกษาในด้านนี้จะช่วยให้ผู้ให้บรกิารสามารถ
ปรบัปรุงและพฒันาการบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการและพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ 
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