
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑพิ์มเสนน ้า     
ตราโป๊ยเซียน ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัเชียงใหม ่

MARKETING MIX FACTORS INFLUENCING THE PURCHASE DECISION OF 
AROMATIC INHALANT OIL POY SIAN IN CHIANG MAI 

 
ดชิญา ใจชุ่มใจ 

Dichaya Jaichumjai 

 
บทคดัย่อ 

 
การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1.ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ที่มผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์

พิมเสนน ้ าตราโป๊ยเซียน ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดเชียงใหม่ 2.เพื่อศึกษาปัจัจยส่วนประสมทาง
การตลาด ที่มีผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์พิมเสนน ้าตราโป๊ยเซียน ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดั
เชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ  ผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์พิมเสนน ้าตรา
โป๊ยเซยีน ในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่ทัง้เพศชายและเพศหญงิ อายุตัง้แต่ 15 ปี ขึน้ไป จ านวน 400 คน โดย
ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงและใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวมรวมขอ้มูลในการวจิยั
ครัง้ สถิติที่ใช้ในการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ที่ตดัสนิใจซื้อ ผลิตภัณฑ์พิมเสนน ้าตรา
โป๊ยเซียน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 61.0 มอีายุระหว่าง 20 – 29 ปี ร้อยละ 31.8 ประกอบอาชพี
ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิหกจิ ร้อยละ 29.5 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีร้อยละ 63.3 และมรีายได้อยู่
ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท รอ้ยละ 27.5 และผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑพ์มิเสนน ้าตราโป๊ยเซยีน โดยรวมอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่รวมอยู่ที ่4.19 และพบว่าหวัขอ้เมื่อ
ท่านมีโอกาสท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นเลือกซื้อผลิภัณฑ์พิมเสนน ้ าตราโ ป๊ยเซียนอยู่ในระดับมากที่สุด
ค่าเฉลีย่ 4.26 การทดสอบสมมตฐิาน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชพีทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคมผีล
ต่อการตดัสนิใจซื้อพมิเสนน ้าตราโป๊ยเซียนที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4P’s) มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์พมิเสนน ้าตราโป๊ยเซียน ของ
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่จ านวนรอ้ยละ 41.8   

                                
ค าส าคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด; การตดัสนิใจซือ้; พมิเสนน ้า 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัธุรกิจสมุนไพรไทยได้มกีารพฒันาแปรรูปสมุนไพรอย่างแพร่หลาย อาทเิช่น ยารกัษา  
โรค เครื่องหอม ยาดมสมุนไพร โดยตลาดสมุนไพรไทยแปรรูปจากทีก่ระทรวงพาณิชยใ์หข้อ้มูลเกี่ยวกบั
‘สมุนไพรไทย’ในปี2565 มมีลูค่าสง่ออกสมุนไพรไปยงัต่างประเทศกว่าแสนลา้นบาท โดยสมุนไพรไทยใน
กลุ่มอาหารบ ารุงสุขภาพมมีลูค่าสง่ออกรวม 80,000 ลา้นบาท และในสว่นของกลุ่มธุรกจิประเภทสปาและ
ผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นกลุ่มธุรกจินี้ มมีูลค่าโดยรวมประมาณ 10,000 ลา้นบาท และกลุ่มยาแผนไทยโบราณมี
มูลค่า10,000 ล้านบาท (ส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , 2564) ทัง้นี้ได้มกีารมองเห็นถึง
มลูค่าการสง่ออกของอุตสาหกรรมสมุนไพรและยาจะเพิม่ขึน้สองเท่าและในสว่นของมลูค่าตลาดสมุนไพร 
สารสกดัจากสมุนไพร อกีทัง้ในปัจจุบนัคนรุ่นใหม่หนัมาใหค้วามนิยมเลอืกใชส้นิค้าจากสมุนไพรไทยใน
การดูแลสุขภาพ ท าให้ตลาดสนิค้าสมุนไพรในไทยในเริ่มเติบโต โดยอุตสาหกรรมที่ใช้สมุนไพรเป็น
วตัถุดบิในการผลติมแีนวโน้มโตสงูขึน้เรื่อยๆ       
 จากการที่ผลติภณัฑ์ที่ท าจากสมุนไพรมแีนวโน้มในการได้รบัความสนใจเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ ดงันัน้
ผู ้ศกึษาจงึมคีวามสนใจศกึษา เรื่องปัจจยัส ่วนประสมทางการตลาดที ่มผีลต่อการตดัสนิใจซื ้อ
ผลติภณัฑ์พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเซียน ในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่ เพื่อทราบถงึความต้องการของผู้บรโิภค 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อใช้ในการพฒันารูปแบบคุณภาพผลติภณัฑ์สมุนไพรพมิเสน
น ้า เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บรโิภคได้ดยีิง่ขึ้น และเป็นขอ้มูลเบื้องต้นส าหรบัผู้ที่สนใจ
ลงทุนในธุรกจิสมุนไพรพมิเสนน ้าต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ที่มผีลต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีน ของ
ผู้บรโิภคในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่ 

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ พมิเสนน ้า 
ตราโป๊ยเชยีน ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่ 

 

สมมุติฐานงานวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัรายได้ต่อเดอืน ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีน ที่แตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีน  



ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื ประชากรทีม่อีายุ 15 ปี
ขึ้นไป ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาเลือกจากประชากร โดยการสุ่มตัวอย่าง
เลอืกใชว้ธิสีุม่แบบสะดวก (Convenience Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
 ขอบเขตเน้ือหา การศกึษาครัง้นี้เป็นการศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีน ในเขตจงัหวดั
เชยีงใหม่ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศกึษาครัง้นี้มรีะยะด าเนินการระหว่างเดอืนสงิหาคม 2567 ถงึ 
เดอืนธนัวาคม 2567 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
เสร ีวงษ์มณฑา (2542) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ว่า

ความพยายามให้เกดิแรงจูงใจและชอบใจของตวัสนิคา้ มสีนิค้าที่เพยีงพอเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย จ าหน่ายในราคาทีย่อมรบัได ้ผูบ้รโิภคยนิดจ่ีายในราคาทีต่ ัง้ไว ้เพราะ

คดิว่าคุม้ รวมถงึมกีารจ าหน่าย และกระจ่ายสนิคา้สอคคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค    

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 Kotler, P., & Armstrong, G. (2000) ขัน้ตอนการตดัสนิใจจะเกดิจากปัจจยัภายใน คอื แรงจูงใจ 

เป็นการรบัรู้การเรยีนรู้บุคลกิภาพ และทศันคตซิึ่งจะแสดงให้เหน็ถงึความต้องการ และตระหนักรู้ว่ามี

สนิคา้ใหเ้ลอืกมากมาย ในขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคนัน้ประกอบไปดว้ยบุคคลหรอืกลุ่มคน ทีม่ี

สว่นเกีย่วขอ้ง หรอืมบีทบาทในการตดัสนิใจซือ้ ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 5 หน้าทีห่ลกั คอื 

1. ผู้สถาปนา หรือผู้เริ่มต้น ( Initiator) คือผู้ริเริ่มเสนอความคิด เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์ป็นบุคคลแรก 

2. ผูม้อีทิธพิล (Influencer) คอื ผูม้อีทิธพิลในการใหค้ าแนะน า ใหข้อ้เสนอแนะในการตดัสนิใจ
ซือ้ 

3. ผู้ตดัสนิใจซื้อ (Decider) คอื ผู้บรโิภคที่มอี านาจการตดัสนิใจเลอืกซื้อ หรอืผู้ที่ตดัสนิใจใน
การซื้อสนิคา้เป็นสิง่สุดทา้ยในเรื่องต่าง ๆ คอื ซื้อหรอืไม่ซื้อ ซื้อเมื่อไหร่ ซื้อทีไ่หน ซื้ออะไร 
และซือ้อย่างไร 

4. ผูซ้ือ้ (Buyer) คอื ผูท้ าการซือ้สนิคา้นัน้ ๆ 
5. ผูใ้ช ้(User) คอื บุคคลทีเ่ป็นผูใ้ชห้รอืบรโิภคสนิคา้นัน้ ๆ 



วิธีด าเนินการวิจยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยไม่ค านึงถงึความน่าจะเป็น 
( Nonprobability Sampling ) จากการเลือกกลุ่มตวัอย่างง่าย (Convenience Sampling) จ านวน 400 
ตวัอย่างทัง้เพศชายและเพศหญงิทีเ่ป็นกลุ่มประชากรทีเ่คยใช้ผลติภณัฑ์พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีน ของ
ผู้บรโิภคในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้ เ ป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ซึง่ผูศ้กึษาวจิยัไดจ้ดัท าขึน้โดยการศกึษาคน้ควา้
แนวคดิและทฤษฎตี่าง ๆรวมทัง้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาเป็นแนวคดิในการจดัท าแบบสอบถาม
ทีเ่ป็นลกัษณะแบบค าถามปลายปิด (Closed Ended Question) โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองส าหรบัการเริ่มท าแบบสอบถาม เพื่อคดักรองว่าผู้ที่ได้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผูท้ีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ และไดเ้คยใช้ผลติภณัฑพ์มิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีน 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  เป็นแบบสอบถามรายการ (Check List) 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภณัฑ์พมิเสนน ้ำ ตรำโป๊ยเซียน ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ่งจะเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Closed Ended Question) มีตัวเลือกให้เลือกตอบ (Multiple Choice) ใช้มาตรวดัแบบ Likert scales 
ระดบัการวดัประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล ปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ที่มีผลต่อ
ผลิตภณัฑ์พมิเสนน ้ำ ตรำโป๊ยเซียน ในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ซึ่งจะเป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Closed Ended Question) มีตัวเลือกให้เลือกตอบ (Multiple Choice) ใช้มาตรวดัแบบ Likert scales 
ระดบัการวดัประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

การวิเคราะห์ข้อมูล น าขอ้มูลที่ได้ลงรหสัแลว้ไปบนัทกึลงในโปรแกรมส าเรจ็รูป (SPSS) เพื่อ
ประมวลผลขอ้มลูต่อไป โดยใชว้ธิกีารทางสถติแิละการวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ประกอบผลการสรุปในขัน้ตอนต่อไป 



   2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) คอื การวเิคราะหส์มมตฐิานปัจจยัสว่นบุคคล
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเซยีนทีแ่ตกต่างกนั โดยใชส้ถติแิบบ Independent Samples 
t-Test และOne-Way ANOVA สว่นการวเิคราะหส์มมตฐิานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) มผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเซยีน โดยใชส้ถติิวเิคราะหก์ารถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
ผลการวิจยั  
 
ส่วนท่ี 1 รายงานขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์

พบว่ากลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิงจ านวน 244 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 61.0 และเพศชายจ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20 – 29 ปี จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.8 รองลงมา
จะเป็นช่วงอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.3 ช่วงอายุระหว่าง 15 – 19 ปี คดิ
เป็นรอ้ยละ 17.00 ช่วงอายุระหว่าง 40 – 49 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ช่วงอายุ 50 – 59 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
6.0 และช่วงอายุระหว่าง 60 ปีขึน้ไป จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 ตามล าดบั สว่นใหญ่มอีาชพีเป็น
ข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกิจจ านวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมามอีาชีพเป็นพนักงาน
บรษิทัจ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 เป็นนักเรยีน/นักศกึษาจ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระจ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 และอื่นๆ(ไม่ระบุอาชพี) จ านวน 2 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามล าดบั ซึง่สว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากทีสุ่ดจ านวน 253 คน คดิ
เป็นร้อยละ 63.3 รองลงมาคอืต ่ากว่าปรญิญาตรจี านวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 21.8 ระดบัการศึกษา
ปรญิญาโทจ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 และสูงกว่าปรญิญษโทจ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 
ตามล าดบั และมีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
รองลงมามรีายไดอ้ยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 และมรีายไดต้ ่า
กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท กับรายได้ 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 
ตามล าดบั   

ส่วนท่ี 2 รายงานขอ้มลูปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด(4P’s) ของผลติภณัฑพ์มิเสนน ้า ตราโป๊ยเซยีน 

 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็เกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาด(4P’s) โดยรวม
อยู่ในระดบัมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย 4.2555) นัน้ มกีารเห็นด้วยในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมากที่สุด
(ค่าเฉลี่ย 4.2692) รองลงมาคอืเหน็ด้วยในด้านการส่งเสรมิการตลาด(ค่าเฉลี่ย 4.2617) ต่อมาในด้าน
ผลิตภณัฑ์(ค่าเฉลี่ย 4.2510) และสุดท้ายด้านราคา(ค่าเฉลี่ย 4.2400) ตามล าดบั ในด้านผลิตภัณฑ์
(Product)โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย 4.2510) โดยจะแยกตามหวัข้อคอื ก่อนตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑพ์มิเสนน ้าตราโป๊ยเซยีนจะพจิารณาจากสรรพคุณเป็นอนัดบัแรกอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด(ค่าเฉลีย่ 
4.34) รองลงมาจะเป็นกลิน่ของพมิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีน มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัรองลงมา



(4.26) ถัดมาเป็นบรรจุภัณฑ์ที่สะอาด คุณภาพดี สวยงาม  มีความทนัสมยั มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
(ค่าเฉลี่ย 4.25) ต่อมาเป็นผลิตภัณฑ์พิมเสนน ้ า ตราโป๊ยเชียนที่มีให้เลือกหลายขนาดมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อ(ค่าเฉลีย่ 4.22) และบรรจุภณัฑพ์มิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีน ทีใ่ชง้านง่าย มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อ(ค่าเฉลีย่ 4.18) ตามล าดบั ในดา้นราคา(Price) โดยรวมอยู่ในระดบัมากทสีุด(ค่าเฉลี่ย 4.2400) เมื่อ
แยกตามหวัขอ้พบว่าราคาของผลติภณัฑพ์มิเสนน ้า ตราโป๊ยเซยีนมคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัปรมิาณ
ต่อขวดอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด(ค่าเฉลีย่ 4.29) รองลงมาเป็นราคาของผลติภณัฑพ์มิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีนมี
ความเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัสรรพคุณและคุณภาพอยู่ในระดบัรองลงมา(ค่าเฉลีย่ 4.25) และระดบัราคา
คุม้ค่ากว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัสนิค้ายีห่อ้อื่น(ค่าเฉลี่ย 4.18) ตามล าดบั ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
(Place) โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย 4.2692) โดยแยกตามหวัขอ้จะพบว่าการจดัสนิค้าไวใ้น
ต าแหน่งที ่หยบิง่าย มองเหน็ไดช้ดัเจนอยู่ในระดบัที่มากสุด(ค่าเฉลี่ย 4.30) รองลงมาเป็นมจี าหน่ายใน
ห้างสรรพสนิค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซื้อ อยู่ในระดบัรองลงมา(ค่าเฉลี่ย 4.26) และจ านวน
สนิคา้ทีว่างขายมปีรมิาณเพยีงพอในการซือ้(ค่าเฉลีย่ 4.25) ตามล าดบั และในดา้นการสง่เสรมิการตลาด
(Promotion) โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย 4.2617) เมื่อแยกตามหวัขอ้พบว่าการมพีนักงาน
แนะน าสินค้ามีผลต่อการตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย 4.27) รองลงมามีการโฆษณาที่
น่าสนใจ ใน สือ่ต่างๆมผีลต่อกตดัสนิใจซือ้(ค่าเฉลีย่ 4.26) และมรีายการสง่เสรมิการขาย เช่น แจกสนิคา้
ทดลอง แถมสนิคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้(ค่าเฉลีย่ 4.27) ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 รายงานขอ้มลูปัจจยัดา้นการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑพ์มิเสนน ้า ตราโป๊ยเซยีน 

พบว่ า ก ลุ่ ม ตั ว อย่ า ง มีค ว ามคิด เ ห็นคิด เ ห็น เ กี่ ย ว กับ ปั จ จัย ด้ า นกา รตัดสิน ใ จซื้ อ
ผลิตภัณฑ์พิมเสนน ้ ำ ตรำโป๊ยเซียน โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.1908 และเมื่อ
พจิารณาตามหวัข้อพบว่าเมื่อท่านมโีอกาสท่านจะแนะน าให้ผู้อื่นเลือกซื้อผลิตภณัฑ์ พมิเสนน ้า ตรา
โป๊ยเซยีนอยู่ในระดบัที่มากทีสุ่ด(ค่าเฉลีย่ 4.26) รองลงมาจะเป็นท่านมกีารศกึษาขอ้มูลของ  ผลติภณัฑ์
พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีน หรอืมกีารเปรยีบเทยีบขอ้มูลในรูปแบบต่างๆก่อนทีจ่ะม ีการตดัสนิใจซื้ออยู่ใน
ระดบัทีม่าก(ค่าเฉลีย่ 4.18) และสุดทา้ยท่านจะเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีทีท่่านเคยใช้
เป็นประจ าแมว้่า ผลติภณัฑน์ัน้จะมรีาคาสงูขึน้(ค่าเฉลีย่ 4.14) ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมุตฐิาน 

สมมุติฐานท่ี1 ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัรายได้ต่อเดอืน 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีน ที่แตกต่างกนัใชก้ารวเิคราะหส์ถติแิบบ 
Independent Samples t-Test และOne-Way ANOVA                                                                                                      

พบว่าค่าสถิติทดสอบในด้านเพศ t(398) = 1.316, p = .253 แสดงว่าไม่พบความแตกต่าง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ พิมเสนน ้า ตราโป๊ยเซียน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ส่วนค่าสถติทิดสอบในด้านอายุ F(5,394) = 1.38, p = .233 แสดงว่า
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่ไม่ส่งผลต่อการการตดัสนิใจ



ซื้อผลติภณัฑ ์พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเซียน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ค่าสถติทิดสอบในด้าน
อาชพี F(4,395) = 4.42, p = .002 แสดงว่าปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในเขต
จงัหวดัเชียงใหม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ พิมเสนน ้า ตราโป๊ยเซียนที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 เมื่อท าการทดสอบรายคู่ด้วยวธิี Tukey’s HSD ได้ผลวเิคราะห์พบว่า
อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑพ์มิเสนน ้า ตราโป๊ยเซยีน อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ดัง่นี้ 

1. อาชีพนักเรยีน/นักศึกษา(x ̅= 4.27, S.D. = 0.52) ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อมากกว่าอาชีพ
อื่นๆ (x ̅= 2.83, S.D. = 0.23) อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิSig = .003 

2. อาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ(x ̅= 4.22, S.D. = 0.56) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
มากกว่าอาชพีอื่นๆ (x ̅= 2.83, S.D. = 0.23) อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิSig = .004 

3. อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (x ̅= 4.09, S.D. = 0.57) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมากกว่า
อาชพีอื่นๆ (x ̅= 2.83, S.D. = 0.23) อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิSig = .013 

4. อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/อาชพีอสิระ (x ̅= 4.19, S.D. = 0.56) ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
มากกว่าอาชพีอื่นๆ (x ̅= 2.83, S.D. = 0.23) อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิSig = .006   
 และค่าสถติทิดสอบในดา้นระดบัการศกึษา F(3,396) = 1.01, p = .387 แสดงว่าปัจจยัสว่นบุคคล
ด้านระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัของผู้บรโิภคในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่ไม่ส่งผลต่อการการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑ ์พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเซยีน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนค่าสถติทิดสอบในดา้น
ระดบัรายได ้F(3,396) = .374, p = .772 แสดงว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่าง
กันของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ไม่ส่งผลต่อการการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ พิมเสนน ้า ตรา
โป๊ยเซยีน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมุติฐานท่ี2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4P’s)ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้น
ราคา(Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด(Promotion)  มผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีน โดยใช้สถติิวเิคราะหก์ารถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 
 

 

 

 

 



ตารางท่ี 1 แสดงผลวเิคราะหก์ารถดถอยพหุของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด(4P’s) ทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเซยีน ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่ 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 

Unstandardized 
Coefficients Standardized 

Coefficients 
Beta 

t Sig* 

 B 
Std. 

Error 

(Constant) 1.132 0.192  5.904 .000 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 0.127 0.070 0.112 1.821 .069 

ด้านราคา 0.197 0.069 0.198 2.862 .004 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.147 0.062 0.151 2.377 .018 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.248 0.046 0.285 5.354 .000 

R 0.651 

R Square 0.424 

Adjusted R Square 0.418 

Std. Error of the Estimate 0.430 

Durbin-Watson 1.792 

F-ratio 72.704 

*มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05  

พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4P’s) มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์พมิเสนน ้า ตรา
โป๊ยเซียน ของผู้บรโิภคในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่จ านวนร้อยละ41.8 ซึ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภณัฑ์(Product)ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์พิมเสนน ้า ตราโป๊ยเซียน อย่างมีนัย
สมัพนัธ์ทางสถิติ F(4,395) = 72.704, p = .069 และพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา
(Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place)และด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion)ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์พิมเสนน ้ า ตราโป๊ยเซียน อย่างมีนัยสัมพันธ์ทางสถิติ F(4,395) = 72.704,               



p = .004,.008 และ .000 ตามล าดบั         
  โดยสามารถสรา้งสมการถดถอย ไดด้งันี้ 

 Y = 1.132 + 0.197ดา้นราคา + 0.147ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย + 0.248ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด 

จากการวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จึงพบว่าตัวแปรที่ไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์พิมเสนน ้ า ตราโป๊ยเซียน ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
(Product) อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

สรปุผลการวิจยั 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์สรปุได้ว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 61.0 มอีายุอยู่ระหว่าง 20 – 29 ปี ร้อยละ 
31.8 ประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ ร้อยละ 29.5 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีร้อยละ 
63.3 และมรีายไดอ้ยู่ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท รอ้ยละ 27.5  

ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4P’s) สรปุได้ว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความเห็นต่อปัจจยัเกี่ยวกบัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
มากที่สุดมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.27 รองลงมาระดบัความเห็นต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) มากทีสุ่ดมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.26  ถดัมาเป็นปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ (Product) มคี่าเฉลีย่
รวมเท่ากับ 4.25 และปัจจยัด้านราคา (Price) มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากัน 4.24 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด 
ตามล าดบั โดยสามารถแบ่งออกเป็นแต่ละดา้น ดงันี้ 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด(ค่าเฉลีย่ 4.27) โดยแยก
ตามหวัขอ้พบว่าการจดัสนิคา้ไวใ้นต าแหน่งที ่หยบิง่าย มองเหน็ไดช้ดัเจนอยู่ในระดบัทีม่ากสุด(ค่าเฉลีย่ 
4.30) รองลงมาเป็นมีจ าหน่ายในห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซื้อ อยู่ในระดบั
รองลงมา(ค่าเฉลี่ย 4.26) และจ านวนสินค้าที่วางขายมีปริมาณเพียงพอในการซื้อ(ค่าเฉลี่ย 4.25) 
ตามล าดบั           
 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย 4.26) เมื่อ
แยกตามหวัขอ้พบว่าการมพีนักงานแนะน าสนิค้ามผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัมากทีสุ่ด(ค่า เฉลีย่ 
4.27) รองลงมามกีารโฆษณาทีน่่าสนใจ ใน สื่อต่างๆมผีลต่อกตดัสนิใจซื้อ(ค่าเฉลีย่ 4.26) และมรีายการ
ส่งเสรมิการขาย เช่น แจกสนิค้าทดลอง แถมสนิค้า มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ(ค่าเฉลีย่ 4.27) ตามล าดบั
 ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด(ค่าเฉลีย่ 4.25) โดยจะแยกตามหวัขอ้
คอื ก่อนตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์พมิเสนน ้าตราโป๊ยเซียนจะพจิารณาจากสรรพคุณเป็นอนัดบัแรกอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย 4.34) รองลงมาจะเป็นกลิน่ของพมิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีน มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้ออยู่ในระดบัรองลงมา(4.26) ถดัมาเป็นบรรจุภณัฑท์ีส่ะอาด คุณภาพด ีสวยงาม มคีวามทนัสมยั มผีล
ต่อการตดัสนิใจซื้อ(ค่าเฉลีย่ 4.25) ต่อมาเป็นผลติภณัฑพ์มิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีนทีม่ใีหเ้ลอืกหลายขนาด
มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ(ค่าเฉลีย่ 4.22) และบรรจุภณัฑ์พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีน  ที่ใช้งานง่าย มผีลต่อ



การตดัสนิใจซือ้(ค่าเฉลีย่ 4.18) ตามล าดบั      
 ด้านราคา (Price) โดยรวมอยู่ในระดบัมากทสีุด(ค่าเฉลีย่ 4.24) เมื่อแยกตามหวัขอ้พบว่าราคา
ของผลติภณัฑ์พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเซียนมคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัปรมิาณต่อขวดอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด(ค่าเฉลี่ย 4.29) รองลงมาเป็นราคาของผลติภณัฑ์พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีนมคีวามเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับสรรพคุณและคุณภาพอยู่ในระดบัรองลงมา(ค่าเฉลี่ย 4.25) และระดบัราคาคุ้มค่ากว่าเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ยีห่อ้อื่น(ค่าเฉลีย่ 4.18) ตามล าดบั 

ข้อมูลด้านปัจจยัด้านการตดัสินใจซ้ือ สรปุได้ว่า 

พบว่ า ก ลุ่ ม ตั ว อย่ า ง มีค ว ามคิด เ ห็นคิด เ ห็น เ กี่ ย ว กับ ปั จ จัย ด้ า นกา รตัดสิน ใ จซื้ อ
ผลติภณัฑพ์มิเสนน ้ำ ตรำโป๊ยเซยีน โดยรวมอยู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่รวมอยู่ที ่4.19 และเมื่อพจิารณา
ตามหวัขอ้พบว่าเมื่อท่านมโีอกาสท่านจะแนะน าใหผู้อ้ื่นเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเซยีนอยู่
ในระดบัทีม่ากทีสุ่ด(ค่าเฉลีย่ 4.26) รองลงมาจะเป็นท่านมกีารศกึษาขอ้มลูของ ผลติภณัฑพ์มิเสนน ้า ตรา
โป๊ยเชียน หรอืมกีารเปรยีบเทียบข้อมูลในรูปแบบต่างๆก่อนที่จะม ีการตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัที่มาก
(ค่าเฉลี่ย 4.18) และสุดท้ายท่านจะเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเชยีที่ท่านเคยใช้เป็นประจ า
แมว้่า ผลติภณัฑน์ัน้จะมรีาคาสงูขึน้(ค่าเฉลีย่ 4.14) ตามล าดบั 

การทดสอบสมมุติฐาน สรปุได้ว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัรายไดต้่อเดอืนส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื ้อผลติภณัฑ์พมิเสนน ้ าตราโป๊ยเชยีน ที ่แตกต่างกนัในด้านเพศพบว่าค่าสถิติทดสอบ             
t (398) = 1.316, p = .253 แสดงว่าไม่พบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับการ
ตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเซียน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในด้านอายุ
พบว่าค่าสถติทิดสอบ F(5,394) = 1.38, p = .233 แสดงว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุทีแ่ตกต่างกนัของ
ผู้บรโิภคในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ไม่ส่งผลต่อการการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเซียน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในดา้นอาชพีพบว่าค่าสถติทิดสอบ F(4,395) = 4.42, p = .002 
แสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกันของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัเชียงใหม่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเซยีนทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ใน
ด้านระดบัการศกึษาพบว่าค่าสถติิทดสอบ F(3,396) = 1.01, p = .387 แสดงว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ไม่ส่งผลต่อการการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑ ์พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเซียน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ในดา้นระดบัรายได้พบว่า
ค่าสถิติทดสอบ F(3,396) = .374, p = .772 แสดงว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับรายได้ต่อเดือนที่
แตกต่างกนัของผู้บรโิภคในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่ไม่ส่งผลต่อการการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ พมิเสนน ้า 
ตราโป๊ยเซยีน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05      
    



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4P’s)ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา(Price) ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย(Place) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด(Promotion)  มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
พมิเสนน ้าตราโป๊ยเชยีน จากการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด(4P’s) 
ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์ พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเซียน ของผู้บรโิภคในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด(4P’s) มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์พมิเสนน ้า ตราโป๊ยเซยีน 
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดเชียงใหม่จ านวนร้อยละ41.8 ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลติภณัฑ(์Product)ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑพ์มิเสนน ้า ตราโป๊ยเซียน อย่างมนีัยสมัพนัธ์
ทางสถติ ิF(4,395) = 72.704, p = .069 และพบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา(Price) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) และด้านการส่งเสรมิการตลาด(Promotion)ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑพ์มิเสนน ้า ตราโป๊ยเซยีน อย่างมนียัสมัพนัธท์างสถติ ิF(4,395) = 72.704, p = .004,.008 และ 
.000 ตามล าดบั 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 

อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรด์้าน เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายไดน้ัน้ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ทีไ่ม่แตกต่างกนั เนื่องจากผลติภณัฑพ์มิเสนน ้า ตราโป๊ยเซยีน เป็นสนิคา้ทีม่รีาคาไม่แพงเมื่อเทยีบกบั
ผลิตภัณฑ์อื่นๆที่อยู่ในตลาดประเภทเดียวกัน สามารถใช้ได้กับทุกเพศและหลากหลายอายุ ปัจจัย
ดงักล่าวจึงไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ จุรพีร ช้อนใจ (2563) 
ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อน ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม ตรากรนีเมท ของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
ราชบุร ีพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้ไม่มอีทิธพิลต่อ  กระบวนการตดัสนิใจซื้อโดยรวม
ส่วนปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั  ในด้านการ
คน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมนิทางเลอืกก่อนการซื้อ และดา้นการตดัสนิใจซื้อ เป็นเพราะ  อาชพีนักเรยีน
และนักศกึษามเีวลาในการค้นคว้าหาขอ้มูลเกี่ยวเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ทีต่นเองสนใจ และเปรยีบเทียบกบั
ยี่ห้ออื่นเพื่อประเมนิทางเลอืกก่อนท าการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของรวกิร สยามภิกัดิ ์
(2559) เรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อน ้าแร่บรรจุขวดของผูบ้รโิภคใน เขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลซึ่งพบว่าอาชพีมอีทิธพิลต่อเวลาในการหาขอ้มูล และขัน้ตอนการคดิไตร่ตรองที่ซบัซ้อน 
ซึ่งอาชพีอสิระจะมกีารตดัสนิใจเลอืกซื้อมากกว่าอาชพีอื่นๆ เนื่องจากเป็นอาชพีที่ไม่มสีถานที่ท างาน
ประจ า 

อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4P’s) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ พิมเสนน ้ าตรา
โป๊ยเซียน ของผู้บรโิภคในเขตจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจ านวนร้อยละ41.8 ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัปาน



กลางเมื่อพจิารณารายละเอยีดพบว่าส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑไ์ม่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อพมิเสนน ้าตราโป๊ยเซียนทัง้นี้เนื่องจากผู้บรโิภคในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่ไม่ได้ให้ความส าคญักบัตรา
ยีห่อ้ของสนิคา้หรอืขนาดของบรรจุภณัฑร์วมถงึกลิน่ของพมิเสนน ้าและสรรพคุณของพมิเสนน ้าซึ่งไม่ได้
แตกต่างกนัตามทอ้งตลาดทัว่ไปทีม่หีลากหลายยีห่อ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเปรมประจกัษ์ ยิง่แจ่มศริ ิ
(2566) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องหอมตราสนิคา้ไทยของผูบ้รโิภค ใน
ประเทศไทย พบว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องหอมตราสนิคา้ไทย
ของผู้บริโภค ในประเทศไทย ในปัจจุบันการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องหอมตราสินค้าไทยของ
ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มกัมองปัจจยัด้านราคาที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการตดัสนิใจซื้อมากกว่าลักษณะ
ของบรรจุภณัฑ์,ขนาดทีห่ลากหลายและกลิน่ทีห่อมถูกใจแต่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัสว่นประสมการตลาด
ในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมากกว่าทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อผลิตภณัฑ์พมิเสนน ้า เนื่องจากราคาที่จ าหน่ายต้องเหมาะสม มชี่องทางการจดัจ าหน่ายที่สะดวก 
รวมถึงมีการส่งเสริมการตลาดที่เข้าถึงผู้บริโภคในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกฤษฏิ ์ชนะชัย (2561) ที่ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์วชส าอางจากสารสกดัใบบวับก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคตดัสนิใจ
เลือกซื้อผลิตภณัฑ์เวชส าอางจากสารสกัดใบบวับก เพราะราคาของผลิตภณัฑ์มคีวามเหมาะสมกับ
คุณภาพ ผูบ้รโิภคเลอืกช่องทางการจดัจ าหน่ายทีม่ใีนหา้งสรรพสนิคา้หรอืซุปเปอรม์ารเ์กต็มากทีสุ่ด และ
มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กับนโซเซยีลมเีดยี 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มผีลต่อกำรตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ พมิเสนน ้ำ 
ตรำโป๊ยเซยีน ในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่ ผูศ้กึษาวจิยัสามารถน ามาสรุป และเสนอแนะเพื่อน าเป็นแนวทาง
ในการปรบักลยุทธท์างการตลาด และพฒันาการบรหิารงานดา้นการตลาดไดด้งันี้   
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด แนะน าให้มีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธท์ีน่่าสนใจเกีย่วกบัคุณประโยชน์ของผลติภณัฑท์ัง้ในโซเซยีลมเีดยี หรอืมป้ีายโฆษณาตาม
ทอ้งถนน จดัใหม้พีนักงานทีส่ามารถใหค้ าแนะน าเพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึสรรพคุณของสนิคา้ มกีารจดั
โปรโมชัน่ และควรสง่เสรมิใหม้สีนิคา้ทดลองเพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดล้องใช้    
 ด้านราคา ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองลงมา แนะน าให้มีการตัง้ราคาที่เหมาะสมกับ
ผลติภณัฑพ์มิเสนน ้า และควรก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัก าลงัการซื้อของผูบ้รโิภคโดยก าหนดราคาที่
ไม่แพงจนเกนิไปเพือ่ตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากยิง่ขึน้  
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