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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพงึพอใจของผู้รบับรกิารรบัช าระภาษี

ทีด่นิและสิง่ปลกูสรา้ง ศกึษาปัจจยัดา้นการจดัการกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารรบัช าระภาษี

ที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้ง และเพื่อเปรยีบเทยีบของผูร้บับรกิารรบัช าระภาษีทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง

ขององค์การบรหิารส่วนต าบลนาเกยีน จ าแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี และ

รายได ้การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research )ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิส ารวจ

(Survey Research )ผา่นการเกบ็ขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยางทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื 

ประชาชนผูเ้สยีภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งประจ าปีงบประมาณ 2567 จ านวน 336 คน ตวัอย่าง

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ ใช้ค่า t-test และความแปรปรวนทางเดยีว (one way nova) การ

วเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis)   

ผลการศกึษาพบวา่ 1)ผูเ้สยีภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น

เพศชาย อายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดบั ปฐมศึกษา อาชพี รบัจ้าง และรายได้อยู่

ระหว่าง 0-15,000 บาทต่อเดอืน 2)ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุด

คอื ดา้นประชาสมัพนัธ์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้น

มาตรการการด าเนินงาน และ ดา้นสถานที ่เป็นล าดบัสุดทา้ย 3) ผลการเปรยีบเทยีบความพงึ

พอใจของผู้รบับรกิารช าระภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้างขององค์การบรหิารส่วนต าบลนาเกียน

จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล พบวา่ผูเ้สยีภาษทีีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อ

เดอืน ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการรบับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลกูสรา้งไมต่่างกนั 4) การ

วเิคราะหถ์ดถอยพหุของปัจจยัดา้นการจดัการต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิารช าระภาษีทีด่นิ



และสิง่ปลูกสรา้ง พบว่า ดา้นประชาสมัพนัธ์มผีลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ โดยเมื่อ ป้จจยัดา้น

ประชาสมัพนัธด์ขีึน้ ความพงึพอใจจะเพิม่ขึน้อยา่งมนียัส าคญั 

 
ค าส าคญั : ความพงึพอใจ , การบรกิาร, ภาษทีีด่นิและสิง่ปลกูสรา้ง  
 
บทน า 
 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานภาครฐัที่มีบทบาทในการพฒันาและ
ใหบ้รกิารแก่ประชาชนในพืน้ที ่องคก์รปกครองทอ้งถิน่ตัง้อยู่ถงึแมว้่าสว่นกลางจะมกีารส่งเสรมิ
และผลกัดนัการพฒันาดา้นการใหบ้รกิารอยา่งต่อเน่ืองกต็าม กย็งัมเีสยีงวพิากษ์วจิารณ์ความไม่
พงึพอใจจากประชาชนส่วนใหญ่ว่าการใหบ้รกิารขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นยงัไม่ดพีอ 
การบรกิารของภาครฐัมลีกัษณะผูกขาด และไม่มกีารแข่งขนั เหมอืนกบัภาคเอกชน ประชาชน
ไม่มทีางเลือกในการบรกิารแรงจูงใจในการให้บรกิาร ภาครฐัมจี านวนจ ากดั แรงกดดนัของ
ประชาชนมไีมเ่พยีงพอทีจ่ะท าให้เกดิการปรบัปรุงบรกิารได ้การพฒันาการบรกิารของรฐัจุดเน้น
ของพฒันาคอื การบรกิารใหเ้กดิความพงึพอใจสูงสุดของประชาชน ดงันัน้ภาครฐัต้องก าหนด
นโยบายส่งเสรมิการบรกิารเป็นส าคญั คอยตดิตามผลและต้องค านึงถงึผลการบรกิารมากกว่า 
ค านึงถึงขัน้ตอน กระบวนการบรกิารหรอืรายงาน ของเจ้าหน้าที่เพยีงแต่อย่างเดยีว ในการ
ให้บริการแก่ประชาชนซึ่งเป็นบุคคลที่ส าคัญยิ่ง ผู้บริหารควรให้ความสนใจแก่การสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดกีบัประชาชนมากที่สุด เพราะคุณภาพของการบรกิารเป็นหวัใจหลกัของการ
พฒันาทอ้งถิน่ ดว้ยเหตุผลน้ีผูบ้รหิารจงึควรค านึงถงึวธิกีารท าให้ประชาชนเกดิพงึพอใจ สูงสุด 
(สพุตัรา สภุาพ,2541)  
 องค์การบรหิารส่วนต าบลนาเกียน เป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหน่ึงที่มี
หน้าทีบ่ทบาทและภารกจิในการใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชน การดูแลสถานะของบุคคลให้
เป็นไปตามกฎหมายและรายได้ที่ก าหนดให้ท้องถิ่นมอี านาจในการจดัเก็บ โดยกฎหมายจะ
ควบคุมเฉพาะเรื่องอตัราภาษีและขอ้ก าหนดเกี่ยวกบัการยกเวน้ภาษีเท่านัน้ ส่วนกระบวนการ
จดัเกบ็องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มอี านาจด าเนินการเอง ตลอดจนค่าธรรมเนียม ค่าปรบั และ
ใบอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้จะตอ้งเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น อ านวย
ความสะดวกแก่ผูม้าช าระภาษีและท าใหเ้กดิความเป็นธรรมในการจดัเกบ็ภาษีดว้ย โดยท าให้
เกดิประโยชน์สงูสุดแก่ประชาชนโดยสว่นรวมและท าใหป้ระชาชนเกดิความพงึพอใจมากทีส่ดุ   

ภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้ง คอือตัราการจดัเก็บภาษีจากการเขา้ท าประโยชน์บนที่ดนิ
และสิง่ปลกูสรา้ง โดยมผีลบงัคบัใช ้ตัง้แต่วนัที ่13 มนีาคม 2562 และเริม่จดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่
ปลูกสร้าง ตัง้แต่วันที่  1 มกราคม 2563 เ ป็นครัง้แรก ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
กระทรวงการคลงั(2562). ปัจจุบนัจ านวนผูช้ าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งตัง้แต่ประจ าปี 2564-
2567 มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ และมีแนวโน้มจะเพิ่มขึ้นตามล าดบั จะเห็นได้ว่าแต่ละ
ปีงบประมาณมปีระชาชนมาตดิต่อรบับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งจ านวนมาก และพบ



ปัญหาจากกระแสตอบรบัไมค่่อยดเีท่าทีค่วรทัง้ทางออนไลน์และออฟไลน์ เสยีงสะทอ้น ทีเ่ล่าต่อ 
ๆกนัมา หรือตามคอนเมนท์ต่าง ๆในเว็บไซต์และเพจขององค์กร ซึ่งเกิดจากสาเหตุหลาย
ประการในการรบับรกิารช าระภาษี เช่น ปัญหาดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากรไม่เพยีงพอกบั
งาน ดา้นการประชาสมัพนัธท์ีไ่มท่ัว่ถงึท าใหป้ระชาชนขาดความรูค้วามเขา้ใจในการจดัเกบ็ภาษ ี
ดา้นสถานทีไ่มอ่ านวยต่อผูม้าตดิต่อหรอืดา้นมาตรการในการด าเนินงานต่าง ๆ  

จากสาเหตุและความส าคญัดงักล่าวผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจในการศึกษาเรื่องความพงึ

พอใจของผู้รบับรกิารช าระภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้างขององค์การบรหิารส่วนต าบลนาเกียน 

อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชยีงใหม่ เพื่อทีจ่ะไดน้ าขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามาเป็นแนวทางในการน าเสนอ

ต่อผูบ้รหิาร เพือ่พฒันา ปรบัปรงุ แกไ้ข ในการใหบ้รกิารดา้นการช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลกูสรา้ง

ใหม้ปีระสทิธภิาพ และเกดิความพงึพอใจสงูสุด    
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รบับริการรบัช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของ

องคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาเกยีน 

 2.เพื่อเปรียบเทียบของผู้รบับริการรบัช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์การ

บรหิารสว่นต าบลนาเกยีน จ าแนกตาม  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชพี และรายได ้ 

 3.เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการจดัการกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารรบัช าระภาษีที่ดนิ

และสิง่ปลกูสรา้งขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาเกยีน 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1.ผูเ้สยีภาษทีีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการรบับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูก

สรา้งต่างกนั 

2.ผูเ้สยีภาษทีีม่อีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการรบับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูก

สรา้งต่างกนั 

3.ผูเ้สยีภาษทีีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการรบับรกิารช าระภาษทีีด่นิ

และสิง่ปลกูสรา้งต่างกนั 

4.ผูเ้สยีภาษีที่มอีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการรบับรกิารช าระภาษีที่ดนิและสิง่

ปลกูสรา้งต่างกนั 

5.ผูเ้สยีภาษีทีร่ายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการรบับรกิารช าระภาษี

ทีด่นิและสิง่ปลกูสรา้งต่างกนั 

 



ขอบเขตของการวิจยั 
ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ประชากรในเขตต าบลนาเกยีน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้

ในการวจิยั คอื ประชาชนทีช่ าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งทีป่รากฏในทะเบยีนคุม รายละเอยีด
ผู้ช าระภาษี (กค.1) โดยจะก าหนดขนาดตวัอย่างตามสูตร ยามาเน่ (Yamane,1973) ได้กลุ่ม 
ตวัอยา่งทัง้หมดจ านวน 336 ราย 

ขอบเขตเน้ือหา 
ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ประกอบดว้ย เพศ,อายุ,ระดบัการศกึษา,อาชพี

และรายไดต้่อเดอืน 
ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ,ดา้น

บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร,ดา้นสถานที,่ดา้นประชาสมัพนัธแ์ละดา้นมาตราการด าเนินงาน 
ขอบเขตพืน้ท่ี 

 งานบรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาเกยีน อ.อม
ก๋อย จ.เชยีงใหม ่

 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจว่า หมายถงึ ความรูส้กึชอบ หรอื พอใจของบุคคลทีม่ตี่อ
การท างานและองคป์ระกอบหรอืสิง่จงูใจอื่น ๆ ถา้งานทีท่ าหรอืองคป์ระกอบเหล่านัน้ ตอบสนอง
ความต้องการของบุคคลได้ บุคคลนัน้จะเกิดความพึงพอใจในงานมากขึ้นและจะอุทิศเวลา 
แรงกาย แรงใจ ใหแ้ก่งานของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์คณิต ควงหสัด ี(2538) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการให้บริการประชาชนของรฐั 
การให้บรกิารประชาชนของรฐั คือ การกระท าที่หน่วยงานแห่งหน่ึง หรอืบุคคลหน่ึง 

น าเสนอใหห้น่วยงานหน่ึงหรอือกีบุคคลหน่ึงซึ่งเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละ  ไม่เป็นผลให้

เกดิความเป็นเจา้ของ หรอือาจไม่เกี่ยวขอ้งกบผลติภณัฑ์ เป็นกจิกรรมผลประโยชน์ หรอืความ

พงึพอใจทีส่นองตอบต่อความตอ้งการแก่ลกูคา้ทางกายภาพ Kotler (1997: 611) 

สาระส าคญัของพระราชบญัญติัภาษีท่ีดินและส่ิงปลกูสร้าง พ.ศ.2562 
การจดัเกบ็ภาษีทีด่นิของประเทศไทยในปัจจุบนั (ณ ปี พ.ศ. 2566) ด าเนินการภายใต้

พระราชบญัญตัภิาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562  ซึง่เป็นการเกบ็ภาษจีากฐานทรพัยส์นิที่
เป็นภาษทีางตรง เพื่อลดความเหลื่อมล ้าและสรา้งความเป็นธรรมในสงัคม โดยประเมนิฐานภาษี
จากมลูค่าของทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง ซึง่จ าแนกตามประเภทของทรพัยส์นิ การใชป้ระโยชน์ และ
ผูเ้สยีภาษี (บุคคลธรรมดา/นิตบิุคคล) โดยก าหนดอตัราภาษีเป็นอตัราก้าวหน้าแบบขัน้บนัได



ตามมูลค่าของฐานภาษีแต่ละขัน้ ซึ่งท าให้ทรพัย์สินที่มีมูลค่าไม่สูงมีภาระภาษีที่ต ่า ขณะที่
ทรพัยส์นิทีม่มีลูคา่สงูจะมภีาระภาษทีีส่งูขึน้ 

ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาเกียน 
ต าบลนาเกยีนมจี านวนหมูบ่า้นทัง้หมด  21  หมูบ่า้น    56 หยอ่มบา้น จ านวนประชากร

ในต าบลนาเกยีนมทีัง้สิน้ 10,871 คน แยกเป็นชายจ านวน 5,547 คน หญงิจ านวน 5,324  คน   

จ านวนครวัเรอืนเฉลีย่ความหนาแน่น  29  คน / ตารางกโิลเมตร  ซึ่งประชากรในเขตต าบลนา

เกยีนส่วนใหญ่เป็นชาวไทยภูเขาเผ่ากระเหรีย่ง แต่ละหมู่บ้านในเขตต าบลนาเกยีนซึ่งมทีัง้สิน้

จ านวน  21 หมู่บา้น ภูมอิากาศม ี3 ฤดู ไดแ้ก่ ฤดูฝน ,ฤดูหนาวและฤดูรอ้น ประชากรต าบลนา

เกยีนสว่นมากประกอบอาชพีเกษตรกรเพือ่การบรโิภค   

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ศรปีระกอบ พุทธวงศ์ (2560) ได้ท าการศึกษา ความพงึพอใจของผู้เสยีภาษีต่อการ

ใหบ้รกิารจดัเก็บภาษี ของเทศบาลต าบลปากคาด อ าเภอปากคาด จงัหวดับงึกาฬ  ความพงึ

พอใจของผูเ้สยีภาษทีีม่ตี่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษ ีของเทศบาลต าบลปากคาด อ าเภอปากคาด 

จงัหวดับึงกาฬ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านผู้ให้บริการ 

รองลงมาคอืดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร และดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร

เป็นอนัดบัสดุทา้ย 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คอืแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจของ

ผูร้บับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาเกยีน อ.อมก๋อย จ.

เชยีงใหม ่โดยแบง่เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง เป็นแบบสอบถามปลายปิด(closed 

ended Question) ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้จ านวน 5 ขอ้ 

 ตอนที่ 2 ความพงึพอใจของผู้รบับรกิารช าระภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้างขององค์การ

บรหิารสว่นต าบลนาเกยีน อ.อมก๋อย จ.เชยีงใหม ่เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 

(rating scales) 5 ระดบั จ านวน 25 ขอ้   

 ตอนที ่3 ความพงึพอใจโดยรวมและขอ้เสนอแนะของผูร้บับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่

ปลกูสรา้งขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาเกยีน อ.อมก๋อย จ.เชยีงใหม ่เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราสว่นประมาณค่า(rating scales) 5 ระดบั  



การสร้างและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือการวิจยั 

  แบบสอบถามฉบบันี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้เอง มขี ัน้ตอนในการสรา้ง ดงันี้ 

1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ในเรือ่งความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

ช าระภาษทีีด่นิและสิง่ ปลกูสรา้งขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาเกยีน อ.อมก๋อย จ.เชยีงใหม ่

จากนัน้น ามาก าหนดกรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการ

สรา้งแบบสอบถาม 

  2. สรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลกู

สรา้งขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาเกยีน อ.อมก๋อย จ.เชยีงใหม่ 

3. น าแบบสอบถามทีไ่ดเ้สนออาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งและความ

สอดคลอ้งของเน้ือหาแลว้น ามาปรบัปรงุตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษา 

  4. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ทดลองใช ้(Try Out) กบัประชาชนทีช่ าระภาษทีีด่นิ

และสิง่ปลกูสรา้งในเขตอองคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาเกยีน จ านวน 40 คน เพือ่หาคุณภาพของ

เครือ่งมอื โดยการหาคา่ความเทีย่งหรอืความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ 

Cronbach’s Alpha ไดค้า่ความเทีย่งหรอืความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม ดา้นกระบวนการ 

เทา่กบั 0.745 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร เทา่กบั .807ดา้นสถานที ่เทา่กบั .916 ดา้น

ประชาสมัพนัธ ์ไดเ้ทา่กบั .852 ดา้นมาตรการด าเนินงาน เทา่กบั .752 จงึไดน้ าแบบสอบถามที่

ไดน้ี้ไปเกบ็ขอ้มลูจรงิต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลกู

สร้างขององค์การบรหิารส่วนต าบลนาเกียน อ.อมก๋อย จ.เชยีงใหม่ ผู้วจิยัได้ด าเนินการตาม

ขัน้ตอนดงัน้ี 

1. ขัน้เตรยีมการ เตรยีมแบบสอบถาม ซึง่ผา่นการทดสอบและแกไ้ขปรบัปรุง เพื่อความ

เขา้ใจทีถู่กตอ้งของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ขัน้ด าาเนินการ ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 336 คน ด าเนินการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยน าแบบสอบถามสง่ไปยงักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง เพื่อความรวดเรว็และ

ป้องกนัการสญูหาย  

3. ขัน้ตรวจสอบขอ้มูล ผู้วิจยัเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและตรวจสอบ

ความครบถ้วนของข้อมูล หากพบข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจะด า เนินการคดัออกและเก็บ

เพิม่เตมิจนกระทัง่ครบ จ านวน 336 ชุด 



4. การลงรหสัและจดัเตรียมข้อมูล ลงรหสัข้อมูลในแบบสอบถามที่ตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและความครบถว้นของขอ้มลูแลว้น ารหสัจากแบบสอบถามใสล่งในแบบบนัทกึรหสัขอ้มลู

ทีจ่ดัเตรยีมไวเ้สรจ็แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูอกีครัง้ก่อนทีจ่ะน าขอ้มลูไปวเิคราะหใ์น

ขัน้ตอนต่อไป 

การวิเคราะหข้์อมลู 
ผูว้จิยัท าการประมวลผลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู (spss) ในการวเิคราะหข์อ้มลู

ทางสถติโิดยแบ่งการวเิคราะหข์อ้มลู ออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

1. ค่าสถติรอ้ยละ (Percentage) เพือ่วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคลของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน  

2. ค่าเฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่วเิคราะห์

ระดบั ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อการบรกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาเกยีน 

3. การทดสอบสมมตฐิาน ใชค้่า t-test ในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของ

ตวัแปร 2 กลุ่มและOne-way ANOVA ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ตวัแปร 3 กลุ่ม 

และมากกว่า3 กลุ่มขึน้ไป โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ใชว้เิคราะหค์รัง้น้ี ก าหนดไวท้ี่

ระดบั .05 

4. การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ใชว้เิคราะหปั์จจยัด้าน

การจดัการทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งของต าบลนา

เกยีน 

 

ผลการวิจยั  
ผูร้บับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลกูสรา้งทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มี

จ านวน 174 ราย (รอ้ยละ 51.80) อายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 136 ราย (รอ้ยละ 40.50) 

การศกึษาระดบั ปฐมศกึษา จะนวน 159 คน (รอ้ยละ 47.30) อาชพี รบัจา้ง  จ านวน 112 คน 

(รอ้ยละ 33.30) และรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 0-15,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 199 คน (รอ้ยละ 59.20)  

 

ตาราง 1 ผลวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจของผูร้บับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลกู

สรา้ง  
ปัจจยัด้านการจดัการ �̅� S.D ระดบัความพึงพอใจ 

ดา้นกระบวนการ 4.60 .351 มากทีส่ดุ 



ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 4.59 .327 มากทีส่ดุ 

ดา้นสถานที ่ 4.33 .735 มากทีส่ดุ 

ดา้นประชาสมัพนัธ ์ 4.71 .276 มากทีส่ดุ 

ดา้นมาตรการด าเนินงาน 4.54 .372 มากทีส่ดุ 

 

จากตาราง 1 พบว่าผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจ ทัง้ 5 ดา้น อยู่ในระดบัมากที่สุด โดย

ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านประชาสมัพนัธ์มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ ด้าน

บุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นมาตรการการด าเนินงาน และ ดา้นสถานที ่เป็นล าดบัสดุทา้ย  

  

ตาราง 2 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัความพงึพอใจในการรบับรกิารช าระภาษี

ทีด่นิและสิง่ปลกูสรา้งขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาเกยีน 

 

 

ปัจจยัดา้นการจดัการ 

   

       ชาย 

       N=174 

�̅� 

 เพศ 

 

 

S.D 

 

หญงิ 

N=162 

�̅� 

 

 

 

S.D 

 

t 

 

sig 

ความพงึพอใจ 4.63 .684 4.23 .685 1.885 .067 

 

ตาราง 3 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูร้บับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลกู

สรา้งขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาเกยีนจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล  
ปัจจยัส่วนบคุคล แหล่งความแปรปรวน SS df MS F sig 

อาย ุ ระหวา่งกลุ่ม .512 3 .171 .110 .954 

 ภายในกลุม่ 515.628 332 1.553   

 รวม 516.140 335    

ระดบัการศกึษา ระหวา่งกลุ่ม .277 3 .092 .187 .905 



 ภายในกลุม่ 164.473 332 .495   

 รวม 164.750 335    

อาชพี ระหวา่งกลุ่ม .426 3 .142 .150 .930 

 ภายในกลุม่ 314.714 332 .948   

 รวม 315.140 335    

รายไดต้่อเดอืน ระหวา่งกลุ่ม 4.444 3 1.481 1.188 .314 

 ภายในกลุม่ 413.981 332 1.247   

 รวม 418.426 335    

 

จากตาราง 2 -3 พบวา่ ผูเ้สยีภาษทีีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อ

เดอืน ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการรบับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลกูสรา้งไมต่่างกนั 

  

ตาราง 4 ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นการจดัการกบัความพงึพอใจ 
ตวัพยากรณ์ B Beta t Sig 

คา่คงที ่ 2.446  3.210 .001 

ดา้นกระบวนการ (𝒙𝟏) .174 .093 1.426 .155 

ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (𝒙𝟐) -.054 -.027 -.421 .674 

ดา้นสถานที(่𝒙𝟑) .040 .044 .811 .418 

ดา้นประชาสมัพนัธ(์𝒙𝟒) .422 .176 3.122 .002 

ดา้นมาตรการด าเนินงาน(𝒙𝟓) -.151 -.085 -1.371 .171 

R=.201, F=2.778, sig=.018     

  

จากตาราง 4 พบวา่ การวเิคราะหถ์ดถอยพหุของปัจจยัดา้นการจดัการกบัความพงึพอใจ

ของผู้รบับรกิารช าระภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้างขององค์การบรหิารส่วนต าบลนาเกียน ด้าน



ประชาสมัพนัธ์มผีลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ โดยเมื่อป้จจยัดา้นประชาสมัพนัธ์ดขีึน้ ความพงึ

พอใจจะเพิม่ขึน้อยา่งมนียัส าคญั 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

ผลวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูร้บับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งขององคก์าร

บรหิารส่วนต าบลนาเกยีนในครัง้น้ี ผลสรุปรวมทัง้ 5 ดา้น พบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจใน

รบับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลกูสรา้งขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาเกยีนทัง้ 5 ดา้น อยใูน

ระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ ผลการพจิารณารายดา้น ดงัน้ี 

1.ด้านกระบวนการ ผลวิจยั พบว่าผู้รบับริการช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของ

องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกียน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                     

( �̅�= 4.60,SD=.351) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูร้บับรกิารใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื มี

รายละเอยีดขอ้มลูทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งชดัเจน สามารถชีแ้จง และแกไ้ขปัญหาได้ รองลงมาคอื 

มผีงัล าดบัขัน้ตอนและระยะเวลาใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน ,ขัน้ตอนการใหบ้รกิารช าระภาษทีีด่นิและ

สิง่ปลูกสรา้งไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น และมคีวามคล่องตวั , กระบวนการประเมนิภาษทีีด่นิและสิง่ปลกู

สรา้งเป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้ และ การใหบ้รกิารเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด ล าดบั

สดุทา้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ กาพกนก ช่วยช ู(2557) ไดท้ าการศกึษา การประเมนิความ

พงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อการใหบ้รกิารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ พบว่าผูร้บับรกิารมี

ความพงึพอใจดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

2.ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ผลวจิยัพบว่า พบว่าผูร้บับรกิารช าระภาษีที่ดนิและสิง่ปลูก

สร้างขององค์การบรหิารส่วนต าบลนาเกียน โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมากที่สุด       

( �̅�= 4.59,SD=.327) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูร้บับรกิารใหค้วามส าคญัมากที่สุด คอื 

เจา้หน้าทีม่คีวามเสมอภาคในการใหบ้รกิารโดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ และเจา้หน้าทีม่คีวามสามารถให้

ค าปรกึษาด้านภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้างได้เป็นอย่างดี , มเีจ้าหน้าที่มจี านวนเพยีงพอและ

สามารถปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนกนัได ้, เจา้หน้าทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัย ์เช่น ไม่ขอสิง่ตอบ

แทน ไมร่บัสนิบน ล าดบัสดุทา้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรีประกอบ พทุธวงศ ์(2560)ไดท้ า

การส ารวจความพงึพอใจของผูเ้สยีภาษตี่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็ภาษ ีของเทศบาลต าบลปากคาด 

อ าเภอปากคาด จงัหวดับงึกาฬ ซึง่พบวา่ ดา้นผูใ้หบ้รกิาร อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ  

3.ด้านสถานที่ ผลวิจยัพบว่าพบว่าผู้รบับริการช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของ

องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกียน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด                      

( �̅�= 4.33,SD=.735) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูร้บับรกิารใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื มี



พืน้ทีน่ัง่รอเพยีงพอส าหรบัผูม้าตดิต่อช าระภาษี รองลงมาคอื มกีารอ านวยความสะดวกแก่ผูม้า

ช าระภาษ ีเช่น พืน้ทีน่ัง่รอ, หอ้งน ้า,ทีจ่อดรถอาคาร สถานทีม่คีวามสะอาดและปลอดภยั ,สถาน

ที่ตัง้ของส านักงานมคีวามเหมาะสมส าหรบัมาใช้บรกิาร ล าดบัสุดท้าย สอดคล้องกบังานวจิยั 

ของ  กาพกนก ช่วยช ู(2557) ไดท้ าการศกึษา การประเมนิความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตี่อ

การใหบ้รกิารขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พบว่าผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจดา้นสถานทีอ่ยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ 

4.ดา้นประชาสมัพนัธ ์ผลวจิยั พบว่า พบว่าผูร้บับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง

ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกียน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด              

( �̅�= 4.71,SD=.276) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูร้บับรกิารใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื มี

การติดตัง้ป้ายประชาสมัพนัธ์ภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้งในสถานที่ต่าง ๆ รองลงมาคอื มกีาร

ประกาศประชาสมัพนัธ์ภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้งลงบนเวบ็ไซต์ มกีารอพัเดตขอ้มูลข่าวสาร

เกี่ยวกบัภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้งอย่างต่อเน่ือง ,มกีารแจง้ใหผู้ช้ าระภาษีทราบล่วงหน้าก่อน

การช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลกูสรา้ง ล าดบัสดุทา้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ประพาพร พืชผกั

หวาน(2563) เรื่อง ปัจจยัที่มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษีของประชาชนในเขต

พืน้ทีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่อื่นในเขต อ าเภอบา้นแท่น พบว่า ปัจจยัดา้นประชาสมัพนัธ ์มี

ความเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบั ปัจจยัดา้นสถานที่, ดา้นบุคลากรและดา้นโครงสรา้ง

ภาษแีละการบรหิารจดัการ 

5.ดา้นมาตรการด าเนินงาน ผูว้จิยั พบว่า พบว่าผูร้บับรกิารช าระภาษีทีด่นิและสิง่ปลูก

สร้างขององค์การบรหิารส่วนต าบลนาเกียน โดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจในระดบัมากที่สุด       

( �̅�= 4.54,SD=.372) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูร้บับรกิารใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื มี

การแจง้รายละเอยีดขอ้มูลของทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง ใหก้บัผูเ้สยีภาษีไดต้รวจสอบทุกครัง้ก่อน

การประเมนิภาษี รองลงมาคอื มกีารออกส ารวจภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งสม ่าเสมอ มกีารออก

หลกัฐานหรอืใบเสรจ็รบัเงนิทุกครัง้หลงัจากการช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง , มกีารเปิดเผย

ขอ้มูล รายงานการจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งใหก้บัประชาชนทราบทุกสิน้ปีงบประมาณ 

และ มเีกณฑม์าตรฐานทีช่ดัเจนในการประเมนิภาษทีีด่นิและสิง่ปลกู ล าดบัสดุทา้ย  

6. ความพงึพอใจรวมพบว่า ทัง้ 5 ด้าน อยู่ในระดบัความพงึพอใจมากที่สุด และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ร ับบริการได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยการจัดการด้าน

ประชาสมัพนัธม์ากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการ, ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร, ดา้นมาตรการ

การด าเนินงาน, และ ดา้นสถานที ่เป็นล าดบัสดุทา้ย 



และผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูร้บับรกิารช าระภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้ง

ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกียนจ าแนกตาม  ตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า 

ผูร้บับรกิารทีม่เีพศ,อายุ,ระดบัการศกึษา, รายไดต้่อเดอืน และอาชพีทีต่่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อ

การช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง ขององคก์ารบรกิารสว่นต าบนาเกยีน ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมี

นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ยอมรบัสมมติฐานสอดคล้องกบังานวจิยั ของ จิรพงษ์ สุทธะ

มสิุก (2556) เรือ่ง ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลละอุ่นจงัหวดั

ระนอง พบวา่ประชาชนทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน ต่างกนั มคีวาม

พงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลละอุ่น จงัหวดัระนองไมต่่างกนั 

การวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัด้านการจดัการต่อความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร

ช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลนาเกียน พบว่า ด้าน

ประชาสมัพนัธ์มผีลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ โดยเมื่อป้จจยัดา้นประชาสมัพนัธ์ดขีึน้ ความพงึ

พอใจจะเพิม่ขึน้อยา่งมนียัส าคญั 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผลวเิคราะหค์วามพงึพอใจของผูร้บับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งขององคก์าร

บรหิารส่วนต าบลนาเกยีนในครัง้น้ี ผลสรุปรวมทัง้ 5 ดา้น พบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจใน

รบับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลกูสรา้งขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลนาเกยีนทัง้ 5 ดา้น อยใูน

ระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด จากทัง้หมด 5 ดา้นน้ี เมื่อเรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่แลว้ ผลปรากฏ

ว่าดา้นสถานทีอ่ยูใ่นล าดบัทา้ยสุด เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูร้บับรกิารช าระภาษทีีด่นิและสิง่

ปลูกสรา้งขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาเกยีน มคีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื สถานทีต่ัง้ของ

ส านักงานมคีวามเหมาะสมส าหรบัมาใชบ้รกิาร ค่าเฉลี่ยอยู่ที ่( �̅�= 3.90,SD=1.035) เน่ืองจาก

สถานทีต่ัง้ของส านักงาน อยู่ห่างไกลจากบางหมู่บา้น และถนนหนทางค่อนขา้งเดนิทางล าบาก 

ดงันัน้เหน็ควรเสนอผูบ้รหิารในการปรบัปรงุแกไ้ขในขอ้น้ี เชน่  การเพิม่บรกิารออนไลน์ เพือ่เพิม่

ช่องทางในการรบัช าระภาษี ,การรบับรกิารช าระภาษีเคลื่อนที่ในหลากหลายพี้นที่ หรอื การ

ปรบัปรุงถนนหนทางในบางหมู่บ้าน เพื่อการเดินทางที่สะดวกมากยิ่งขึ้น หากจ าเป็นอาจ

พจิารณาย้ายสถานที่ตัง้ส านักงาน โดยควรมกีารส ารวจความคดิเหน็ประชาชนและวเิคราะห์

ความคุม้ค่าในการด าเนินการดว้ยเชน่กนั 

เมื่อท าการพจิารณาการวเิคราะห์ถดถอยพหุของปัจจยัดา้นการจดัการกบัความพงึพอใจ

ของผูร้บับรกิารช าระภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสรา้งขององค์การบรหิารส่วนต าบลนาเกยีน พบว่า 

ดา้นประชาสมัพนัธม์ผีลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ เมื่อท าการวเิคราะหต์ามปัจจยัสว่นบุคคลแลว้ 



ส่วนใหญ่ผูช้ าระภาษีอยู่ในระดบัการศกึษาปฐมศกึษา ซึ่งผูท้ีจ่บระดบัปฐมศกึษาอาจต้องมกีาร

ประชาสมัพนัธ ์ท าความเขา้ใจในเรื่องภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งมากยิง่ขึน้และใกลช้ดิมากขึน้แม้

จะไม่ทัง้หมดแต่จากการส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลแล้วคนที่จบปฐมศกึษามมีากที่สุด ดงันัน้ควร

เสนอผูบ้รหิารในการใหค้วามส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรูท้ าความเขา้ใจเรื่องภาษีมาก

ขึน้ เช่น การจดัอบรมโดยตรงมากยิง่ขึน้ หรอืมกีารแจง้ต่อผูน้ าใหป้ระชาสมัพนัธใ์หก้บัชาวบา้น

โดยตรง ลดการใชแ้ผน่พบัน้อยลงแจกเฉพาะคนทีอ่่านออกเขยีนได ้เพือ่ลดตน้ทุนวสัดุส านักงาน

ลง แต่ใชว้ธิเีขา้ถงึตวัประชาชนเพิม่ขึน้  
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