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บทคดัย่อ 
 
 การศกึษานี้มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. 
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจ 
ใช้บริการสถานีบริการเติมน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ  
ผู้ที่มาใช้บริการสถานีบริการเติมน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง  จ านวน 400 คน  
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิานใช้สถติกิารทดสอบแบบ  
t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ  
(Multiple Regression Analysis)  
 ผลการศกึษา ปัจจยัสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนัในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ล าปาง พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 41 - 50 ปี การศกึษาสงูสุดในระดบัต ่าปรญิญา อาชพีอื่น ๆ  
มรีายไดต้่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผูท้ีม่าใชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัล าปางทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจ 
ใชบ้รกิารสถาน ีบรกิารเตมิน ้ ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง จ งัหวดัล าปาง ที ่แตกต ่างกนั  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อย่างน้อย 1 ด้าน ส่งผลต่อ 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
ค าส าคญั: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจใชบ้รกิาร  
  



 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบันธุรกิจสถานีบริการเติมน ้ ามันในประเทศไทยมีการแข่งขนัในตลาดเพิ่มมากขึ้น  
ซึง่มบีทบาทและความส าคญัในการสนบัสนุนการคมนาคมและเศรษฐกจิ โดยบรษิทั ปตท.ไดม้กีารพฒันา
สถานีบรกิารน ้ามนัที่มุ่งเน้นความหลากหลายมากขึน้ เพื่อมุ่งตอบโจทย์ผูบ้รโิภค (Brand age Online,  
2023) ซึ่งไม่ได้เป็นเพียงแค่จุดเติมน ้ ามันเชื้อเพลิง เพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็นสถานีบริการแบบ 
ครบวงจร และศูนย์กลางการให้บรกิารที่มคีวามหลากหลาย เช่น ร้านกาแฟ ร้านสะดวกซื้อ ร้านนวด  
รา้นบรกิารตรวจเชค็รถยนต ์การบรกิารออนไลน์ และนอกจากนัน้หลายๆ สถานีบรกิารไดม้กีารใหบ้รกิาร
พลงังานทางเลอืกคอืมกีารตดิตัง้สถานีชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้า (EV Charging Station) เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกคา้ และนอกจากนี้ธุรกจิสถานีบรกิารเตมิน ้ามนัยงัคงขยายตวัอย่างต่อเนื่องในเขตพืน้ที่
ห่างไกล เพือ่รองรบัการพฒันาชุมชนและแหล่งทอ่งเทีย่วในพืน้ทีช่นบท ซึง่ในยคุปัจจุบนัผูบ้รโิภคยุคใหม่
มองหาความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการให้บริการ ธุรกิจต้องมีการปรับตัวและพัฒนา  
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคและการเปลีย่นแปลงในอนาคต  

นอกจากนี้ ศูนยว์จิยักสกิรไทยยงัประเมนิว่า ในปี 2568 น ้ามนัเชือ้เพลงิไทยคาดว่าจะโต 0.8% 
โดยความตอ้งการในตลาดภาคขนสง่มโีอกาสขยายตวั 0.9% จากการเพิม่ขึน้ของผลผลติทางการเกษตร 
และการใชร้ถยนต์ส่วนบุคคล ในขณะที่ภาคอุตสาหกรรม จะเตบิโตเพยีง 0.6% จากกจิกรรมการผลติ 
และการก่อสรา้งภาครฐั (ศนูยว์จิยักสกิรไทย, 2567) 
 บรษิทั ปตท. น ้ามนัและการคา้ปลกี จ ากดั (มหาชน) หรอื OR ไดด้ าเนินธุรกจิน ้ามนัและธุรกจิ 
คา้ปลกีในฐานะเป็นบรษิทั Flagship ของกลุ่ม ปตท. มุ่งแสวงหาโอกาสใหม่ในการด าเนินธุรกจิ คดิคน้
และพฒันาคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร เพือ่สง่มอบประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่ผูบ้รโิภค OR จะใชศ้กัยภาพ
ทีม่อียู่ทัง้ Physical Platform และ Digital Platform ร่วมกบัความเชีย่วชาญดา้นการตลาด การบรหิารงาน
อย่างมืออาชีพและความเชื่อถือของคู่ค้าและลูกค้าที่มีต่อธุรกิจของ OR เพื่อส่งต่อโอกาสให้กับ
ผูป้ระกอบการในทุกขนาดไดเ้ตบิโตไปพรอ้มกนักบั OR ทัง้นี้เพือ่บรรลุเป้าหมายดงักล่าว OR ไดด้ าเนิน
ธุรกิจตามพนัธกิจ 4 ด้าน ได้แก่ การสร้างความแข็งแกร่งให้กบัธุรกิจพลังงานแบบผสมผสานเพื่อ 
การเคลื่อนที่อย่างไร้รอยต่อ (Seamless Mobility) การสร้างทางเลือกที่ครบวงจรเพื่อตอบโจทย์ 
การใช้ชวีติทุกรูปแบบ (All Lifestyles) การขยายธุรกจิสร้างการยอมรบัในตลาดโลก (Global Market) 
และการสรา้งธุรกจิทีมุ่่งเน้นการแกปั้ญหาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นการยกระดบัสู่นวตักรรมในแบบ
ฉบบั OR (OR Innovation) (pttor.com, 2567)  
  



 
 

อย่างไรก็ตาม แม้ OR จะมัน่ใจกับการเข้ามาหารายได้จากธุรกิจค้าปลีกถ้าเทียบระหว่าง 
ความสะดวกในการเข้า PTT Station กบั ห้างสรรพสนิค้า เพื่อหาร้านอาหาร หรอื จิบกาแฟสกัแก้ว  
คดิว่าที่ไหนสะดวกกว่ากนั หลายคนเทใจให้ PTT Station เพราะด้วยจ านวนสาขาของสถานีบรกิาร
น ้ามนัที่มอียู่เกือบ 2,000 สาขา กระจายอยู่ทัว่ประเทศ ในหลากหลายโลเคชัน่บวกกบั ความสะดวก 
ในการเขา้-ออก ที่สูงกว่าหา้งสรรพสนิคา้ ซึ่งบางครัง้ต้องวนหาทีจ่อด นอกจากนี้ OR ยงัมฐีานสมาชกิ
จากบัตร Blue Card ถึง 6,700,000 รายท าให้สามารถน าข้อมูลต่าง ๆ มาท าการตลาดแบบรู้ใจ  
เพือ่ใหท้นักบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ทีเ่ปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ (marketthink.com, 2564)  

ดังนั ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  
ใชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง โดยการศกึษาครัง้นี้ จะท าให้
ทราบถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิาร เพื่อน าผล
การศึกษาที่ได้ไปใช้ในการวางแผนทางการตลาดและวางกลยุทธ์ ในการด าเนินธุรกิจได้อย่าง 
มปีระสทิธภิาพ ต่อไปในอนาคต 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการสถานีบริการเติมน ้ ามัน ปตท. ในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัล าปาง 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั 
ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง  
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. 
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปางทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนัปตท.  
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ในการศกึษานี้ครอบคลุมประเดน็เรื่องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 

2. ขอบเขตด้านประชากร ในการศึกษานี้  ผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
คอืผูท้ีม่าใชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. จ านวน 400 คน 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ในการศึกษานี้ ผู้วจิยัเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ที่เขา้มาใช้บรกิารบรกิารที่
เดนิทางเพือ่มาทอ่งเทีย่ว หรอืเป็นผูท้ีอ่ยูอ่าศยั ท างาน หรอืก าลงัศกึษาในจงัหวดัล าปาง  

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลู เกบ็ในเดอืนตุลาคม 2567 ถงึเดอืนธนัวาคม 2567 



 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ เป็นแนวคิดที่อาศัยความเป็นเหตุและผล รวมอธิบายไปถึง
พฤติกรรมที่แตกต่างกนัของบุคคล ที่แสดงออกมาในรูปแบบต่าง ๆ และเกิดจากสิง่ที่มากระตุ้นจาก
ภายนอก โดยมีความเชื่อที่ว่าบุคคลที่มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันนัน้ จะมีพฤติกรรมที่
แสดงออกทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่แนวคดินี้จะมคีวามสมัพนัธก์บัทฤษฎกีลุ่มสงัคม (Social Catagories 
Theory) ของ Deileur and Bell - Rokeaoh (1996) ได้อธบิายว่า พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกบั
ลกัษณะต่าง ๆ หรอืลกัษณะเหล่านี้จะอธบิายออกเป็นกลุ่ม ๆ คอื บุคคลทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนัจะอยู่ใน
กลุ่มด้วยกนั ล าดบัชัน้ทางสงัคมเดยีวกนักจ็ะมกีารเลอืกรบัและตอบสนองในแบบเดยีวกนั และทฤษฎี
ความแตกต่างทางบุคคล (Individual Difierences Theory) ได้พฒันามาจากแนวความคดิเรื่องสิง่เร้า 
และการตอบสนอง (Simulus Response) หรือทฤษฎี เอส - อาร์ (S - R Theory) โดยได้น ามาใช ้
ในการอธิบายว่า ผู้รบัสารที่มีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัจะมีความสนใจต่อสารที่ได้รบัแตกต่างกนั  
(ยบุล เบญ็จรงคก์จิ, 2542) 
2. ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (1997) ได ้กล่าวไว ้ว ่า ส ่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือเครื่องมือ 
ทางการตลาด หรอืตวัแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งบรษิัทน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิด 
การตอบสนองต่อความพงึพอใจและความต้องการของลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดของ 
Kotler เริ่มแรกมีตัวแปรเพียง 4 ตัว (4P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรอื 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมาไดม้กีาร
คดิค้นแนวคดิการตลาดสมยัใหม่ขึ้น จึงท าให้เกิดตวัแปรเพิม่ขึ้นมาอีก 3 ตวั ได้แก่ บุคคล (People) 
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้มคีวามสอดคล้องกบั
แนวคดิที่ส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะในธุรกจิบรกิาร จงึมกีารรวมเรยีกใช้ ส่วนประสมทาง
การตลาดแบบ 7P’s ซึ่งแนวคิดนี้มีความส าคญัในการใช้ประกอบธุรกิจ เนื่องจากเป็นการรวบรวม 
การตดัสนิใจทางการตลาด เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการด าเนินงาน และท าใหธุ้รกจิสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการของตลาดเป้าหมาย ซึ่งปัจจยัทัง้ 7 ดา้นนี้จะท าใหก้ารสื่อข่าวสารทางการตลาดไปยงัผูซ้ื้อหรอื
ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
3. ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

Kotler (2003) นักการตลาดได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมด้านจิตวิทยาพื้นฐานของลูกค้าใน
กระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรือการให้บรกิาร ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี้ (1) การรบัรู้ปัญหา 
(Problem recognition) เมือ่ผูซ้ือ้ตระหนกัถงึความตอ้งการจากสงิทีม่ากระตุน้จากภายในตวัผูบ้รโิภคหรอื
จากภายนอก นักการตลาดจะต้องวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กดิการปรบัใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด
ช่วยกระตุ้นความต้องของกลุ่มลูกค้า (2) การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อลูกค้ามีความ
ต้องการที่เกิดจากการกระตุ้นในระดบัที่มากพอ จะท าให้ลูกค้าเกิดความสนใจ และค้นหาข้อมูลเพื่อ



 
 

ตอบสนองความต้องการ (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อลูกค้าได้ข้อมูล
เกี่ยวกบัสนิคา้และบรกิารทีม่ากพอกบัการตดัสนิใจแลว้ กจ็ะมกีารประเมนิทางเลอืกเพื่อใหต้อบสนองกบั
ความต้องการให้มากที่สุด (4) การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) ลูกค้าจะเลอืกสนิค้าและบรกิารที่มี
ความคุม้ค่า และตรงกบัความตอ้งการมากทีสุ่ด (5) ความรูส้กึหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) ถา้
ลกูคา้พอใจในสนิคา้หรอืบรกิารอาจมกีารตดัสนิใจซือ้ซ ้าเกดิขึน้ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ธมิาภรณ์ สุขเสน (2562) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี
บรกิารน ้ามนับางจากของผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ความแตกต่างในปัจจยั 
ด้านประชากรศาสตร์ในด้าน เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้ มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนับางจากทีแ่ตกต่างกนั และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการ
บรกิาร ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลติภณัฑ์ 
มอีทิธผิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนับางจากทีแ่ตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
ทีร่ะดบั .05   

ธรรมรตัน์ ค าแพง และสุเมธ ธุวดาราตระกูล  (2566) ได้ท าการศึกษาเรื่องส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัอสิระในจงัหวดัเพชรบุร ีผลการวจิยัพบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดของสถานีบรกิารน ้ามนัอิสระในจงัหวดัเพชรบุร ีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
และหากพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ อนัดบัแรกคอื ดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาคอื ดา้นสง่เสรมิการขาย 
ด้านพนักงาน ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านสถานที่ตัง้ และด้านราคา  
ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิาร และส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านสถานที่ตัง้ 
ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิาร
น ้ามนัอสิระในจงัหวดัเพชรบุรอีย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ปารชิาต ิธนกรจริโชติ (2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่องสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารน ้ามนัในอ าเภอเขาคชิฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  ผลการวจิยัพบว่า 
ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อายุ การศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายไดม้ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ของลูกคา้สถานีบรกิารน ้ามนั มเีพยีงปัจจยัดา้นเพศทีไ่ม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของลูกคา้
สถานีบรกิารน ้ามยั และปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการสนิใจใช้บรกิาร คอื ปัจจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

  



 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 
1. ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

การวิจัยในครัง้นี้ เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ที่เข้ามาใช้บริการบริการที่เดินทาง 
เพื่อมาท่องเที่ยว หรอืเป็นผู้ที่อยู่อาศยั ท างาน หรอืก าลงัศกึษาในจงัหวดัล าปาง และได้มาใช้บรกิาร 
ในสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง ซึ่งผู้วจิยัไม่สามารถทราบจ านวน 
ทีแ่น่นอน ท าใหก้ารวจิยัในครัง้นี้ จะก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามกรณีทีไ่ม่ทราบประชากร โดยใชส้มมตฐิาน
ทีก่ าหนดว่าขอ้มลูมกีารกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) ในกรณีทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากร
ทีแ่น่นอน ณ ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ซึง่จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมเท่ากบั 385 ตวัอย่าง 
ทัง้นี้ เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน จึงได้จัดท า
แบบสอบถามส าหรบักลุ่มตวัอยา่งเพิม่ขึน้อกี 15 ตวัอยา่ง รวมเป็น 400 ตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวิจัยในครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยทางผูว้จิยัไดม้กีารศกึษาหาความรู ้คน้ควา้แนวคดิและทฤษฎ ีการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ เอกสาร
ทางวชิาการ รวมไปถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อมาก าหนดกรอบแนวความคดิของงานวจิยัทีผู่ว้จิยัศกึษา 
ซึ่งแสดงให้เห็นตัวแปรที่เกี่ยวข้อง โดยตัวแปรที่ได้มานัน้จะช่วยแนวทางการพัฒนา และน ามา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนด โดยแบบสอบถาม 
จะแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 ค าถามแบบสอบถามเป็นขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาขัน้สูงสุด อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ซึ่งมจี านวนขอ้ค าถาม
ทัง้หมด 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบด้วย ปัจจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านสถานที่ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล  
ปัจจยัสิง่แวดลอ้มกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ มจี านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 25 ขอ้ 

สว่นที ่3 ค าถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิาร มจี านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 3 ขอ้  
 การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื  โดยการตรวจสอบความเที่ยง เพื่อหาความเชื่อมัน่ของ
เครื่องมือด้วยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient)  
โดยน าแบบสอบถามมาท าการทดสอบ (Pre-Test) หาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
จ านวน 40 ชุด พบว่าค่าความเชื่อมัน่โดยรวมของปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดมคีา่เท่ากบั 0.902 
และการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารเติมน ้ามนั ปตท. มคี่าเท่ากบั 0.912 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.700  
ถอืวา่แบบสอบถามนี้ผา่นเกณฑแ์ละสามารถใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูได ้
  



 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ฉบับสมบูรณ์ ที่ผ่านการแก้ไขและผ่านความเห็นชอบ 

จากอาจารยท์ีป่รกึษา มาด าเนินการจดัท าแบบสอบถาม เพือ่ท าการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนด 
จ านวน 400 คน โดยกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูท้ีม่าใชบ้รกิารในสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัล าปาง โดยท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองพร้อมรบักลบั ซึ่งหลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ได้ครบ 400 ชุด จะด าเนินการน าข้อมูลที่ได้มาไปวิเคราะห์  และค านวณผลโดยผ่านโปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติ ิ(spss) ในล าดบัถดัไป 
4. การวิเคราะหข้์อมูล 

ผู้วจิยัได้แบ่งช่วงของระดบัความส าคญัของปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานี
บรกิารเติมน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง ด้วยการหาความกว้างของอนัตรภาคชัน้  
โดยใชส้ตูรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ โดยแบ่งระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

หลังจากผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ได้มีการน าข้อมูลนัน้มา
ประมวลผล ดว้ยการวเิคราะหข์อ้มลู โดยมรีายละเอยีดต่อไปนี้ 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 1.1 ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี ่(Frequency) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิกลุ่ม 
ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน  
 1.2 ใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรทีม่รีะดบั
การวดัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
 2. สถติอินุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี้ 

2.1 เลอืกใชส้ถติ ิIndependent – Sample t-test เพือ่ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ดา้น
ประชากรศาสตร์กบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารเติมน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ล าปาง ส าหรบัตวัแปรทีแ่บ่งกลุ่มได ้คอื ดา้นเพศ  

2.2 ใช้สถิติ One – Way ANOVA (F-test) ส าหรบัตวัแปรที่แบ่งกลุ่มได้มากกว่า 2 กลุ่ม เช่น 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน 

2.3 ใชส้ถติกิารวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression) ใชว้ธิกีารคดัเลอืกตวั
แปรอสิระแบบปกต ิเพือ่ทดสอบอทิธพิลของตวัแปร 
 

ผลการวิจยั 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปทต. ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง สามารถสรุปผลกาวจิยัไดด้งัต่อไปนี้ 



 
 

ผลการศกึษา ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัล าปาง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 - 50 ปี การศึกษาสูงสุดระดบัต ่ากว่าระดบั
ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีอื่นๆ  และมรีายไดต้่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท  
 ผลการศกึษา ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจใช้บรกิาร
สถานีบรกิารเติมน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด  
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ปัจจยัสถานที่ รองลงมา คอื ปัจจยัด้าน
สิง่แวดล้อมกายภาพ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านบุคคล  ปัจจยัด้านราคา 
และดา้นทีม่คีา่เฉลีย่ต ่าสดุ คอื ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั  

ผลการศึกษา ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการเติมน ้ ามัน ปตท.  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด  
คอืจะกลบัมาใชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. อกีอย่างแน่นอน รองลง คอื มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบริการเติมน ้ ามัน ปตท. เป็นอันดับแรก และค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือจะแนะน าและบอกต่อผู้อื่น  
เพือ่ใหม้าใชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. ทีท่า่นเลอืกใชบ้รกิาร ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมุตฐิานเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท.  
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูท้ี่ใชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิ
น ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง ที่มเีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารแตกต่างกนั   

สถิติที่ ใช้พิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรโดยรวม  
ของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ สถานีบริการเติมน ้ ามัน ปตท.  
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 

Model B Std. Error Beta t Sig. 
คา่คงที ่ .467 .270  1.732 .084 
1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์  .119 .075 .089 1.596 .111 
2. ปัจจยัดา้นราคา .318 .066 .299 4.801 .000** 
3. ปัจจยัดา้นสถานที ่ .169 .095 .112 1.771 .077 
4. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด .425 .060 .390 7.051 .000** 
5. ปัจจยัดา้นบุคคล -.085 .076 -.069  -1.118 .264 
6. ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ -.341 .085 -.256 -4.035 .000** 
7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ .270 .075 .203 3.582 .000** 

R2 = .508, Adjusted R2 = .499, F = 57.722, sig = .000    
ผลการทดสอบสมมุตฐิานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานี

บริการเติมน ้ ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง  สมการถดถอยมี Adjusted R2 = .499  
แสดงว่าตวัแปรต้นในสมการสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้ประมาณรอ้ยละ 49.90 



 
 

และพบว่า ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มกายภาพ และปัจจยั
ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารเติมน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าปาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ยกเว้น ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านสถานที่ 
และปัจจยัดา้นบุคคล ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัล าปาง  

โดยเขยีนเป็นสมการการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัล าปาง จากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดงันี้ 
 Y = .467 + .299X2 + .390X4 + (-.256)X6 + .203X7 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

 
 ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารเติมน ้ามนั ปตท.  
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการสถานีบริการเติมน ้ ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง จ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง ทีม่เีพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิาร 
เตมิน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปางแตกต่างกนั  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของงานวจิยั
ของธมิาภรณ์ สุขเสน (2562) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานี
บรกิารน ้ามนับางจากของผูใ้ชบ้รกิารใน กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ซึง่ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได้ต่อเดอืน ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ 
ใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนับางจากในกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานีบริการ 
เติมน ้ ามัน ปตท. ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง  ผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 
พบว่า ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และปัจจยั
ด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารเติมน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าปาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ธรรมรตัน์ ค าแพง และสุเมธ ธุวดาราตระกูล (2566)  
ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัอสิระ
ในจงัหวดัเพชรบุร ีพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นสถานทีต่ัง้ ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนัอสิระจงัหวดัเพชรบุร ี
อาจเป็นเพราะราคาน ้ามนัมีความเหมาะสมกับคุณภาพ และน ้ามนัมีราคาที่ถูกเมื่อเทียบกับคู่แข่ง  



 
 

สถานีบริการเป็นที่นิยมของผู้ใช้บริการ เป็นทางรถผ่านประจ า มีการบริการสะดวก รวดเร็ว และ  
มคีวามรูส้กึปลอดภยัเมื่อเขา้รบับรกิาร ผกาภรณ์ บุสบง (2564) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. ของผูใ้ชบ้รกิารในจงัหวดัพะเยา พบว่า ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด คอืปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการเลอืกใชส้ถานีบรกิารน ้ามนั ปตท. ของผูม้าใชบ้รกิารในจงัหวดั
พะเยา และมรีะดบัความคดิเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งอาจจะมผีลเพราะมกีารแจกของแถม  
จากการเตมิน ้ามนั การให้เครดติส าหรบัลูกคา้ประจ า เชด็กระจก เตมิลมยาง และทิ้งขยะ มสีื่อในการ
โฆษณาภายในปัม๊ เช่น โปสเตอร ์ป้ายธง เอกราช เทพหนู (2565) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั ปตท.สาขาศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร
สถานีบริการน ้ ามัน ปตท.สาขาศรีราชา จังหวัดชลบุรี ได้ให้ความส าคัญในรูปแบบการช าระเงิน  
ทีห่ลากหลาย การช าระเงนิหรอืรบัคนืบตัรมคีวามรวดเรว็ มแีอพพลเิคชัน่เพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บั
ผู้ใช้บริการ เช่นสามารถตรวจสอบราคาน ้ ามันและโปรโมชัน่ และมีการให้บริการที่ได้มาตรฐาน  
และมคีวามปลอดภยั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานีบรกิารเติมน ้ามนั ปตท.  
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง สรุปประเดน็ส าคญัทีเ่ป็นขอ้เสนอแนะดงันี้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท.  
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง พบว่า ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
สถานีบริการเติมน ้ ามัน ปตท. ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดล าปางมากที่สุด ผู้ประกอบการควร 
ให้ความส าคญักบัสื่อโดยเฉพาะปัม๊ที่อยู่ใกล้แหล่งชุมชน เพื่อให้ผู้ใช้บริการทราบถึงข้อมูลข่าวสาร 
โปรโมชัน่ต่าง ๆ และควรมกีารจดัโปรโมชัน่อย่างสม ่าเสมอและมคีวามต่อเนื่อง เช่น มีการท าคูปอง
ส่วนลดเพิม่ใหก้บัลูกคา้ทัง้ที่เป็นสมาชกิและไม่เป็นสมาชกิ และช่วยสนับสนุนการมสี่วนร่วมกบัชุมชน 
เพือ่เกดิความคุน้เคย และสามารถท าใหเ้กดิการแนะน าบอกต่อใหม้าใชบ้รกิารได ้

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป ในการวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัได้ท าศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ 
การตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานีบรกิารเตมิน ้ามนั ปตท. ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง เท่านัน้ ดงันัน้ 
ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศึกษาในเชิงลึกในด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพของสถานีบริการน ้ามนั ปตท.  
หรอืควรศกึษากลุ่มตวัอย่างสถานีบรกิารเตมิน ้ามนัทุกแบรนด ์ในทุกเขตอ าเภอ หรอืในพืน้ทีจ่งัหวดัอื่น ๆ 
ที่มีสถานีบริการเติมน ้ ามันทุกแบรนด์ ท าให้สามารถเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างได้อย่างหลากหลาย  
และควรศกึษาพฤตกิรรมของผูซ้ือ้น ้ามนัชนิดแบ่งใสข่วดขายจากรา้นขายของช าเพิม่ดว้ย เพราะจะท าให้
เป็นประโยชน์ต่อการพจิารณาวางแผนการตลาดเพือ่ประกอบธุรกจิใหเ้หมาะสมกบัพฤตกิรรมของลูกคา้
ในพืน้ที ่
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