
 

อิทธิพลของคุณลักษณะงานต่อแรงจูงใจในการท างาน : กรณีศึกษาเจ้าหน้าที่สรรพากรใน
อาคารศูนย์ราชการกระทรวงการคลังจังหวัดเชียงใหม่ 

 
กรรณิการ ์ ค าฝัน้ 

บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาอิทธพิลของคุณลกัษณะงานต่อแรงจูงใจในการท างาน

ของเจา้หน้าทีส่รรพากรในอาคารศูนยร์าชการกระทรวงการคลงัจงัหวดัเชยีงใหม ่โดยใชแ้บบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หน้าที่สรรพากรที่ปฏบิตังิานอยู่ในอาคารศูนยร์าชการกระทรวงการคลงั

จงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 400 คน ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์

ไดแ้ก่ ความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติ ิMultiple Regression Analysis (MRA)  

 ผลวิจยัพบว่า ระดับแรงจูงใจในการท างานของเจ้าหน้าที่สรรพากรในอาคารศูนย์ราชการ

กระทรวงการคลงัจงัหวดัเชยีงใหม ่ต่อตวัแปรคุณลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.09 

เมื่อวเิคราะห์เป็นรายตวัแปรพบว่า ตวัแปรความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) และความเป็น

เอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) มแีรงจงูใจในการท างานอยู่ในระดบัสูงมาก ส่วนตวัแปรความส าคญั

ของงาน (Task Significance) ผลสะท้อนกลบัจากงาน (Feedback) และอิสระในการตัดสินใจในงาน 

(Autonomy) มแีรงจงูใจในการท างานอยูใ่นระดบัสงู ตามล าดบั  

 ผลวจิยัทางสถติ ิMultiple Regression Analysis (MRA) พบว่า ระดบัแรงจงูใจต่อการท างานของ

เจา้หน้าที่สรรพากรในอาคารศูนยร์าชการกระทรวงการคลงัจงัหวดัเชยีงใหม่ มแีรงจูงใจโดยรวมอยู่ใน

ระดบัสูง มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.20 โดยพบว่า ตวัแปรคุณลกัษณะของงาน ความหลากหลายของทกัษะ (Skill 

Variety)  ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) ความส าคญัของงาน (Task Significance) และ

ผลสะท้อนกลบัจากงาน (Feedback) มผีลต่อแรงจูงใจในการท างานของเจ้าหน้าที่สรรพากร อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และตวัแปรอสิระในการตดัสนิใจในงาน (Autonomy) ไม่มผีลต่อแรงจงูใจ

ในการท างานของเจา้หน้าทีส่รรพากร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ค ำส ำคญั : คุณลกัษณะงาน, แรงจงูใจในการท างาน, อทิธพิลของคุณลกัษณะงาน, เจา้หน้าทีส่รรพากร, 
ศูนยร์าชการกระทรวงการคลงัจงัหวดัเชยีงใหม่ 
 
 
 
 



บทน ำ 
 ตามหลกัฐานในประวตัศิาสตรท์ีอ่้างองิไดเ้กี่ยวกบัประวตักิารจดัเกบ็ภาษอีากรของชาตไิทย คอื
ศลิาจารกึสมยัพ่อขุนรามค าแหงมหาราชซึ่งอยู่ในยุคสมยักรุงสุโขทยั แต่ความเป็นมาก่อนยุคสุโขทยัได้
เคยมกีารวเิคราะหโ์ดยพจิารณาถงึลกัษณะประวตัศิาสตรก์ารปกครองของชาตไิทย ซึง่คาดว่าการจดัเกบ็
ภาษอีากรน่าจะเป็นววิฒันาการมาจากผลของการก่อสรา้งราชอาณาจกัรในยุคแรกๆของชนชาตไิทย ที่
ต้องมกีารรบพุ่งเป็นสงครามกับเพื่อนบ้านใกล้เคยีง เมื่อมกีารรบชนะก็จะมกีารกวาดต้อนผู้คนและ
ทรพัยส์นิ หลงัจากนัน้กจ็ะใหป้ระเทศผูแ้พท้ีอ่ยู่ภายใตก้ารปกครองจดัส่งเครื่องบรรณาการมามอบให ้ซึง่
ลกัษณะการได้มาซึ่งรายได้และทรพัย์สนิข้างต้นเป็นการน ารายได้จากนอกราชอาณาจกัรเข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ซึ่งอาจถอืว่าเป็นรูปแบบการจดัเก็บภาษีประเภทหนึ่ง และในขณะเดยีวกนัการที่จะให้
ราชอาณาจกัรมกีารปกครองทีเ่ขม้แขง็ มกีารพฒันาในด้านความเป็นอยู่ที่ดขี ึน้ รฐัจ าเป็นทีจ่ะต้องมกีาร
เกณฑแ์รงงานภายในประเทศ เพื่อเขา้มาท านุบ ารุงประเทศ ทัง้ในด้านการก่อสรา้งถาวรวตัถุ การขุด
คลอง ถนนหนทางต่างๆทัง้นี้โดยการเกณฑแ์รงงาน อาจถอืเป็นรูปแบบการเก็บภาษี ที่ไม่เป็นตวัเงนิ
ประเภทหนึ่งเช่นกนั จนกระทัง่ต่อมาเมือ่มกีารพฒันาจนมกีารน าระบบเงนิตรามาใชใ้นการแลกเปลี่ยนใน
ราชอาณาจกัร ถ้าผู้ที่ถูกเกณฑ์เป็นแรงงานต้องการประกอบอาชพีเป็นอสิระก็อาจน าเงนิตราที่หามา
ไดม้าใชใ้หก้บัรฐัหรอืเจา้ขนุมลูนายเพื่อขอความเป็นอสิระในการประกอบอาชพี อนัเป็นกา้วหนึ่งของการ
เริม่เป็นระบบการจดัเกบ็ภาษอีากรในระยะต่อมา 
 จากลกัษณะของการหารายไดแ้ละการเกณฑแ์รงงานมาใชใ้นการพฒันาประเทศ จนเริม่ก้าวเขา้
มาสู่ระบบการเสยีภาษอีากรใหก้บัรฐัขา้งต้นเป็นเพยีงการวเิคราะหถ์งึววิฒันาการของระบบภาษขีองชาติ
ไทย โดยองิกบัรปูแบบการปกครองเท่านัน้ แต่ตามบทความนี้จะเน้นเฉพาะประวตักิารจดัเก็บภาษอีากร
ในส่วนที่มหีลกัฐานอ้างอิงได้ โดยเป็นหลกัฐานตัง้แต่สมยักรุงสุโขทยัเป็นต้นมาว่า ประเทศไทยได้มี
ววิฒันาการในการจดัเกบ็ภาษ ีเป็นอยา่งใดมาจนถงึปัจจบุนั (กรมสรรพากร, 2540)   
 กรมสรรพากรยังมีนโยบายใหม่ คือ “SMILE RD” ที่เน้นการท างานเป็นทีมรวมทัง้พัฒนา
บุคลากรของกรมสรรพากรให้เข้ากับสังคมยุคดิจิทัลในปัจจุบัน มุ่งเน้นให้บุคลากร มีทัศนคติและ
พฤตกิรรมการท างานอนัจะน าไปสู่ผลการปฏบิตังิานที่มปีระสทิธภิาพใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร และ มคีวาม
เป็นมืออาชีพสัง่สมความรู้และความเชี่ยวชาญในงานที่ร ับผิดชอบ เพื่อให้องค์กรมุ่งสู่ควา มเป็น
มาตรฐานสากลได้อย่างยัง่ยนื คุณลกัษณะงานที่เจ้าหน้าที่สรรพากรได้รบัหน้าที่ให้รบัผดิชอบในการ
ปฏบิตังิานแต่ละส่วนงานก็จะแตกต่างกนัออกไปตามหน่วยงานย่อยและส่วนการท างานในท้องที่ของ
ตนเอง ด้วยลักษณะงานของกรมสรรพากรเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจดัเก็บภาษีและการบริการ
ประชาชน ดว้ยลกัษณะงานทีเ่ป็นงานลูทนี (Routine Work) ทีต่้องท าซ ้า ๆ เป็นกจิวตัร หรอืมรีปูแบบที่
ชดัเจนและคาดการณ์ได ้มกัจะไม่ต้องใชค้วามคดิสรา้งสรรคห์รอืการตดัสนิใจเชงิซบัซอ้นในแต่ละวนั ไม่
มคีวามทา้ทายในงาน จงึอาจมผีลกระทบต่อแรงจงูใจในการท างานของบุคลากรในองคก์ร (กรมสรรพากร
, 2563)  

จากข้อมูลข้างต้นท าให้ผู้วจิยัจงึเห็นความส าคญัในการศึกษาอิทธพิลของคุณลกัษณะงานต่อ
แรงจูงใจในการท างานของเจา้หน้าที่สรรพากรที่ปฏบิตังิานอยู่ในอาคารศูนยร์าชการกระทรวงการคลงั 



จงัหวัดเชียงใหม่ เพื่อที่จะทราบถึงคุณลกัษณะงานที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของเจ้าหน้าที่
สรรพากรและน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้นี้ไปใชใ้นการปรบัปรุงการจดัการตามคุณลกัษณะงาน เพื่อ
ส่งเสรมิแรงจงูใจและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของเจา้หน้าทีใ่หไ้ดม้ากทีสุ่ด 

 
วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 

 
 เพื่อศึกษาอิทธพิลของคุณลกัษณะงานต่อแรงจูงใจในการท างานของเจ้าหน้าที่สรรพากรใน
อาคารศูนยร์าชการกระทรวงการคลงัจงัหวดัเชยีงใหม่ 
  
กรอบแนวคิดและสมมติฐำน 
 
 ในการวจิยันี้ ผูว้จิยัน าทฤษฎ ีJob Characteristics Model (JCM) ของ Hackman และ Oldham 
(1976) ซึง่ระบุว่าคุณลกัษณะงานส่งผลต่อแรงจงูใจ ความพงึพอใจ และประสทิธภิาพในการท างาน โดย
ตวัแปรอสิระคอืคุณลกัษณะงานทัง้ 5 ดา้น และตวัแปรตามคอืแรงจงูใจในการท างาน ดงันี้ 
 
 ตวัแปรต้น      ตวัแปรตำม 
 
    คุณลกัษณะของงาน           H1 
ความหลากหลายของทกัษะ            

   คุณลกัษณะของงาน           H2 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน                    

  คุณลกัษณะของงาน         H3               แรงจงูใจในการท างาน   
ความส าคญัของงาน 

  คุณลกัษณะของงาน           H4 
อสิระในการตดัสนิใจในงาน  

 
  คุณลกัษณะของงาน          H5 
ผลสะทอ้นกลบัจากงาน                
 
 
 



สมมติฐำนกำรวิจยั 
คุณลกัษณะของงานมผีลต่อแรงจูงใจในการท างานของเจ้าหน้าที่สรรพากร ในอาคารศูนย์

ราชการกระทรวงการคลงัจงัหวดัเชยีงใหม่ 
 

ขอบเขตกำรวิจยั 
 กลุ่มเป้าหมายของการศกึษาวจิยันี้ เป็นเจา้หน้าทีส่รรพากร จ านวน 400 คน ทีป่ฏบิตังิานอยู่ใน
อาคารศูนยร์าชการกระทรวงการคลงั จงัหวดัเชยีงใหม่เท่านัน้ ไม่ครอบคลุมถงึเจา้หน้าที่ในหน่วยงาน
หรอืจงัหวดัอื่น ใชร้ะยะเวลาด าเนินการระหว่างเดอืนกรกฎาคมถงึธนัวาคม 2567 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

ในงานวจิยันี้ ได้น าโมเดล JCM มาใช้เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณลกัษณะงานทัง้ 5 ด้านต่อ
แรงจูงใจของเจา้หน้าที่สรรพากรที่ปฏบิตังิานในลกัษณะงานรูทนี ซึ่งเป็นงานที่มกัไม่ต้องการความคดิ
สรา้งสรรค์หรอืการตดัสนิใจเชงิซบัซ้อน การศกึษานี้ช่วยให้เขา้ใจว่าคุณลกัษณะงานใดที่ควรได้รบัการ
พฒันาเพื่อเพิม่แรงจูงใจของเจา้หน้าที่ เช่น การออกแบบงานให้มคีวามหลากหลายของทกัษะมากขึ้น 
หรอืการปรบักระบวนการท างานใหช้ดัเจนและมเีป้าหมายทีส่ าคญัยิง่ขึน้ 

Hackman และ Oldham (1976) ระบุว่าเมื่อองคป์ระกอบเหล่านี้ไดร้บัการออกแบบในลกัษณะที่
เหมาะสม จะกระตุ้นกระบวนการท างานผ่าน 3 ตวัแปรส าคญั ไดแ้ก่ ประสบการณ์ความมคีวามหมายใน
งาน (Experienced Meaningfulness) เกิดจาก Skill Variety, Task Identity และ Task Significance
ประสบการณ์ความรบัผิดชอบต่อผลของงาน (Experienced Responsibility for Outcomes) เกิดจาก 
Autonomy การเข้าใจผลลัพธ์ของงาน (Knowledge of Results) เกิดจาก Feedback ผลลัพธ์เหล่านี้
น าไปสู่ แรงจูงใจภายใน และความพงึพอใจในการท างาน ซึ่งงานวจิยันี้ยนืยนัว่าทัง้ Skill Variety และ 
Task Identity มผีลกระทบต่อแรงจูงใจมากที่สุด ในขณะที่ Autonomy มผีลน้อยที่สุดเนื่องจากลกัษณะ
งานราชการทีม่โีครงสรา้งชดัเจนและท าซ ้า ในบรบิทของเจา้หน้าทีส่รรพากร งานทีม่ลีกัษณะซ ้า ๆ และมี
รูปแบบคงที่ ส่งผลให้ Autonomy และ Feedback มีบทบาทจ ากัดในการเพิ่มแรงจูงใจ นี่ เป็นจุดที่
แตกต่างจากการศกึษาทีเ่กี่ยวขอ้งในภาคเอกชนหรอืองคก์รทีม่กีารออกแบบงานทีต่้องการการตดัสนิใจ
ซบัซอ้นมากกว่า 
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

Fried และ Ferris (1987) พบว่า Autonomy มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกับ Job Satisfaction ใน
บรบิททีพ่นกังานมโีอกาสควบคุมงานของตนเอง Humphrey et al. (2007) ชีใ้หเ้หน็ว่า Feedback ส่งผล
ต่อการพฒันาประสทิธภิาพการท างานในระยะยาว Johari et al. (2015) ระบุว่าความทุ่มเทในงานเป็นตวั
แปรส่งผ่านทีส่ าคญัระหว่างคุณลกัษณะงานและประสทิธภิาพ 

แนวคิด Job Characteristics Model (JCM) ของ Hackman และ Oldham (1976) เป็นกรอบ
แนวคดิทีไ่ดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในงานวจิยัดา้นการออกแบบงาน โดยระบุว่าคุณลกัษณะงาน 



5 ดา้น ไดแ้ก่ Skill Variety, Task Identity, Task Significance, Autonomy, และ Feedback มผีลกระทบ
โดยตรงต่อแรงจงูใจและประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน ผ่านกระบวนการกระตุ้นแรงจงูใจภายใน 
(Intrinsic Motivation) งานวจิยันี้ได้น า JCM มาประยุกต์ใชใ้นบรบิทของเจา้หน้าที่สรรพากร และพบว่า 
Skill Variety มผีลต่อแรงจงูใจมากทีสุ่ด ในขณะที ่Autonomy มผีลน้อยทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัของ
ลกัษณะงานในองคก์รราชการซึง่มโีครงสรา้งและขอ้ก าหนดทีช่ดัเจน 
 สุพิชฌาย์ ลิ้มตระกูลไทย (2561) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ “คุณลกัษณะงานที่มผีลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รผ่านผลการปฏบิตังิาน โดยวเิคราะหบ์ทบาทของการรบัรูก้ารสนับสนุนจากหวัหน้างาน
และองคก์ร" ซึง่เน้นถงึความส าคญัของการสนบัสนุนจากหวัหน้างานและองคก์รทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิาน
และความผูกพนัของพนักงานในองคก์รนัน้ๆ คุณลกัษณะของงานทีม่ผีลต่อผลการปฏบิตังิานในบทบาท
การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากหวัหน้างาน และการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รของโรงเรยีนเอกชนแห่งหนึ่ง  
 ชนกพร สวสัดิว์ร (2560) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะงานและแรงจูงใจในองค์กร
ราชการ พบว่า ความส าคญัของงานและการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัมผีลต่อความพงึพอใจในงาน 
    
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 1.ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  
ประชากร  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ได้แก่ เจา้หน้าทีส่รรพากรที่ปฏบิตังิานอยู่ในอาคารศูนยร์าชการ
กระทรวงการคลงัจงัหวดัเชยีงใหม ่ในปีงบประมาณ 2568 จ านวน 580 คน  
กลุ่มตวัอยา่ง   
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ได้แก่ เจ้าหน้าที่สรรพากรที่ปฏิบตัิงานอยู่ในอาคารศูนย์
ราชการกระทรวงการคลงัจงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรบัปีงบประมาณ 2568 จ านวน 400 ในทัง้หมด 3 
หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านักงานสรรพากรภาค 8 ส านักงานสรรพากรพื้นทีเ่ชยีงใหม่ 1 และเชยีงใหม่ 2 โดย
แต่ละหน่วยงาน จะประกอบด้วยส่วนงานต่างๆ ตัง้แต่ส่วนงานบริหาร ส่วนงานวางแผน ส่วนงาน
กฎหมาย ส่วนงานแนะน าและตรวจสอบภาษี ส่วนงานกรรมวธิแีละคนืภาษี ที่มรีะดบัต าแหน่งตัง้แต่
เจา้หน้าที่จา้งเหมาบรกิาร (ลูกจา้งเฉพาะกจิ) ลูกจา้งประจ า และขา้ราชการ ระดบัแท่งทัว่ไป และแท่ง
วชิาการ โดยแบ่งเพศชาย จ านวน 86 คน และเพศหญงิ จ านวน 314 คน ที่ได้มาจากการสุ่มตวัอย่าง
เฉพาะเจาะจงประชากร จ านวน 400 คน  
 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เอง จ านวน 1 ฉบบั คอื 
แบบสอบถามการศกึษาอิทธพิลของคุณลกัษณะงานต่อแรงจูงใจในการท างาน  กรณีศกึษาเจ้าหน้าที่
สรรพากรในอาคารศูนยร์าชการกระทรวงการคลงัจงัหวดัเชยีงใหม ่แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 
 
 



 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับอิทธิพลของคุณลกัษณะงานที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ
เจา้หน้าที่สรรพากรในอาคารศูนยร์าชการกระทรวงการคลงัจงัหวดัเชยีงใหม่ 5 ล าดบั ได้แก่ เหน็ด้วย
อยา่งยิง่ เหน็ดว้ย เฉยๆ ไมเ่หน็ดว้ย และไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  
3.กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผู้วิจยัใช้วิธีแจกแบบสอบถามเป็นกระดาษ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
สรรพากรทีป่ฏบิตังิานอยู่ในอาคารศูนยร์าชการกระทรวงการคลงัจงัหวดัเชยีงใหม่ ส าหรบัปีงบประมาณ 
2568 จ านวน 400 คน ซึง่ใชร้ะยะเวลาจ านวน 30 วนั ของเดอืนพฤศจกิายน 2567 
 
4.กำรวิเครำะหข้์อมลู 
 วเิคราะหข์อ้มลูตามวธิทีางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู คอื 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ   
ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน และอายุงาน (ราชการ) โดยค่าสถติทิีใ่ช ้คอื ค่าความถี่ (Frequency) และ
ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2 ข้อมูลแบบสอบถามคุณลกัษณะงาน 5 ด้าน คิดเป็นค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แปรผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้การพจิารณาจากคะแนนเฉลี่ยของ
ช่วงระดบัคะแนน 5 ระดบั รายละเอยีด ดงันี้   

 คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00  หมายถงึ สงูมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20  หมายถงึ   สงู 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40  หมายถงึ ปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60  หมายถงึ   ต ่า 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80  หมายถงึ   ต ่ามาก 
3.ทดสอบสมมตฐิาน โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis)   

 
สรปุผล  

ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 78.5 ส่วนใหญ่มี
อายอุยูท่ีช่่วง 41 – 50 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 56.6 มตี าแหน่งงานในระดบัวชิาการ
ประเภทช านาญการ คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 และมอีายงุาน (ราชการ) มากกว่า 20 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 
55.0  
 ผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจของเจา้หน้าที่สรรพากรในอาคารศูนยร์าชการกระทรวงการคลงั
จงัหวดัเชยีงใหมต่่อคุณลกัษณะงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู เมือ่พจิารณาเป็นรายตวัแปรพบว่า  



ระดบัแรงจูงใจในการท างานของเจ้าหน้าที่สรรพากรต่อคุณลกัษณะงาน ความหลากหลายของทกัษะ 
(Skill Variety) และความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก ในขณะที่
ความส าคญัของงาน (Task Significance) การมอีสิระในการตดัสนิใจในงาน (Autonomy) และผลสะทอ้น
กลบัจากงาน (Feedback) โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ตามล าดบั 

 ผลการศกึษา แรงจงูใจต่อตวัแปรคุณลกัษณะงานในการท างานของเจา้หน้าทีส่รรพากรในอาคาร
ศูนยร์าชการกระทรวงการคลงัจงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู 

1.ผลการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัแรงจงูใจต่อคณุลกัษณะงานของ JCM 
ตาราง 1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัแรงจงูใจต่อคุณลกัษณะงานโดยรวม 

คณุลกัษณะงาน �̅� S.D. ระดบั 
ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) 4.33 0.665 สงูมาก 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) 4.30 0.616 สงูมาก 
ความส าคญัของงาน (Task Significance) 4.05 0.779 สงู 
อสิระในการตดัสนิใจในงาน (Autonomy) 3.73 0.827 สงู 
ผลสะทอ้นกลบัจากงาน (Feedback) 3.99 0.722 สงู 

แรงจงูใจ 4.09 0.564 สงู 

จากตาราง 1 พบว่า คุณลกัษณะงานโดยรวมมผีลต่อแรงจงูใจอยูใ่นระดบัสูง มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.09 
เมื่อวิเคราะห์ตัวแปรตามคุณลักษณะงานพบว่า ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) อยู่ใน
ระดบัสูงมาก มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.33 รองลงมาคอื ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) มคี่าเฉลีย่ 
4.30 ล าดบัถดัไปคอื ความส าคญัของงาน (Task Significance) มคี่าเฉลีย่ 4.05 ผลสะทอ้นกลบัจากงาน 
(Feedback) มคี่าเฉลี่ย 3.99 และสุดท้ายคอื อิสระในการตดัสนิใจในงาน (Autonomy) มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.73 ตามล าดบั  
 
2.ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Multiple Regression Analysis  (MRA) ในการ
ทดสอบ 
 การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
  B แทน ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัเปรอสิระในรปูแบบคะแนนดบิ  
  Beta แทน ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรอสิระในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน 
  t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ 1 Distribution  
  Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัทางสถติ ิ 
  R2 แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ 
  Adjusted R2 แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ทีม่กีารปรบัแกไ้ขใหเ้หมาะสม   
  F แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการแจกแจงแบบ F Distributionตาราง 2  



ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์การศึกษาอทิธพิลของคุณลกัษณะงานต่อแรงจูงใจในการท างาน เจา้หน้าที่
สรรพากรในอาคารศูนยร์าชการกระทรวงการคลงัจงัหวดัเชยีงใหม่ 
 

     ตวัแปรอิสระ                                                 B Std.Error Beta t Sig 
(ค่าคงที)่ 1.152 .177  6.496 .000 
1) ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) .180 .048 .194 3.763 .000 
2) ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) .158 .054 .159 2.933 .004 
3) ความส าคญัของงาน (Task Significance) .122 .038 .155 3.248 .001 
4) อสิระในการตดัสนิใจในงาน (Autonomy) .298 .037 .091 1.833 .068 
5) ผลสะทอ้นกลบัจากงาน (Feedback) .135 .046 .246 4.491 .000 

 R = .672, R2 = .451 (45.1%), Adjusted R Square = .444, F = 64.802 (Sig.=.000) 
 
จากตาราง 2 จากผลการวเิคราะห์อทิธพิลของคุณลกัษณะงานต่อแรงจูงใจในการท างานของ

เจา้หน้าทีส่รรพากรในอาคารศูนยร์าชการกระทรวงการคลงัจงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่า คุณลกัษณะของงาน
มคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการท างานของเจา้หน้าทีส่รรพากรในอาคารศูนยร์าชการกระทรวงการคลงั
จงัหวดัเชยีงใหม่ อยู่ที่ 0.672 เท่า ซึ่งสามารถอธบิายระดบัความมอีทิธพิลของคุณลกัษณะของงานต่อ
แรงจงูใจในการท างานของเจา้หน้าทีส่รรพากรในอาคารศูนยร์าชการกระทรวงการคลงัจงัหวดัเชยีงใหม่  
ไดถ้งึ 45.1% (Adj R2 = .451) อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยแสดงถงึอทิธพิล
ท านายของคุณลกัษณะงานต่อแรงจูงใจในการท างานของเจา้หน้าทีส่รรพากร พบว่า ตวัแปรดา้นความ
หลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) (Beta = 0.180, p = 0.000) ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task 
Identity) (Beta = 0.158, p = 0.004) ผลสะท้อนกลบัจากงาน (Feedback) (Beta = 0.135, p = 0.000) 
และความส าคัญของงาน (Task Significance)  (Beta = 0.122, p = 0.001) มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานของเจา้หน้าทีส่รรพากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ส่วนตวัแปรดา้นอสิระในการตดัสนิใจใน
งาน (Autonomy) (Beta = 0.298, p = 0.068) ไมม่ผีลต่อแรงจงูใจในการท างานของเจา้หน้าทีส่รรพากร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



อภิปรำยผลกำรวิจยั 
 การวิจยัเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะงานต่อแรงจูงใจในการท างาน : กรณีศึกษา

เจ้าหน้าที่สรรพากรในอาคารศูนย์ราชการกระทรวงการคลงัจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลตาม

วตัถุประสงคก์ารวจิยัไว ้ดงันี้ 

 จากวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธพิลของคุณลกัษณะงานต่อแรงจูงใจในการท างานของเจ้าหน้าที่

สรรพากรในอาคารศูนย์ราชการกระทรวงการคลังจงัหวัดเชียงใหม่ พบว่า คุณลักษณะของงานความ

หลากหลายของทกัษะ (Skill Variety)  ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) ความส าคญัของงาน 

(Task Significance) และผลสะท้อนกลบัจากงาน (Feedback) มผีลต่อแรงจูงใจในการท างานของเจ้าหน้าที่

สรรพากร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของชลาธร ศรอี านวย และคณะ 

(2558) ได้ศึกษาคุณลกัษณะของงานที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิัท สามารถ 

คอรป์อเรชัน่ จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า ความหลากหลายของทกัษะ ความส าคญัของงาน และความเป็นอสิระ 

ส่งผลต่อแรงจงูใจในการท างานของพนักงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
 หากองค์กรต้องการบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถที่หลากหลายด้านเพื่อน ามาเป็นทกัษะในการ
ปฏบิตังิานของตนเอง ควรส่งเสรมิให้มกีารพฒันาทกัษะในการท างานอย่างต่อเนื่อง จะท าใหบุ้คลากรมกีาร
พฒันาทกัษะใหม่ๆ ทนัยคุเทคโนโลยใีนปัจจบุนั และการมอบหมายงานทีบุ่คคลนัน้สามารถรบัผดิชอบงานได้
ตัง้แต่ตน้จนจบกระบวนการไดใ้นตนเอง กจ็ะเพิม่ความรูส้กึมคีุณค่าในงานของตนเองใหก้บับุคลากร และการ
สรา้งระบบ Feedback ทีม่คีวามต่อเนื่องและชดัเจน โดยเน้นใหผู้้บงัคบับญัชาใหค้ าแนะน าอย่างสรา้งสรรค์
กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา โดยการสรา้งโอกาสใหแ้ต่ละคนมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจ จะท าใหบุ้คลากรมี
แรงจงูใจในการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้   
 2.ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป  

ควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่นที่อาจมผีลต่อแรงจูงใจของเจ้าหน้าที่สรรพากร เช่น สภาพแวดล้อมในที่
ท างาน หรอืวฒันธรรมองคก์ร และขยายกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมเจา้หน้าทีใ่นจงัหวดัอื่น เพื่อเปรยีบเทยีบ
ผลในบรบิทที่หลากหลาย รวมถงึใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อส ารวจความคดิเหน็เชงิลกึเกี่ยวกบัแรงจูงใจใน
การท างาน การพฒันากระบวนการสื่อสารภายในองค์กร เพื่อให้บุคลากรรบัรูเ้ป้าหมายและบทบาทของตน
อย่างชัดเจน จดัโปรแกรมพัฒนาทักษะเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับงาน เพื่อเพิ่มความหลากหลายของ
ความสามารถเจา้หน้าที่ มกีารใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ช่วยให้ผู้บงัคบับญัชาสามารถให้ Feedback 
อยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชา รวมถงึการส่งเสรมิการท างานเป็นทมี โดยออกแบบงาน
ใหม้กีารแลกเปลีย่นความรูแ้ละทกัษะระหว่างบุคลากรในแต่ละส่วนงาน 
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