
อิทธิพลของลกัษณะงานต่อความพึงพอใจในงานของบุคลากร  
กรณีศึกษาองคก์ารมหาชนแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ปิยะ สุทธเขต  
 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) วเิคราะหล์กัษณะงานของบุคลากร และ (2) วเิคราะหล์กัษณะงานที่
ส่งผลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากร กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคอื บุคลากรองค์การมหาชนแห่งหนึ่งใน
จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 300 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาณ ได้แก่        
การวเิคราะหถ์ดถอยพหุ  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) บุคลกรเห็นด้วยอย่างยิง่กบัลกัษณะงานภาพรวมขององค์การมหาชนที่
ตนเองท างานอยู่ (x̅=4.39) โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็มากสุดคอื ด้านความหลากหลายทางทกัษะ 
(x̅=4.52) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (x̅=4.46) ดา้นความส าคญัของงาน (x̅=4.36) 
ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน (x̅=4.32) และดา้นความมอีสิระในการท างาน (x̅=4.26) ตามล าดบั และมคีวาม
พงึพอใจในงานอยู่ในระดบัมากสุด (x̅=4.47) และ (2) การวเิคราะหล์กัษณะงานทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ
ในงานของบุคลากรพบว่า ลกัษณะงานด้านความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน และด้านผลสะท้อนกลบัในงานมี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในขณะทีล่กัษณะงานใน
ดา้นความหลายหลายทางทกัษะ ดา้นความส าคญัของงาน และดา้นความเป็นอสิระไม่มอีทิธพิลต่อความพงึ
พอใจในงาน 
 
 ค าส าคญั: อทิธพิลของลกัษณะงาน ความพงึพอใจในงาน บุคลากรในองคก์ารมหาชน 
 
 
  



บทน า 
 ในยุคที่การท างานขององค์กรภาครฐัต้องเผชิญกับความท้าทายมากมาย ความพึงพอใจในงานของ
บุคลากรกลายเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพและผลลพัธ์ของการด าเนินงานขององค์กร โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ในหน่วยงานทีม่ลีกัษณะเป็น “องค์การมหาชน” เป็นหน่วยงานกึ่งอสิระ และสนับสนุนการด าเนินงานของภารรฐั
โดยเน้นตอบสนองความต้องการประชาชน พฒันานวตักรรม และสรา้งความร่วมมอืกบัภาคส่วนต่าง ๆ โดยในเขต
ภาคเหนือมจีงัหวดัเชยีงใหม่เป็นทีต่ัง้ส านักงานขององค์การมหาชนหลายแห่ง ซึ่งลว้นใหค้วามส าคญักบัการสร้าง
ประสทิธภิาพของการท างาน เนื่องจากการด าเนินงานทีม่คุีณภาพจะช่วยผลกัดนัการพฒันาอย่างยัง่ยนืในพืน้ทีท่ีม่ี
ความหลากหลายทางวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม ลกัษณะของงานทีบุ่คลากรท ามคีวามหลากหลาย ตัง้แต่การวจิยั 
การจดัการโครงการ การสือ่สารผลการวจิยั ไปจนถงึการท างานร่วมกบัชุมชน ในแต่ละดา้นมคีวามทา้ทายและความ
รบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สง่ผลต่อความพงึพอใจของบุคลากรในงานทีท่ า หากบุคลากรรูส้กึว่าลกัษณะงานทีไ่ดร้บั
ไม่สอดคล้องกบัความสามารถหรอืความสนใจ อาจส่งผลใหเ้กดิความไม่พงึพอใจในงาน ดงันัน้การศกึษาอทิธพิล
ของลกัษณะงานต่อความพงึพอใจในงานจงึเป็นเรื่องทีส่ าคญั 
 การศึกษาอิทธิพลของลักษณะงานต่อความพึงพอใจในงานจึงมีความส าคัญต่อองค์กรในหลายด้าน 
โดยเฉพาะในด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ หากองค์กรสามารถระบุปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในงานของ
บุคลากรได้อย่างชัดเจน จะช่วยให้สามารถวางแผนและปรับปรุงการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิท ธิภาพ 
นอกจากนี้ ยงัเป็นการสรา้งความเขา้ใจทีด่รีะหว่างองคก์รกบับุคลากร ช่วยสง่เสรมิความผกูพนัและความพงึพอใจใน
การท างาน ความพงึพอใจในงานของบุคลากรมผีลโดยตรงต่อประสทิธภิาพการท างาน การมบีุคลากรทีพ่งึพอใจใน
งานจะสง่ผลใหเ้กดิการท างานทีม่คุีณภาพและประสทิธผิลสูงขึน้ ซึง่เป็นสิง่ส าคญัส าหรบัสถาบนัวจิยัทีต่้องการสร้าง
ผลงานที่มคุีณค่าและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสงัคมและชุมชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ 
การมบีุคลากรทีพ่งึพอใจในงานยงัช่วยลดอตัราการลาออก ซึ่งเป็นการลดค่าใชจ้่ายในการสรรหาบุคลากรใหม่ และ
ช่วยสรา้งทมีงานทีม่คีวามต่อเนื่องและประสทิธภิาพ 
 ในปัจจุบนัองค์การมหาชนในจงัหวดัเชยีงใหม่ไดเ้ผชญิกบัปัญหาหลายประการทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจใน
งาน หนึ่งในปัญหาส าคญัคอื ลกัษณะของงานบางประเภทอาจมคีวามซบัซ้อนสูงหรอืมีความรบัผดิชอบมาก แต่
บุคลากรไม่ได้รบัการสนับสนุนหรือทรพัยากรที่เพยีงพอในการท างาน ท าให้เกดิความเครยีดและความไม่พอใจ 
นอกจากนี้ การขาดการสือ่สารทีช่ดัเจนระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบับุคลากรอาจท าใหเ้กดิความสบัสนและความเขา้ใจ
ผดิในลกัษณะงาน อกีประเดน็ทีส่ าคญัคอื ขาดโอกาสในการพฒันาอาชพีและการฝึกอบรม ทีส่ามารถช่วยเสรมิสรา้ง
ทกัษะและความสามารถใหก้บับุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสม หากบุคลากรไม่มโีอกาสในการพฒันาและเตบิโตในสาย
อาชีพ ย่อมท าให้เกิดความรู้สึกเบื่อหน่ายและไม่มีแรงจูงใจในการท างาน นอกจากนี้  ปัจจัยภายนอก เช่น 
สภาพแวดล้อมในการท างานและวฒันธรรมองค์กร ก็มีผลต่อความพงึพอใจของบุคลากรด้วย ดงันัน้ การศึกษา
อทิธพิลของลกัษณะงานต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากร จงึจะเป็นฐานส าคญัช่วยใหอ้งค์กรเขา้ใจถงึปัญหาที่
เกดิขึน้และสามารถพฒันานโยบายทีเ่หมาะสมเพื่อเพิม่ความพงึพอใจในงานได ้ผลการวจิยัจะสรา้งขอ้มลูทีจ่ าเป็นใน
การปรบัปรุงกระบวนการท างานและกลยุทธ์ในการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การปรบัปรุงลกัษณะงานใหเ้หมาะสม
และตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรจะส่งผลให้เกิดความพงึพอใจในงานที่สูงขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การเพิม่
ประสทิธภิาพการท างานและการสรา้งสรรค์ผลงานที่มคุีณภาพ นอกจากนี้ การมคีวามพงึพอใจในงานยงัสามารถ



สร้างบรรยากาศในการท างานที่ด ีส่งเสรมิให้บุคลากรรู้สกึมคุีณค่าและมสี่วนร่วมในองค์กร นอกจากนี้ยงัช่วยลด
ปัญหาการลาออกและสรา้งทมีงานทีม่คีวามมัน่คง 
 
วตัถปุระสงค ์
 เพื่อวเิคราะหล์กัษณะงานของบุคลากรองคก์ารมหาชนแห่งหนึ่งในจงัหวดัเชยีงใหม่ 
  
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 1) กรอบแนวคิด 
 การวจิยันี้ไดป้ระยุกต์ใช้แนวคดิรปูแบบลกัษณะงานของ Hackman and Oldham (1976) ซึ่งประกอบดว้ย 
5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นความหลากหลายทางทกัษะ (2) เอกลกัษณ์ของงาน (3) ความส าคญัของงาน (4) ความเป็น
อิสระในการตัดสินใจในงานของตนเอง และ (5) การได้รบัข้อมูลย้อนกลบั  และแนวคิดความพงึใจในงานของ
Herzberg (1959) ซึ่งประกอบด้วยทฤษฎีสองปัจจยั เพื่อศกึษาลกัษณะงานที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในงานของ
บุคลากร โดยแสดงในรปูแบบกรอบแนวคดิดงัภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 2) สมมติฐานการวิจยั 
  H1 ลกัษณะงานดา้นความหลากหลายทางทกัษะมผีลต่อความพงึพอใจในงาน 
  H2 ลกัษณะงานดา้นเอกลกัษณ์ของงานมผีลต่อความพงึพอใจในงาน 
  H3 ลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงานมผีลต่อความพงึพอใจในงาน 
  H4 ลกัษณะงานดา้นความเป็นอสิระในการตดัสนิใจในงานของตนเองมผีลต่อความพงึพอใจในงาน 
  H5 ลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัมผีลต่อความพงึพอใจในงาน 
  

ลกัษณะของงาน 
1. ความหลากหลายทางทกัษะ  
2. เอกลกัษณ์ของงาน  
3. ความส าคญัของงาน  
4. ความเป็นอสิระในการตดัสนิใจในงานของตนเอง 
5. การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั 

ความพึงพอใจในงาน 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 



วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. ประชากรและตวัอย่าง 

1.1 ประชากร 
ประชากรในการวจิยัครัง้นี้คอื บุคลากรขององคก์ารมหาชนแห่งหนึ่ง จงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวน 891 คน 
1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
ค านวณขนาดตวัอย่างขัน้ต ่าด้วยวธิีการของ Yamane (1973) ในระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% ยอมให้

เกดิความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 ได้ขนาดตวัอย่างขัน้ต ่าจ านวน 278 คน อย่างไรก็ตามเพื่อเพื่อให้เกดิความ
แม่นย าและป้องกนัความผดิพลาดของการเกบ็ขอ้มลูจงึเพิม่ขนาดตวัอย่างเป็น 300 คน 
 2. เคร่ืองมือการวิจยั 

2.1 เครื่องมือการวิจยัคือ แบบสอบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่งงาน อายุการท างาน ส่วนที ่2 
ขอ้มูลความคดิเหน็เกี่ยวกบัลกัษณะงาน ขอ้มูลความพงึพอใจในงาน โดยมขีอ้ค าถามในส่วนที ่2 ก าหนดใหม้กีาร
ตอบแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ใหเ้ลอืก 5 ระดบั ตามแบบ Likert (1961) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน
ส าหรบัค าถามดงันี้ 

(1) ขอ้ค าถามความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะงาน 
  ระดบัคะแนน 5  หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย  
  ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ ไม่แน่ใจ 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

(2) ขอ้ค าถามความพงึพอใจในงาน 
  ระดบัคะแนน 5  หมายถงึ พงึพอใจมากทีสุ่ด  
  ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ พงึพอใจมาก  
  ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ  พงึพอใจน้อย  
  ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั โดยน าแบบสอบถามท าการ Pre-test กบักลุ่มเป้าหมายทีไ่ม่ใช่
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 5 คน เพื่อประเมนิความเขา้ใจและความคดิเหน็จากการตอบแบบสอบถามส าหรบัน าขอ้มูลไป
ใช้ในการปรบัปรุงและพฒันาแบบสอบถามให้เหมาะสมในการรวบรวมข้อมูลจริง จากนัน้นน าไป Pilot-test กบั
กลุ่มเป้าหมายที่คล้ายคลึงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของขอ้ค าถาม 
ดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าดว้ยวธิ ีCronbach’s Alpha กบัตวัแปรลกัษณะงานจ านวน 5 ดา้น ไดผ้ลการทดสอบ ดงันี้ 
(1) ดา้นหลากหลายทางทกัษะ (0.793) (2) เอกลกัษณ์ของงาน (0.794) (3) ความส าคญัของงาน (0.727) (4) ความ
เป็นอสิระในการตดัสนิใจในงานของตนเอง (0.937) และ (5) การไดร้บัขอ้มูลยอ้นกลบั (0.719) ในส่วนของตวัแปร
ความพงึพอใจในงานมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั 0.777 โดยจากการทดสอบความเชื่อมัน่ด้วยค่าสมัประสทิธิ ์



แอลฟ่า พบว่าตวัแปรทัง้หมดมีค่าระหว่าง 0.719-0.937 ซึ่งเป็นไปตามค าแนะน าของ Hair et al. (2010) ที่ค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าควรมากกว่า 0.7 
 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครัง้นี้เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามแบบกระดาษ (Hard copy) จากกลุ่มตวัอย่างที่เป็น
บุคลากรขององค์การมหาชนแห่งหนึ่ง จงัหวดัเชยีงใหม่ ซึ่งไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) จ านวน 300 คน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมวเิคราะหส์ถติสิ าเรจ็รปู ดงันี้ 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency)       
และรอ้ยละ (Percentage) 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลความความคิดเห็นเกี่ยวกับลกัษณะงาน และความพึงพอใจในงานด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชป้ระกอบการพจิารณา
คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะงาน และความพงึพอใจในงานจ านวน 5 ระดบั ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

(1) การแปลผลค่าเฉลีย่ความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะงาน 
  คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
  คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถงึ เหน็ดว้ย 
  คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถงึ ไม่แน่ใจ 
  คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

(2) การแปลผลค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในงาน 
  คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ พงึพอใจมากทีสุ่ด 
  คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถงึ พงึพอใจมาก 
  คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40  หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ พงึพอใจน้อย 
  คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถงึ พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

4.3 วเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะงานที่มผีลต่อความพงึพอใจงานดว้ยสถิติเชงิอนุมานคอื การวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
  



ผลการวิจยั 
 1. ข้อมูลทัว่ไปของบุคลากร 
 การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 61 เป็นเพศหญิง และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39 มีช่วงอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 41.7) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.7) ส าเรจ็การศกึษาสูงสุดในระดบัปรญิญาตรี และร้อยละ 
36.3 ท างานในต าแหน่งงานจา้งเหมาบรกิาร  
 2. ข้อมูลลกัษณะงาน 
 กลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยอย่างยิง่กบัลกัษณะงานในภาพรวม (x̅=4.39) โดยดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่ความคดิเหน็มาก
ทีสุ่ดคอื ดา้นความหลากหลายทางทกัษะ (x̅=4.52) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (x̅=4.46) 
ด้านความส าคญัของงาน (x̅=4.36) ด้านผลสะท้อนกลบัจากงาน (x̅=4.32) และด้านความมีอิสระในการท างาน 
(x̅=4.26) (ตาราง 3) 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะงาน 
 

ตวัแปร �̅� S ระดบัความคิดเหน็ 
1) ดา้นความหลากหลายทางทกัษะ 4.52 0.554 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
2) ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 4.46 0.565 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
3) ดา้นความส าคญัของงาน 4.36 0.648 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
4) ดา้นความมอีสิระในการท างาน 4.26 0.712 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
5) ดา้นผลสะทอ้นกลบัจากงาน 4.32 0.609 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

รวม 4.39 0.511 เหน็ด้วยอย่างย่ิง 
หมายเหตุ: 4.21-5.00=เหน็ดว้ยอย่างยิง่, 3.41-4.20=เหน็ดว้ย, 2.61-3.40=ไม่แน่ใจ, 1.81-2.60= ไม่เหน็ดว้ย,1.00-1.80=ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

 
 3. ความพึงพอใจในงาน 

กลุ่มตวัอย่างมีความพงึพอใจในงานภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̅=4.47) โดยขอ้ค าถามที่มค่ีาเฉลี่ย
ความพงึพอใจมากทีสุ่ดคอื พงึพอใจกบังานทีท่ าไดส้ าเรจ็ (x̅=4.55) รองลงมา ไดแ้ก่ มคีวามรูส้กึดทีีไ่ดท้ างานที่นี่  
(x̅=4.52) พงึพอใจกบังานที่ท าอยู่ (x̅=4.46) และพงึพอใจกบัวธิทีี่เพื่อนร่วมงานและหวัหน้างานปฏบิตัิต่อตนเอง 
(x̅=4.36) ตามล าดบั (ตาราง 4) 
  



ตาราง 4 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งมาตรฐานของความพงึพอใจในงาน 
 

หมายเหตุ: 4.21-5.00=พงึพอใจมากทีสุ่ด, 3.41-4.20พงึพอใจมาก, 2.61-3.40=พงึพอใจปานกลาง, 1.81-2.60= พงึพอใจน้อย,1.00-1.80=พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
 
 4. การวิเคราะห์ความพึงพอใจในงาน 
 จากผลการศกึษาตาราง 5 พบว่า ลกัษณะงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงานและดา้นผลสะทอ้นกลบัใน
งานมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในขณะที่ดา้นความหลาย
หลายทางทกัษะ ด้านความส าคญัของงาน และด้านความเป็นอิสระในงานไม่มีผลต่อความพงึพอใจในงานของ
บุคคลากร โดยด้านที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการเพิ่มขึ้นของความพึงพอใจในงานคือ ด้านผลสะท้อนกลับในงาน 
(Beta=0.378, p<0.05) รองลงมา ได้แก่ ด้านความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน (Beta=0.178, p<.05) ด้านความเป็น
อสิระในงาน (Beta=0.089, p>0.05) ดา้นความหลายหลายทางทกัษะ (Beta=0.064, p>0.05) และดา้นความส าคญั
ของงาน (Beta=0.020, p>.05) ตามล าดบั จากผลการศกึษาดงักล่าวท าใหย้อมรบัสมมตฐิาน H2, และ H5 ทีว่่าดว้ย 
ลกัษณะงานทีม่เีอกลกัษณ์ของงานและมผีลสะทอ้นกลบัมผีลต่อความพงึพอใจในงาน อย่างไรกต็ามผลการศกึษาได้
ปฏเิสธสมมตฐิาน H1, H3 และ H4 ทีบ่่งชี้ว่า ลกัษณะงานทีม่คีวามหลายหลายทางทกัษะ การใหค้วามส าคญัของงาน 
และความเป็นอสิระในงานไม่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากร 
 
ตาราง 5 การวเิคราะหอ์ทิธพิลของลกัษณะงานต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากร 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ B Std. Error Beta t Sig 
(ค่าคงที)่ 1.332 .253  5.273 .000 
ดา้นความหลายหลายทางทกัษะ .069 .067 .064 1.022 .308 
ดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน .187 .075 .178 2.498 .013 
ดา้นความส าคญัของงาน .018 .063 .020 .289 .772 
ดา้นความเป็นอสิระในงาน .074 .062 .089 1.195 .233 
ดา้นผลสะทอ้นกลบัในงาน .370 .064 .378 5.826 .000 

ค่าคงที ่1.332 ; SEest = ±.46 
R = .626 , R2 = .392 , Adjusted R Square = 0.381, F = 37.456 

 
  

ตวัแปร �̅� S ระดบัความพึงพอใจ 
พงึพอใจกบังานทีท่ าอยู่ 4.46 0.671 มากทีสุ่ด 
พงึพอใจกบัวธิทีีเ่พื่อนร่วมงานและหวัหน้างานปฏบิตัติ่อตนเอง 4.36 0.697 มาก 
พงึพอใจกบังานทีท่ าไดส้ าเรจ็ 4.55 0.650 มากทีสุ่ด 
มคีวามรูส้กึดทีีไ่ดท้ างานทีน่ี่  4.52 0.676 มากทีสุ่ด 

รวม 4.47 0.594 มากท่ีสุด 



อภิปรายผล 
 การศกึษาไดบ้่งชีถ้งึลกัษณะงานดา้นความเป็นเอกลกัษณ์ของงานมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในงาน
ของบุคลากร องค์การมหาชนแห่งหนึ่ง จงัหวดัเชยีงใหม่อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยการมี
ลกัษณะงานที่มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ รวมถงึการท างานที่มลีกัษณะเฉพาะตวัหรอืมคีวามส าคญัต่อองค์กร
สามารถสร้างความรู้สึกภูมิใจและคุณค่าในงานที่ท าให้กับบุคลากร การได้รบัมอบหมายงานที่แสดงถึง
ความสามารถเฉพาะตวัท าใหบุ้คลากรรูส้กึว่าตนเองมบีทบาทส าคญัในองคก์ร ซึ่งเป็นปัจจยัทีส่่งผลใหค้วาม
พงึพอใจในงานเพิม่ขึน้ การมงีานทีม่เีอกลกัษณ์และความทา้ทายยงัช่วยกระตุ้นใหบุ้คลากรมีความมุ่งมัน่ใน
การท างานมากยิง่ขึน้และรกัษาคุณภาพของงานใหอ้ยู่ในระดบัทีส่งูขึน้ นอกจากนี้ การไดร้บัความเชื่อมัน่จาก
องคก์รในการมอบหมายงานทีส่ าคญัและมเีอกลกัษณ์ยงัสง่ผลใหบุ้คลากรรูส้กึภาคภูมใิจและมคีวามพงึพอใจ
ในงานที่ท าอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสอดคลอ้งกบัณรงคเ์ดช โกรตันะ (2563) ที่ได้ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล
ของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของบุคลากรเทศบาลเมอืงจงัหวดัชลบุรี  ซึ่งพบว่า 
แรงจูงใจมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01      
ซึ่งผลการวิจัยนี้ แสดงให้ เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยค ้าจุนต่างๆ              
เพื่อเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการท างานของบุคลากร และสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท ากลยุทธ์
หรอืมาตรการในการบรหิารบุคคลากรเทศบาลใหม้คีวามเหมาะสม 
 นอกจากนี้การไดร้บัผลสะทอ้นกลบัในงาน หรอืการทีบุ่คลากรไดร้บัการตอบรบั ตลอดจนค าแนะน า
เกี่ยวกบัผลงานจากทัง้หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน การไดร้บัผลสะทอ้นกลบัทีด่หีรอืการไดร้บัค าแนะน าที่
สามารถน าไปปรบัปรุงการท างานได ้จะช่วยเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ในตนเองและเพิม่ความพงึพอใจในงาน
ของบุคลากร โดยการได้รบัการยอมรบัในผลงานท าให้บุคลากรรู้สกึถงึการพฒันาและการเตบิโตในอาชีพ      
ซึ่งเป็นปัจจยัที่มคีวามส าคญัในการส่งเสรมิความพงึพอใจในการท างาน นอกจากนี้ ผลสะท้อนกลบัที่เป็น
บวกยงัช่วยเสรมิสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อองคก์รและกระตุ้นใหบุ้คลากรมคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันาความสามารถ
ส่วนบุคคลในระยะยาว ซึ่งผลการศึกษาดงักล่าวสามารถสนับสนุนผลการศกึษาจากการศกึษาของธชันัย 
ทองอู๋ และอนุรกัษ์ เรอืงรอบ (2563) ที่ได้ศกึษาปัจจยัด้านลกัษณะงานที่ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจ รวมถงึ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของก าลงัพลสงักดักรมก าลงัพลทหารบก พบว่า ผลตอบกลบัของงานเป็น
หนึ่งในปัจจยัมอีทิธพิลต่อขวญัและก าลงัใจ รวมถงึความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน 
 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าแม้ว่าบุคลากรในองค์การมหาชนจะต้องใช้ทักษะที่
หลากหลายในการท างานในลกัษณะของการปฏบิตังิานที่มคีวามแตกต่างกนั แต่ทกัษะเหล่านี้กลบัไม่ส่งผล
ต่อความพงึพอใจในงานของพวกเขาอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยอาจเกดิจากลกัษณะการจดัการงานใน
องค์กรที่มีกระบวนการท างานที่ถูกก าหนดอย่างชดัเจนและแบ่งแยกหน้าที่การท างานอย่างเป็นระบบ 
บุคลากรแต่ละคนมกัได้รบัมอบหมายงานที่เฉพาะเจาะจงในกรอบที่ชดัเจน ท าให้ไม่สามารถใช้ทกัษะที่



หลากหลายไดอ้ย่างเตม็ที ่นอกจากนี้ องคก์ารมหาชนมกีารจดัตัง้กระบวนการท างานทีเ่ป็นมาตรฐาน ซึง่อาจ
ท าใหบุ้คลากรไม่ไดม้โีอกาสไดท้ดลองใชท้กัษะทีห่ลากหลายหรอืไดพ้ฒันาทกัษะใหม่ๆ ผ่านการปฏบิตังิาน
ในหลากหลายบรบิท ดงันัน้ ความหลากหลายของทกัษะจงึไม่สามารถกระตุ้นหรอืเพิ่มความพงึพอใจในการ
ท างานไดอ้ย่างมนียัส าคญั 
 เช่นเดยีวกนักบัความส าคญัของงาน โดยผลการศกึษาพบว่า แมง้านทีบุ่คลากรท าจะมคีวามส าคญั
ต่อองค์กร แต่ผลกระทบที่มตี่อความพงึพอใจในงานกลบัไม่ได้มคีวามสมัพนัธ์ที่ชดัเจนหรอืมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิปัจจยัหนึ่งทีอ่าจเป็นสาเหตุของผลลพัธ์นี้คอื การทีบุ่คลากรอาจรบัรูว้่าหน้าที่ของตนเองมคีวามส าคญั
ต่อองคก์ร แต่ความส าคญัของงานดงักล่าวไม่ไดเ้ชื่อมโยงกบัความรูส้กึถงึการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจหรอื
การก าหนดทิศทางของงานในองค์กร บุคลากรอาจรู้สกึว่าตนเองท างานที่มคีวามส าคญัแต่ไม่ได้รบัการ
ยอมรบัในแง่ของการมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจทางกลยุทธ์หรอืการก าหนดนโยบายขององคก์ร ซึ่ง
ส่งผลให้ความส าคญัของงานที่ท าไม่ได้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในทางที่
คาดหวงั 
 ในส่วนด้านความเป็นอสิระในงาน ผลการศกึษาพบว่า แม้ว่าบุคลากรบางคนจะได้รบัอสิระในการ
ท างานในบางตามกรอบของภาระหน้าที่ แต่ความอสิระนัน้กลบัไม่ส่งผลกระทบต่อความพงึพอใจในงานของ
พวกเขาอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิปัจจยัทีเ่ป็นไปไดค้อื ลกัษณะขององคก์ารมหาชนทีม่กีระบวนการท างาน
ทีถู่กควบคุมและก าหนดกรอบอย่างเคร่งครดั โดยมกีารแบ่งหน้าทีก่ารท างานและการตดัสนิใจอย่างชดัเจน 
ท าใหบุ้คลากรไม่สามารถมอีสิระในการตดัสนิใจหรอืเลอืกวธิกีารท างานตามความต้องการของตนเองได ้แม้
จะมกีารใหส้ทิธิใ์นการจดัการเวลาหรอืกระบวนการท างานในบางกรณี แต่ความอสิระเหล่านัน้ไม่ไดส้ง่ผลกระ
ทบโดยตรงต่อความพงึพอใจในการท างาน เนื่องจากการควบคุมทีเ่ขม้งวดและการก าหนดกรอบการท างาน
ในองคก์รยงัคงจ ากดัความสามารถของบุคลากรในการตดัสนิใจอย่างอสิระในงานทีท่ า ซึง่ท าใหค้วามอสิระใน
งานไม่ไดเ้พิม่ความพงึพอใจในการท างานอย่างทีค่วรจะเป็น 
 
สรปุผล 
 การศกึษาสามารถสรุปผลไดว้่า ลกัษณะงานทีม่เีอกลกัษณ์ และสามารถสะทอ้นผลการท างานยอ้นกลบัได้
สามารถเพิม่ความพงึพอใจในงานของบุคลากรได ้ในขณะทีล่กัษณะงานทีม่เีน้นความหลายหลายทางทกัษะ การให้
ความส าคญัของงาน และความเป็นอสิระในงานไม่มอีทิธพิลต่อการเพิม่ความพงึพอใจในงานของบุคลากร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ 

1.1 จากผลการวิจยัที่ระบุว่า ลกัษณะงานที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและสามารถสะท้อนผลการท างาน
ยอ้นกลบัไดส้่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในงาน ฝ่ายทรพัยากรบุคคลควรน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชเ้ป็นฐานในการ



ปรบัปรุงการออกแบบลกัษณะงานให้มเีอกลกัษณ์ที่ชดัเจน พร้อมพฒันาระบบที่ช่วยให้บุคลากรสามารถมองเหน็
ผลลัพธ์ของการท างานได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัดท าระบบประเมินผลที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร 
นอกจากนี้ ฝ่ายพฒันาองค์กรควรจดักิจกรรมอบรมและพฒันาศกัยภาพที่มุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกบั
บทบาทของบุคลากรในงานทีท่ าและผลกระทบต่อองค์กร เช่น การอบรมการตดิตามและประเมนิผลโครงการ เพื่อ
สง่เสรมิใหบุ้คลากรตระหนักถงึคุณค่าและความส าคญัของงานในภาพรวม 

1.2 การสะท้อนผลการท างานย้อนกลบัสามารถเพิ่มความพงึพอใจในงานของบุคลากร  ดังนัน้ฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลควรน าขอ้มลูทีไ่ดก้ารศกึษานี้ ไปประยุกตใ์ช้ในการพฒันาระบบการสื่อสารภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เช่น การจดัท ารายงานผลส าเรจ็ของโครงการและการเผยแพร่ขอ้มูลผ่านช่องทางดจิทิลั เพื่อใหบุ้คลากรไดร้บัทราบ
ขอ้มลูเกีย่วกบัผลการด าเนินงานของตนอย่างรวดเรว็และชดัเจน และทีส่ าคญัผูบ้รหิารระดบัสงูและหวัหน้างานในแต่
ละแผนกควรมบีทบาทส าคญัในการสื่อสารผลการด าเนินงานแก่บุคลากรในส่วนงานของตน เพื่อสร้างความรู้สกึ
ภาคภูมใิจและการมสีว่นร่วมในความส าเรจ็ขององคก์ร อนัจะน าไปสูก่ารสรา้งความผกูพนัในระยะยาว 

 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1 ควรพจิารณาขยายขอบเขตการวจิยัไปยงัองค์กรภาครฐัและเอกชนในภูมภิาคต่าง ๆ เพื่อ
เปรยีบเทยีบผลการศกึษาในบรบิททีห่ลากหลาย โดยการศกึษานี้อาจช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและมคีวาม
หลากหลายในการวเิคราะหปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของบุคลากรในหลายองคก์ร 

2.2 ควรท าการศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในงาน เช่น สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน การสนับสนุนจากองค์กร หรอืความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากร ซึ่งอาจเป็นปัจจยัส าคญัที่ไม่ถูก
น ามาพจิารณาในการวจิยัครัง้นี้ แต่มคีวามส าคญัต่อความพงึพอใจในงาน 

2.3 ควรพิจารณาใช้วิธีการวิจัยที่หลากหลายทัง้ในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เช่น                 
การสมัภาษณ์เชงิลกึและการศกึษาเชงิกรณี เพื่อเพิม่มติใินการท าความเข้าใจถงึปัจจยัที่มผีลต่อความพงึ
พอใจในงานอย่างรอบดา้นและครอบคลุม 

2.4 ควรท าการศกึษาผลกระทบของปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในงานในระยะยาว เพื่อสงัเกต
การเปลี่ยนแปลงในความพึงพอใจและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร โดยเฉพาะการติดตาม
ผลกระทบจากการด าเนินนโยบายหรอืการปรบัเปลีย่นการท างานในองคก์ร 

2.5 ควรศกึษาเชงิลกึเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในงานและผลการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในการพฒันาแนวทางการสง่เสรมิความพงึพอใจในงานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานในองคก์รอย่างมปีระสทิธผิล 
 
 
 
 
 



เอกสารอ้างอิง 
ณรงค์เดช โกรตันะ. (2563) ปัจจัยแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เทศบาลเมอืงจงัหวดัชลบุร.ี วารสารรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา, 3(2), 78-88. 
ธชันัย ทองอู๋ และ อนุรกัษ์ เรอืงรอบ. (2563). ปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีส่ง่ผลต่อขวญัและก าลงัใจ และความ

พงึพอใจในการปฏบิตัิงานของก าลงัพล สงักดักรมก าลงัพลทหารบก. วารสารบณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม, 15(1), 61–73. 

Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1976). Motivation through the design of work: Test of a theory. 
Organizational Behavior and Human Performance, 16(2), 250-279. 
https://doi.org/10.1016/0030-5073(76)90016-7 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate Data Analysis (7th ed.). 
USA: Hall International. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). Harper & Row. 
 
 
 


