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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ1) เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซื้อไอศกรมีโฮ

มเมดไร่ทาํพอด ีใชว้ธิกีารสอบถามไดแ้ก่  แบบสอบถามออนไลน์และในรปูแบบกระดาษ จาํนวน 

400 คน เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน ผูต้อบสว่น

ใหญ่เป็นเพศเป็นเพศหญงิ มอีายุตัง้แต่ 26-35 ปี ระดบัการศกึษา คอื ระดบั ปรญิญาตร ีและมี

รายไดเ้ฉลีย่ 15,000-20,000 บาทต่อเดอืน มอีาชพีนักเรยีน/นักศกึษา สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ข้อมูลได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถติกิารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซื้อไอศกรมีโฮมเมดไร่ทําพอด ีผูบ้รโิภค

ใหค้วามสําคญักบัทัง้หมด 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) และปัจจยัดา้นราคา 

(Price) แสดงถงึอทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจซื้อ ในทศิทางเดยีวกนั และจากผลการวเิคราะห์

ขอ้มลูปัจจยัดา้นราคา มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้มากกว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์  

 

ความสาํคญั : ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์, ปัจจยัดา้นราคา  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนํา 

จากภาวการณ์แขง่ขนัของตลาดไอศกรมีทีค่่อนขา้งสงูขึน้ ในปัจจุบนักลยุทธท์ีไ่อศกรมีที่

นํามาแขง่ขนักนั จงึมทีัง้กลยุทธท์างการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์การทาํกจิกรรมส่งเสรมิการขาย

อย่างต่อเน่ือง มกีารวางตลาดของผลติภณัฑ์รสชาต ิแปลกใหม่ รวมถงึการออกผลติภณัฑ์ยี่ห้อ

ใหม่ๆ ลงชิงส่วนแบ่งการตลาด ทัง้ในกลุ่มไอศกรีมทานเล่น ไอศกรีมกลับบ้าน ไอศกรีมตกั 

ไอศกรมีในตลาดฟาสฟู๊ ดทัว่ไป ตลอดจนขยายช่องทางการจดั จําหน่ายใหม่ๆ      ไอศกรมีโฮ

มเมดเป็นของว่างอีกกลุ่มที่ได้รับความสนใจ ด้วยรสชาติที่หลากหลาย ความใส่ใจในการ

เลอืกสรรวตัถุดบิทีส่ด ใหม่ รวมไปถงึ      ไอศกรมีโฮมเมดรสผลไมต้ามฤดกูาลยิง่ทําใหม้รีสชาติ

ที่น่าสนใจ เป็นที่สนใจของคนที่ชอบทานของแปลกใหม่ หาความแตกต่างในยุคปัจจุบนั  จาก

ความนิยมรบัประทานไอศกรมีเพื่อดบัร้อนและรู้สกึสดชื่นขึ้นเน่ืองจากสภาพอากาศร้อนเกือบ

ตลอดทัง้ปี จากขอ้มูลรายงานตลาดอาหารในประเทศไทยศูนย์อจัฉรยิะเพื่ออุตสาหกรรมอาหา

(Food Intelligence Center Thailand)/.(2566). 

ดงันัน้ งานวจิยัครัง้น้ี ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจจะซื้อไอศกรมีโฮมเมดไร่ทําพอด ี

เขา้ใจปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสามารถช่วยใหธุ้รกจิสามารถพฒันาและปรบักลยุทธ์

การตลาดไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค ตวัอย่างของปัจจยัทีม่ผีล ไดแ้ก่ ราคา, คุณภาพ

, การรบัรู้ในแบรนด์, หรอืแม้แต่แนวโน้มด้านสุขภาพ ซึ่งการศึกษาปัจจยัเหล่าน้ีช่วยให้ธุรกจิ

สามารถนําปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละการตลาดเพือ่เพิม่โอกาสในการขายไดม้ากขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้ไอศกรมีโฮมเมดไร่ทําพอด ี

กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจยั 

ในการวิจัยครัง้ น้ีปัจจัยที่มีผลต่อความตัง้ใจซื้อไอศกรีมโฮมเมดไร่ทําพอดี ด้าน

ผลติภณัฑ ์(Product)ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้ไอศกรมีโฮมเมดไร่ทําพอด ีดา้นราคา (Price) 

  ผู้วิจยันําทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด Philip Kotler (2003) ได้

เสนอแนวคดิเกี่ยวกบั ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix)ทีก่ล่าวว่าเป็นเครื่องมอืหรอืปัจจยั

ทางการตลาดทีค่วบคุม ไดท้ีธุ่รกจิตอ้งใชร่้วมกนั เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึ

พอใจแก่กลุ่มลูกค้า เป้าหมาย หรอืเพื่อกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกดิความต้องการสนิค้า

และบรกิารของตน ซึง่ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ นัน้คอื 1. ผลติภณัฑ(์Product) สิง่ทีเ่สนอ

ขายโดยธุรกจิเพื่อตอบสนองความจําเป็น หรอืความต้องการของลูกคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจ ผล

การวจยิจัากการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อใหค้วามสําคญัในเรื่อง ผลติภณัฑม์คีวามสดและสะอาด รองลงมา คอื ผลติภณัฑม์ี

รสชาตอิร่อยถูกปาก และอื่นๆ อารยีา สุภะวรีะ (2561) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ



ตดัสนิใจเลอืกซื้อขนมเพื่อสุขภาพของผู้บรโิภคในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่าปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ขนมเพือ่สุขภาพของผูบ้รโิภคในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ที่ผู้บริโภคให้

ความสําคญักบัเรื่องคุณภาพ ความสะอาด สดใหม่ของวตัถุดบิมากทีสุ่ด รองลงมาคอืปราศจาก

วตัถุกนัเสยี มฉีลากแสดง พลงังาน และรสชาตขิองขนมเพื่อสุขภาพ 2. ราคา (Price) หมายถงึ

จํานวนเงนิหรอืสิง่อื่น ๆ ที่มคีวามจําเป็นต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กับเพื่อ

ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้ไอศกรมีโฮมเมดไร่ทาํพอด ี

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ทานไอศกรีมโฮมเมดไร่ทําพอดีโดยใช้

แบบสอบถามเกบ็ขอ้มลูในการสุ่มตวัอย่างของกลุ่มประชากรในจงัหวดัเชยีงใหม่  ซึง่ผูว้จิยัทราบ

จาํนวนของประชากรทีแ่น่นอน จงึไดก้ําหนดตวัอย่างโดยไดใ้ชว้ธิกีารคํานวณขนาดตวัอย่างดว้ย

วธิกีารใชสู้ตรการคํานวณของ Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  ซึ่งไดก้ําหนดค่า

ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่าง ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างรวมทัง้สิน้ จาํนวน 400 คน เพือ่ให้

เกดิความแม่นยําป้องกนัความผดิพลาดในการเกบ็ขอ้มูล การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ปัจจยัทีม่ตี่อการ

ตดัสนิใจซื้อไอศกรมีโฮมเมดไร่ทําพอด ีผูว้จิยัเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research 

Method) โดยใชแ้นวทางการวจิยัเชงิสํารวจ ดว้ยการเกบ็แบบสอบถามปลายปิด ปฏบิตัขิ ัน้ตอน

การทดสอบเครื่องมอืสาํหรบัคน้ควา้ความจรงิจากการควบรวมขอ้มลูในการศกึษา  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั   การจดัทําแบบสอบถามออนไลน์ จํานวน 400 คน ผูค้น้ควา้

อสิระใชเ้ครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัเชงิปรมิาณ จดัทําแบบสอบถามทาง

ออนไลน์ โดยการสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย Google Form และ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ โดยการ Pretest แบบสอบถามกับกลุ่มที่ผู้ว ิจัยนํา

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นสําหรบัการวจิยัไปทําการทดสอบคุณภาพเครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษา 

(1) ผลติภณัฑ ์(Product) 

(2) ดา้นราคา (Price) 

  

 

ความตัง้ใจซือ้ไอศกรมีโฮมเมดไร่ทาํพอด ี

 

ตวัแปรต้น  

 

ตวัแปรตาม 



ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร ตํารา และงานวจิยั รวมทัง้แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วกบัตวั

แปรที่จะศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัย และการสร้าง

แบบสอบถาม นําขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการรวบรวมมาออกแบบสอบ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน ลกัษณะส่วน

บุคคลทําการสมัภาษณ์ทัว่ไป เช่น เพศ อายุ อาชพี ช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ส่วนทีปั่จจยัด้าน

สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้ไอศกรมีโฮมเมดไร่ทําพอด ีสว่นพฤตกิรรมการ

บรโิภคไอศกรมีโฮมเมด นําแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นไปนําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อ

ตรวจสอบและรับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป   การหาค่าความเที่ยงของ

แบบสอบถามเพื่อให้สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย เพื่อ นํา

แบบสอบถามมาทําการทดสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability Test) โดยทาํแบบสอบถามออนไลน์ 

(Google Form) และรูปแบบกระดาษ แจกกับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 32 คน เพื่อ

ตรวจสอบความน่าเชื่อถอืโดยการวเิคราะหป์ระมวลหาค่าครอนบารค์แอลฟ่า(Cronbach’s Alpha 

Analysis Test)  ไดผ้ลการทดสอบแบบสอบถามทัง้ฉบบั มคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.940 ซึง่ถอื

ว่าแบบสอบถามน้ีสามารถนําไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัครัง้น้ีได ้โดยแยกราย

ปัจจยั ไดด้งัน้ี 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล    

 ผู้วจิยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองในรูปแบบแจก

แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างและไดท้านไอศกรมีในช่วงเทศกาลงานวนัเกษตรแห่งชาต ิปี 2567 

ช่วงระหว่างวนัที่ 27 พฤศจกิายน – 8 ธนัวาคม 2567  จํานวน 400 ชุด ตามจํานวนของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาที่คํานวณได้ จากระบบ Google Form ตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถว้นสมบูรณ์ของการตอบในแบบสอบถาม จากการรวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ีทีม่กีารตอบอย่าง

ครบถ้วนสมบูรณ์ทัง้หมด จํานวน 400 ชุด คดิเป็น 100% ของแบบสอบถามทัง้หมด นําขอ้มูลที่

ไดใ้นการตอบแบบสอบถามทีถู่กตอ้งมาประมวลผลขอ้มูลโดยโปรแกรมสําเรจ็รปู หลงัจากนัน้นํา

ผลทีไ่ด้มาวเิคราะห์และสรุปผลโดยนําเสนอในรูปของการอภิปรายผลประกอบ  การวเิคราะห์

ขอ้มูลการศกึษางานวจิยั เรื่องปัจจยัทีม่ตี่อการตดัสนิใจซื้อไอศกรมีโฮมเมดไร่ทําพอดแีสดงเป็น

รายปัจจยั ผูว้จิยักําหนดระดบัความน่าเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยวเิคราะหข์อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่

ตอบแบบสอบถามมาประมวลผ่านโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติ ิการวเิคราะห์คุณลกัษณะของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) การวเิคราะห์ปัจจยัที่มตี่อการตดัสนิใจซื้อไอศกรมีโฮมเมดไร่ทําพอดแีสดงเป็น

รายปัจจยั ซึ่งสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) การวเิคราะหค์วามสมัพนัธห์รอืการส่งผลต่อกนัระหว่างตวัแปรอสิระและ

ตวัแปรตาม ซึง่ในทีน้ี่คอืความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะสว่นบุคคล สว่นประสมทางการตลาด โดย

ใชก้ารวเิคราะห ์multiple regression โดยกําหนดกลุ่มตวัอย่างสมัภาษณ์ต้องเป็นคนทีอ่าศยัใน

จงัหวดัเชยีงใหม่มรีายละเอยีดในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน การจดัทําแบบสอบถามจะ



แบ่งออกเป็น 3 ส่วนลกัษณะส่วนบุคคลทําการสมัภาษณ์ทัว่ไป เช่น เพศ อายุ อาชีพ รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน   ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซื้อไอศกรมีโฮมเมดไร่

ทาํพอดมี ี3 ดา้น ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ(์Product) ปัจจยัดา้นราคา(Price) ความตัง้ใจซือ้ไอศกรมี

โฮมเมดไร่ทาํพอด ี(Purchase Intention) ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด มทีัง้เลอืกตอบเพยีง

ข้อเดียว ลกัษณะคําถามเป็นปลายปิด แบบมาตราส่วนการประเมินค่า (Rating scale) โดย

กําหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนสําหรบัข้อคิดเห็นโดยใช้มาตรวดัการประเมินค่าแบบลิเคริ์ต 

(Likert scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั เรยีงลําดบัความสําคญั เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด-ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

โดยกําหนดเกณฑเ์ลอืกระดบัคะแนนทีต่รงกบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 

5 คะแนนหมายถงึ   เหน็ดว้ยทีส่ดุ 

4 คะแนนหมายถงึ   เหน็ดว้ย 

3 คะแนนหมายถงึ   เฉยๆ 

2 คะแนนหมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ย 

1 คะแนนหมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

ผลการวิจยั 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมดไร่ทาํพอดี มีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อ

ศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจจะซ้ือไอศกรีมโฮมเมดไร่ทาํพอดี จากการคดัเลือกแบบสอบถาม

ท่ีสมบูรณ์ไดจ้าํนวนทั้งส้ิน 26 ขอ้ สอบถามลูกคา้จาํนวน 400 คน โดยผูวิ้จยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย

ตนเองและผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษาในครัง้น้ี ทําให้ทราบถึงข้อมูลส่วนประสมทาง

การตลาดและพฤตกิรรมการเลอืกซื้อไอศกรมีโฮมเมดของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผูศ้กึษา

จงึขอเสนอแนะ ขอ้มลูทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญงิ มี

อายุ มอีายุตัง้แต่ 26-35 ปี ระดบัการศกึษา คอื ระดบั ปรญิญาตร ีและมรีายได้เฉลี่ย 15,000-

20,000 บาทต่อเดอืน มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา  

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความต้ังใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมดไร่ทาํพอดี 

ตาราง ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ระดับความคิดเห็น 

x� S.D.  แปลค่า  

1.ไอศกรีมโฮมเมดไร่ทาํพอดีมีคุณภาพดี 4.53 0.620 มากท่ีสุด 



2.ไอศกรีมโฮมเมดไร่ทาํพอดีมีรสชาติท่ีน่าสนใจและ

แตกต่างจากไอศกรีมทัว่ไป 
4.33 0.719 มากท่ีสุด 

3.วตัถุดิบท่ีใชใ้นไอศกรีมโฮมเมดไร่ทาํพอดีมีความ

ปลอดภยัและไดม้าตรฐาน 
4.49 0.617 มากท่ีสุด 

4.บรรจุภณัฑข์องไอศกรีมโฮมเมดไร่ทาํพอดีมีความ

น่าสนใจ 
4.42 0.682 มากท่ีสุด 

5.ไอศกรีมโฮมเมดไร่ทาํพอดีมีเน้ือสัมผสัท่ีดี รสชาติอร่อย 4.46 0.714 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.513 มากที่สุด 

จากตาราง แสดงการสรุปผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.45 เม่ือวิเคราะห์

เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกคือ ไอศกรีมโฮมเมดไร่ทาํพอดีมีคุณภาพดี อยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั  

ตาราง ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้น

ราคา (Price) 

ปัจจัยด้านราคา (Price) 
ระดับความคิดเห็น 

x� S.D.  แปลค่า  

1. ราคาไอศกรีมโฮมเมดไร่ทาํพอดีคุม้ค่ากบัคุณภาพ 4.33 0.704 มากท่ีสุด 

2. ราคาของไอศกรีมโฮมเมดไร่ทาํพอดีสามารถเขา้ถึงได ้ 4.31 0.764 มากท่ีสุด 

3. ไอศกรีมโฮมเมดไร่ทาํพอดีมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบ

กบัไอศกรีมยีห่อ้อ่ืนๆ 
4.34 0.751 มากท่ีสุด 

รวม 4.32 0.634 มากที่สุด 

จากตาราง แสดงการสรุปผลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นราคา (Price) โดย

มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.32 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกไอศกรีมโฮมเมดไร่ทาํพอดีมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัไอศกรีม

ยี่ห้ออ่ืนๆ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือราคาไอศกรีมโฮมเมดไร่

ทาํพอดีคุม้ค่ากบัคุณภาพ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และราคาของไอศกรีม

โฮมเมดไร่ทาํพอดีสามารถเขา้ถึงได ้มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ในระดับเห็นดว้ยมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.31 



ตาราง ค่าเฉลีย่ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความคดิเหน็ความตัง้ใจซือ้ไอศกรมีโฮมเมด

ไร่ทาํพอด ี (Purchase Intention) 

ความตัง้ใจซ้ือไอศกรีมโฮมเมดไร่ทาํพอดี  

(Purchase Intention) 

ระดบัความคิดเหน็ 

x� S.D.  แปลค่า  

1.มคีวามตัง้ใจทีจ่ะซื้อไอศกรมีโฮมเมดไร่ทําพอดคีรัง้

ต่อไปทีต่อ้งการรบัประทานไอศกรมี 
4.37 0.707 มากทีสุ่ด 

2.มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ไอศกรมีโฮมเมดไร่ทําพอดแีม้ว่า

จะมไีอศกรมียีห่อ้อื่นๆ วางขาย 
4.30 0.761 มากทีสุ่ด 

3.มคีวามต้องการที่จะทดลองซื้อไอศกรมีโฮมเมดไร่

ทาํพอด ี
4.39 0.720 มากทีสุ่ด 

4.ยนิดีที่จะแนะนําไอศกรมีโฮมเมดไร่ทําพอดใีห้กบั

เพือ่นหรอืครอบครวั 
4.45 0.692 มากทีสุ่ด 

 รวม 4.37 0.597 มากท่ีสุด 

จากตารางแสดงการสรุปผลค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจซื้อไอศกรมี

โฮมเมดไร่ทําพอด ี(Purchase Intention) โดยมคี่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด คดิเป็น

ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.45 เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรกคอื 

มคีวามต้องการที่จะทดลองซื้อไอศกรมีโฮมเมดไร่ทําพอดี อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด คดิเป็น

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45  

การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการบรโิภคไอศกรมีโฮมเมดของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตาม

บริโภคไอศกรีม พบว่า ผู้ที่รบัประทานไอศกรีมในจังหวดัเชียงใหม่โดยส่วนใหญ่ มีบริโภค

ไอศกรมี นาน ๆ ครัง้ จํานวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 โดยส่วนใหญ่ เคยซื้อไอศกรมีโฮ

มเมดมาก่อนหรอืไม่ จํานวน 301 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.25 ยนิดทีีจ่ะจ่ายโดยส่วนใหญ่ มปัีจจยั

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ไอศกรมีโฮมเมดของคุณมากทีสุ่ด คอื  รสชาต ิจาํนวน 189 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 47.25 รองลงมาปัจจยัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ไอศกรมีโฮมเมดของคุณมากทีสุ่ด 

คอื ส่วนผสมของธรรมชาต ิจํานวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00  ผู้ที่รบัประทานไอศกรีมใน

จงัหวดัเชยีงใหม่โดยส่วนใหญ่ มชีอบทานไอศกรมีรสชาตผิลไม้จํานวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

50.50 ผูท้ีร่บัประทานไอศกรมีในจงัหวดัเชยีงใหม่โดยส่วนใหญ่ ซื้อไอศกรมีจาก รา้นสะดวกซื้อ 

จํานวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.00 ผูท้ีร่บัประทานไอศกรมีในจงัหวดัเชยีงใหม่โดยส่วนใหญ่ 

มจีะซื้อไอศกรมีโฮมเมดในกรณี เพื่อบรโิภคเอง จํานวน 310 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.50 ผลการ

วเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการยนิดทีีจ่ะจ่ายราคา ของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามท่านยนิดทีีจ่ะจ่าย



ราคาเท่าใด สําหรบัไอศกรมีโฮมเมด (ต่อหน่ึงถ้วย)? พบว่า ผู้ที่รบัประทานไอศกรมีในจงัหวดั

เชียงใหม่โดยส่วนใหญ่ มยีนิดีที่จะจ่ายราคา  50-100 บาท จํานวน 255 คน คดิเป็นร้อยละ 

63.75 ผูท้ีร่บัประทานไอศกรมีในจงัหวดัเชยีงใหม่โดยส่วนใหญ่ ไดร้บัขอ้มูลเกี่ยวกบัไอศกรมีโฮ

มเมดจากช่องทาง โซเชยีลมเีดยี จาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.50 ผูท้ีร่บัประทานไอศกรมี

ในจงัหวดัเชยีงใหม่โดยส่วนใหญ่ มคีุณคาดหวงั จากไอศกรมีโฮมเมด ทีม่รีาคาสูง กว่าไอศกรมี

ทัว่ไป ดา้นรสชาตพิเิศษหรอืหายาก จาํนวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.00  

ตารางแสดงผลการวเิคราะหส์มการถดถอยของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อความตัง้ใจ

ซือ้ไอศกรมีโฮมเมดไร่ทําพอด ี (Purchase Intention) โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอย 

 ความตัง้ใจซ้ือไอศกรีม 

โฮมเมดไร่ทาํพอดี  (Purchase 

Intention) 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 0.577 0.171  3.377 0.001 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 

X1 
0.390 0.049 0.335 7.990 0.000 

ปัจจยัดา้นราคา (Price) X2 0.478 0.039 0.508 12.109 0.000 

R = 0.766 R2 = 0.588 F = 282.716 

SE.est = 0.384 R2
adj = 0.585  

จากตาราง ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคูณของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่า 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทัง้หมด 2 ปัจจยั มตีวัแปรอสิระ จํานวน  2 ปัจจยั ทีม่ผีลต่อความ

ตัง้ใจซื้อไอศกรมีโฮมเมดไร่ทําพอด ี (Purchase Intention) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

X1 และปัจจยัด้านราคา (Price) X2 โดยม ีค่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.765 มี

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEest) เท่ากับ 0.384 และสามารถอธิบาย

ความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 58.8  

 

 

 

 

 



อภิปรายผล  

 การศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจจะซื้อไอศกรมีโฮมเมดไร่ทําพอด ีสามารถ

นํามาอภิปรายผลได้ดงัน้ี ในส่วนปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจจะซื้อไอศกรมีโฮมเมดไร่ทําพอดี 

ผู้บรโิภคให้ความสําคญักบัทัง้หมด 2 ปัจจยั มตีวัแปรอสิระ จํานวน  2 ปัจจยั ที่ ได้แก่ ปัจจยั

ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) และปัจจยัดา้นราคา (Price) ดา้นผลติภณัฑแ์สดงถงึอทิธพิลทางตรง

ต่อความตัง้ใจซือ้ สว่นปัจจยัดา้นราคา (β = 0.478)  แสดงถงึอทิธพิลทางตรงทีส่งูกว่าเมื่อปัจจยั

ผลิตภัณฑ์ (β = 0.390)  และราคามีการเปลี่ยนแปลง จะมีผลต่อความตัง้ใจซื้อในทิศทาง

เดยีวกนั   และแสดงให้เหน็ว่าปัจจยัด้านราคา มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อมากกว่าปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑ ์ ในส่วนของผูว้จิยัไดว้เิคราะหเ์พิม่เตมิเน่ืองจากไร่ทําพอดทีําตลาดไอศกรมีโฮมเมด

ได ้3 เดอืนและดว้ยแบรนด์ทีใ่หม่ในธุรกจิไอศกรมี แสดงถงึลกัษณะของกลุ่มผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภค

ในกลุ่มเป้าหมายอาจใหค้วามสําคญักบัความคุม้ค่า (Value for Money) มากกว่าคุณสมบตัขิอง

ผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะถ้าผลติภณัฑ์ในตลาดมคีวามคล้ายคลึงกนั (Homogeneous Products)  

หรอืราคาเป็นปัจจยัทีผู่บ้รโิภคใชต้ดัสนิใจซื้อไดท้นัท ีในขณะทีก่ารพจิารณาคุณภาพผลติภณัฑ์

อาจต้องใช้เวลาและประสบการณ์ ผู้บรโิภคอาจมองว่าเป็นสนิค้าฟุ่มเฟือย หากราคาสูงเกนิไป 

พวกเขาอาจเลอืกซื้อสนิคา้ทดแทนทีม่รีาคาถูกกว่า ราคาทีเ่หมาะสมอาจทําใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจ

ซื้อไดง้่ายขึน้ แมว้่าคุณภาพของผลติภณัฑ์จะไม่ไดโ้ดดเด่นทีสุ่ด หรอืการแข่งขนัในตลาด หาก

ตลาดมีคู่แข่งหลายรายและผลิตภัณฑ์มีคุณภาพที่ใกล้เคยีงกนั ผู้บริโภคอาจใช้ราคาเป็นตวั

เปรยีบเทยีบหลกั ไอศกรมีโฮมเมดอาจไม่ได้มคีวามแตกต่างที่ชดัเจนในสายตาผู้บรโิภคทัว่ไป 

ทําใหร้าคากลายเป็นปัจจยัชี้ขาด การรบัรูมู้ลค่าของผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคอาจมองว่าคุณภาพของ

ไอศกรมีโฮมเมดไม่ไดแ้ตกต่างจากไอศกรมีทัว่ไปมากพอที่จะยอมจ่ายในราคาสูงการตัง้ราคาที่

เหมาะสมสามารถสรา้งความรูส้กึว่าผูบ้รโิภคไดร้บั “มลูค่าทีด่”ี (Good Value) ต่อเงนิทีจ่่าย  

เพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อไอศกรีม ในข้อเฉลี่ยในการซื้อประเภทของ

ไอศกรีมและรสชาติ ส่วนผสมของไอศกรีม ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐาน อายุที่แตกต่างกัน 

พฤตกิรรมการซื้อในตราสนิค้า ความถี่การรบัประทานไอศกรมีและในการเลอืกซื้อ เป็นไปตาม

สมมุตฐิานอายุที่ต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อไอศกรมี ซึ่งเป็นไปตามสมมุตฐิาน และอายุ

ต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อไอศกรมีโฮมเมด รวมไปถงึความถี่ในการรบัประทาน ประเภท

ของไอศกรีม ส่วนผสม ช่วงเวลา โอกาสในการรักประทานไอศกรีม และอิทธิพลในการ

รบัประทาน ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อไอศกรมีโฮมเมด ซึ่งเป็นไป

ตามสมมุตฐิาน อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อไอศกรมี ในช่วงเวลารบัประทาน 

สถานที ่ตราสนิคา้ ราคาเฉลีย่ในการซือ้ ซึง่เป็นไปตามสมมุตฐิาน รายได ้ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อไอศกรมี ในช่วงเวลาต่างกนั ความถี่ในการรบัประทาน ประเภทของไอศกรมี 



ส่วนผสม รสชาติ การใช้ว ัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ ความพรีเมียมของแบรนด์ มีอิทธิผลต่อการ

รบัประทานไอศกรมี 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาในครัง้น้ี ทําให้ทราบถึงข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดการเลือกซื้อ

ไอศกรมีโฮมเมดของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่ ผูศ้กึษาจงึขอเสนอแนะ ขอ้มลูทางดา้นการวาง

กลยุทธ์ การกําหนดราคา ควรตัง้ราคาในระดับที่แข่งขนัได้และเหมาะสมกับกําลังซื้อของ

กลุ่มเป้าหมาย  การสรา้งคุณค่าแมว้่าราคาจะสําคญั แต่การเพิม่คุณค่าของผลติภณัฑ ์เช่น การ

เน้นเรื่องส่วนผสมที่ดตี่อสุขภาพ หรอืประสบการณ์เฉพาะตวั เช่น ไอศกรมีทีม่เีอกลกัษณ์ อาจ

ช่วยเพิม่ความไดเ้ปรยีบ  การสื่อสารราคา การใชโ้ปรโมชัน่หรอืส่วนลดเพื่อดงึดูดใจผูบ้รโิภคใน

กลุ่มที่อ่อนไหวต่อราคา การเข้าใจว่าราคาสําคญักว่าผลิตภัณฑ์ในกรณีน้ีจะช่วยให้สามารถ

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของตลาดไดด้ยีิง่ขึน้   

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

การศกึษาครัง้น้ีได้ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มตี่อการตดัสนิใจซื้อไอศกรมีโฮมเมดไร่ทําพอดี 

โดยผูท้ีส่นใจสามารถทําการศกึษาต่อในอนาคตได ้การศกึษาน้ีเป็นการศกึษาเฉพาะผูบ้รโิภคใน

จงัหวดัเชยีงใหม่เท่านัน้ หากมผีูว้จิยัท่านอื่นสนใจ ทีจ่ะศกึษาในเรื่อง ปัจจยัทีม่ตี่อการตดัสนิใจ

ซื้อไอศกรมีโฮมเมดในเขตจงัหวดัอื่นๆ กส็ามารถที่จะนําไปขยายผลที่จะทําการศกึษาต่อไปได้ 

การศกึษาว่าราคาที่ต่างกนัมผีลต่อการเลอืกซื้อไอศกรมีโฮมเมดของผู้บรโิภคอย่างไร รวมถึง

ความพงึพอใจทีเ่กดิจากราคาทีจ่่ายของการซิอ้ไอศกรมีโฮมเมด 
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