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ประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
          ฮมัซะห ์เจ๊ะสอเหาะ 

 
    บทคดัยอ่ 
 
การวจิยัครั /งนี/เพื6อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดที6มผีล

ในการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นของประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึ6งเป็น
การวจิยัเชงิปรมิาณ โดยการใชแ้บบสอบถาม ในการเกบ็ขอ้มลู โดยทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จากกลุม่ตวัอยา่ง ทั /งหมด 400 คน สถติทิี6ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย คา่รอ้ยละ 
คา่เฉลี6ย คา่เบี6ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์ถติดิว้ย t-test (Independent Sample t-test) ใช้
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวโดยสถติทิดสอบ F-test (One way ANOVA) การวเิคราะหค์า่
สมัประสทิธิ Uสหสมัพนัธเ์พยีรส์นั และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหคุณู 

ผลการวจิยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมจีาํนวน 400 คน เป็นเพศชาย จาํนวน 240 คน อายุ
เป็นชว่ง 25 – 30 ปี จาํนวน 226 คน ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 280 คน มอีาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 156 คน ชว่งรายได ้ตํ6ากวา่ 25,000 บาท จาํนวน 241 คน 
สมาชกิในครอบครวั มจีาํนวนสมาชกิ 3 – 4 คน จาํนวน 189 คน สิ6งปลกูสรา้งที6ผา่นการใช้
บรกิารบรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งที6อยูอ่าศยั จาํนวน 313 คน ความตอ้งการเลอืกใชบ้รกิารรบัเหมา
ก่อสรา้ง เคยผา่นการใชบ้รกิาร จาํนวน 168 คน ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’S) 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นทางกายภาพ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ปจัจยัสว่นบุคคลจาํแนกตามเพศที6แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นของประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ที6แตกต่างกนั  สว่น
ปจัจยัสว่นบุคคลจาํแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดท้ี6แตกต่างกนัมผีลในการ
ตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไมแ่ตกต่างกนั และ
สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) จาํนวน 3 ดา้น คอื ดา้นราคา ดา้นบุคลากร  และดา้น
กระบวนการ สง่ผลในการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี6ระดบั .05 สว่นดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด และดา้นกายภาพ ไมส่ง่ผลในการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้ง
บา้นประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี6ระดบั .05 
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A Study on the Factors of Choosing a House Construction Contractor of the 
Population in 3 Southern Border Provinces               

 
       Hamsah ChesoHoh 

 
    ABSTRACT 

 

 This research was to study personal factors and market composite factors that 

affect the decision to choose a house construction contractor for the population in the 

three southern border provinces, which is a quantitative research by using a 

questionnaire to collect data from a total of 400 people. Independent sample t-test is 

used to analyze one-way variance by F-test (One way ANOVA), Pearson correlation 

coefficient analysis, and multiple regression analysis. 

 The results showed that the sample consisted of 400 people, 240 males, 226 

people aged 25-30 years, 280 people with a bachelor’s degree, 156 people with a 

private company employee, 241 people with an income range of less than 25,000 baht, 

and 189 family members with 3-4 members. 313 people Demand to choose construction 

services The overall marketing mix factor (7P’S) is very high, including process, 

personnel, physical, product, price, marketing promotion, and distribution channel 

factors. The results of the hypothesis test showed that personal factors classified by 

gender had different effects on the decision to choose a house construction contractor 

for the population in the three southern border provinces. Different occupations and 

incomes had an effect on the decision to choose a contractor for the construction of 

residential houses in the 3 southern border provinces, and the market mix (7Ps) of 3 

aspects, namely price, personnel, and process, had a statistically significant effect on 

the decision to choose a contractor for the construction of residential houses in the 3 

southern border provinces at the level of .05. It does not affect the decision to choose a 

contractor to build houses in the 3 southern border provinces, statistically significant at 

the level of .05. 

 

Keywords : Contractor, Decision-making, Market Mix Factor 

 
 
 



บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสาํคญั 

อุตสาหกรรมธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง ปี พ.ศ. 2565 มแีนวโน้มเผชญิความเสี6ยงจาก
ตน้ทุนที6ปรบัสงูขึ/นมากทั /งดา้นคา่ขนสง่ และราคาวสัดุก่อสรา้ง  จากสงครามรสัเซยี-ยเูครนที6
ผลกัดนัใหร้าคานํ/ามนัและวสัดุก่อสรา้งที6สาํคญัโดยเฉพาะเหลก็และ ปนูซเีมนตป์รบัเพิ6มขึ/น 
สาํหรบัปี พ.ศ. 2566-2567 ธุรกจิมแีนวโน้มเตบิโตตามมลูคา่การลงทุนก่อสรา้งโดยรวมที6คาดวา่
จะ ขยายตวัเฉลี6ยรอ้ยละ 4.5-5.50 ต่อปี ซึ6งปจัจยัที6ขบัเคลื6อนหลกัมาจากการลงทุนโครงการ
ขนาดใหญ่ของภาครฐั โดยเฉพาะ โครงการที6เกี6ยวเนื6องกบัเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษภาค
ตะวนัออก (Eastern Economic Corridors: EEC) ที6มแีนวโน้มจะเรง่ ตวัเพื6อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ตามแผนปฏบิตักิารโครงสรา้งพื/นฐานดา้นคมนาคมขนสง่ในพื/นที6 EEC ระยะที6 2 (ปี 2565-
2569) ขณะที6การลงทุนก่อสรา้งภาคเอกชนทั /ง โครงการที6อยูอ่าศยัและอสงัหารมิทรพัยเ์พื6อการ
พาณิชยม์แีนวโน้มทยอยฟื/นตวัตาม กาํลงัซื/อที6น่าจะปรบัตวัดขีึ/นตามภาวะเศรษฐกจิและ
โครงสรา้งพื/นฐานที6คบืหน้ามากขึ/น  นอกจากนี/ผูร้บัเหมารายใหญ่ยงัม ีโอกาสรบังานก่อสรา้งใน
ประเทศเพื6อนบา้น ซึ6งภาวะเศรษฐกจิมแีนวโน้มฟื/นตวัและมกีารลงทุนโครงสรา้งพื/นฐานเป็น
อยา่งมาก จากสถานการณ์ที6ผา่นมา เมื6อปี 2564 อุตสาหกรรมธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งเตบิโต
ต่อเนื6อง พจิารณาจากมลูคา่กาํลงัทุนภาคก่อสรา้งโดยรวมที6ขยายตวัรอ้ยละ 4.1 YoY คดิเป็น
มลูคา่ 1,364.8 พนัลา้นบาท 

ธุรกิจรบัเหมาก่อสร้างปี 2567-2569 มแีนวโน้มเติบโตตามมูลค่าการลงทุนก่อสร้าง

โดยรวมที6คาดวา่จะขยายตวั 3.0-4.0% ต่อปี โดยมลูคา่ก่อสรา้งภาครฐัจะขยายตวั 3.5-4.0% ต่อ

ปี ด้วยปจัจยัขบัเคลื6อนที6สําคญั ได้แก่ การลงทุนโครงการขนาดใหญ่ของภาครฐั โดยเฉพาะ

โครงการที6เกี6ยวเนื6องกับเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic 

Corridors: EEC) ภายใตก้ารเร่งดาํเนินงานตามแผนปฏบิตักิารดา้นการพฒันาระบบโลจสิตกิส์

ของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 ขณะที6มลูคา่การลงทุนก่อสรา้งภาคเอกชนทั /งที6อยูอ่าศยัและ

อสงัหารมิทรพัยเ์พื6อการพาณิชย ์มแีนวโน้มทยอยฟื/นตวั โดยจะขยายตวั 3.0-3.5% ตามกําลงั

ซื/อที6น่าจะปรบัตวัดขีึ/นตามภาวะเศรษฐกจิและการลงทุนในโครงสรา้งพื/นฐานที6คบืหน้ามากขึ/น 

โดยปจัจยัที6อาจจํากดัการเติบโตส่วนใหญ่มาจากต้นทุนก่อสร้างทั /งวสัดุก่อสร้างและค่าแรง 

รวมถงึคา่ขนสง่ที6จะยงัทรงตวัสงูตามทศิทางราคาพลงังาน ขณะที6ปญัหาการเปลี6ยนแปลงสภาพ

ภูมอิากาศและเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ (Climate change and the 

race to Net Zero) จะเป็นปจัจยัท้าทายให้ผูป้ระกอบการฯ ต้องเร่งปรบัตวัในการลงทุนด้าน

เทคโนโลยเีพื6อลดการใชว้สัดุก่อสรา้งที6สิ/นเปลอืง หากกล่าวถงึปจัจยั 4 องคป์ระกอบหนึ6งที6เป็น

ส่วนสาํคญัในชวีติของมนุษยค์อื ที6อยู่อาศยั ซึ6งในปจัจุบนั สงัคมไทยมคี่านิยมในการเลอืกที6อยู่

อาศยัหลากหลายมากขึ/น เพื6อใหต้อบสนองต่อความต้องการในขั /นพื/นฐาน ของมนุษย์รวมถงึ

เพื6อสะท้อนฐานะทางสงัคมของตนเอง ธุรกิจรบัเหมาก่อสร้างจดัเป็นอุตสาหกรรมพื/นฐานที6

สําคญัของประเทศ โดย เกี6ยวขอ้งกบัผูป้ระกอบการ และการจ้างงานจํานวนมากในแต่ละปีที

สามารถสง่เสรมิและพฒันา คณุภาพชวีติ ความเป็นอยูข่องประชาชนใหด้ขีึ/นกวา่เดมิ ซงึผลผลติ



ทีได้ประกอบด้วย สิ6งปลูกสร้าง ต่างๆ ทีเอื/อต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ ได้แก่ ทีอยู่อาศยั 

โรงงาน สถาบนัการศกึษา สถานสาธารณสุข เป็นต้น ธุรกจิก่อสรา้งเป็นธุรกจิทแีตกต่างจาก

ธุรกจิอื6นซงึมลีกัษณะเฉพาะคอื เป็นงานที6ทาํในทโีลง่แจง้ ภายใตส้ภาพดนิฟ้าอากาศทแีปรปรวน

ตลอดเวลา ใชบุ้คลากรรว่มงานจาํนวนมาก หลากหลายอาชพี หลายระดบัความรูค้วามสามารถ 

มกีารเปลี6ยนแปลงนายจา้งไดง้่ายและรวดเรว็ ดงันั /นที6อยู่อาศยัจงึมบีทบาทสําคญัเพิ6มมากขึ/น 

“การได้รบัผูร้บัเหมาที6ด ีมชียัไปกว่าครึ6ง” เป็นคําพูดที6อาจดูไม่เกนิจรงิ เพราะแบบก่อสรา้งที6

สวยงาม ต้องผ่านการควบคุมงานอย่างเข้มงวด หากโชคร้ายเจอผู้รบัเหมาที6มศีกัยภาพไม่

เพยีงพอ อาจเสี6ยงต่อการเจอปญัหามากมาย เชน่ งานที6ไดไ้มต่รงกบัแบบก่อสรา้ง, งานก่อสรา้ง

ล่าช้า, งานก่อสร้างไม่ผ่านมาตรฐาน หรอืเหตุการณ์ที6หนักยิ6งขึ/นคอื โดนทิ/งงานกลางทางก็

เป็นไปได ้ผลงานการก่อสรา้งเป็นสิ6งสําคญัที6 ที6บ่งบอกถงึคุณภาพงานก่อสรา้งไดด้ ีหลายคน

มกัจะเลอืกผูร้บัเหมาที6เสนอราคาถูกที6สดุ เพื6อใหป้ระหยดังบในการก่อสรา้ง ซึ6งมโีอกาสเสี6ยงต่อ

การเจอปญัหาภายหลงัอยา่งที6กลา่วมา 

 จากที6กล่าวมาข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี6ยวกับปจัจัยการตัดสินใจเลือก

ผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นของผูบ้รโิภคใน 3 จงัหวดัภาคใต ้ เพื6อนําขอ้มลูที6ไดจ้ากการศกึษามาใช้

เป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้ร ับเหมาก่อสร้างบ้านให้เหมาะสมและเกิด

ประสทิธภิาพมากที6สดุ  

 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 1. เพื6อศกึษาปจัจยัที6มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นของประชากรใน 3 

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 2. เพื6อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี6มผีลในการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้ง

บา้นของประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 3 .  เพื6 อศึกษาปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด  ที6มีผลในการตัดสินใจเลือก

ผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นประชากรใน 3 จงัหวดัภาคใต ้

 
สมมตฐิานการวจิยั 

1. ปจัจยัสว่นบุคคลที6แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้น 

ของประชากร ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 2. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด มผีลในการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้น 

ประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 

 

 



 ขอบเขตการวจิยั 

 1. ขอบเขตด้านเนื/อหา งานวิจัยนี/ เป็นการศึกษา เรื6องปจัจัยการตัดสินใจเลือก

ผูร้บัเหมาก่อสรา้งบ้านของประชากรใน 3 จงัหวดัภาคใต้ ประกอบดว้ยขอ้มูล ปจัจยัดา้นส่วน

ประสมทางการตลาด (7P’S) และการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้น 

 2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 

 ตวัแปรอสิระ ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์คอื สถานภาพสว่นบุคคลของประชาชน ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี6ยต่อเดอืน  ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’S) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ปจัจยัดา้นดา้นผลติภณ์   2.ปจัจยัดา้นราคา 3.ปจัจยัดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 5.ปจัจยัดา้นบุคลากร 6.ปจัจยัดา้น

กระบวนการ 7.ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นของประชากรใน 3 จงัหวดัภาค

ชายแดนใต ้ 

 3. ขอบเขตดา้นประชากร เป็นกลุ่มประชากรตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นใน 3 

จงัหวดัภาคชายแดนใต ้ทั /งหมด 2,113,901 คน ผูช้าย 1,046,881 คน ผูห้ญงิ 1,067,020 คน 

(ที6มาของขอ้มลู สาํนักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง ณ วนัที6 30 กนัยายน 2567 เวลา 

10.50 น.) 

 4. ขอบเขตด้านพื/นที6 เป็นกลุ่มประชากรใน 3 จงัหวดัภาคชายแดนใต้ ได้แก่ จงัหวดั

ปตัตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธวิาส ซึ6งทั /ง 3 จงัหวดัภาคใต ้มทีั /งหมด 33 อาํเภอ จงัหวดั

ปตัตานี ม ี12 อาํเภอ จงัหวดัยะลา ม ี8 อาํเภอและจงัหวดันราธวิาส ม ี13 อาํเภอ 

 5. ขอบเขตดา้นระยะเวลา                                                                                    

 ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตั /งแต่ เดอืน กรกฎาคม 2567 - ธนัวาคม 2567 ระยะเวลา 6 

เดอืน 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที6เกี6ยวขอ้ง 

 ทฤษฎแีละแนวคดิดา้นประชากรศาสตร ์

 Hanna and Wozniak (2001); Schiffman and Kanuk (2003) ไดใ้หค้วามหมายของ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไว้สอดคล้องกัน โดยกล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

หมายถงึ ขอ้มลูเกี6ยวกบัตวับุคคล เช่น เพศ อายุ อาชพี การศกึษา รายได ้เชื/อชาตแิละศาสนา 

สง่ผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค โดยทั 6วไปจะใชเ้ป็นลกัษณะพื/นฐาน ซึ6งนกัการตลาดชอบนํามา

พจิารณาสาํหรบัการแบ่งสว่นตลาด (Market Segmentation) โดยนํามาเชื6อมโยงกบัความชอบ 

ความตอ้งการ และอตัราการใชส้นิคา้ของผูบ้รโิภค 



Schiffman and Wisenblit (2015) กล่าวคอืแนวคดิทางดา้นประชากรศาสตรท์าํไดโ้ดย

การแบ่งกลุ่มของผูบ้รโิภคตามอายุ รายได ้เชื/อชาต ิเพศ อาชพี สถานภาพสมรส ประเภทและ

ขนาดของใช้ในครวัเรอืน และที6ตั /งทางภูมศิาสตร์ ตวัแปรเหล่านี/สามารถซกัถามหรอืทําการ

สงัเกตไดอ้ย่างง่ายดาย สิ6งเหล่านี/ช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจําแนกผูบ้รโิภคแต่ละประเภท

ตามที6กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งชดัเจน 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกี6ยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 

Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครื6องมอืทางการตลาดที6สามารถควบคุมได ้บรษิทัมกัจะนํามาใชร้่วมกนั

เพื6อตอบสนองความพงึพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ที6เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิส่วนประ

สมการทางตลาดจะมเีพยีงแค ่4 ตวัแปรเทา่นั /น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 

สถานที6หรอืช่องทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑ์ (Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิ6มเตมิขึ/นมา อกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื6อให้สอดคล้องกบัแนวคดิที6สําคญัทาง

การตลาดสมยัใหม ่โดยเฉพาะอยา่งยิ6งกบัธุรกจิทางดา้นการบรกิาร ดงันั /นจงึรวมเรยีกไดว้า่เป็น

สว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

  

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552, น. 80-81) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด 

หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที6ควบคุมได้ ซึ6งบรษิัทใช้ร่วมกนัเพื6อสนองความพงึพอใจแก่ 

กลุม่เป้าหมาย 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิเกี6ยวกบัการตดัสนิใจ 

Kotler (2003) กล่าววา่ กระบวนการตดัสนิใจ ของผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่าง

กนั และมคีวามต้องการแตกต่างกนั โดยผู้บรโิภคจะมแีนวทางการตดัสนิใจซื/อที6เป็นลําดบั

ขั /นตอนคล้ายคลึงกัน ไม่ได้เกิดขึ/นในทนัที โดยในการตัดสินใจของผู้บริโภคประกอบด้วย

กระบวนการคดิลาํดบั ขั /นตอน 5 ขั /นตอน ดงันี/ 

1. การรบัรูป้ญัหา ปญัหาเกดิขึ/นเมื6อบุคคลสมัผสัหรอืรบัรูถ้งึความแตกต่างระหวา่ง 
สภาพที6เป็นอุดมคต ิคอื สภาพที6ตนรูส้กึวา่เป็นสิ6งที6เหมาะสมสาํหรบัตวัเอง เป็นสิ6งที6ตอ้งการอยู่

ในขณะนั /น ส่งผลใหเ้กดิความประสงคส์ิ6งของหรอืสนิคา้เหล่านั /นเพื6อมาทดแทนส่วนที6ขาดหรอื

เพื6อเตมิเตม็สิ6งที6เป็นอุดมคตใิหก้ลายเป็นสภาพที6เกดิขึ/นจรงิ โดยปญัหาผูบ้รโิภคมหีลายสาเหตุ

แตกต่างกนั ยกตวัอยา่งเช่น ประสงคห์าสนิคา้ใหมเ่พื6อทดแทนสนิคา้เดมิที6หมดไป หรอืทดแทน

สินค้าเดิมที6 ไม่สามารถใช้ต่อได้ เพื6อตอบสนองกับความต้องการที6เปลี6ยนแปลงไปตาม

องคป์ระกอบแวดลอ้ม ชว่งการสง่เสรมิการตลาด และสภาพทางการเงนิที6เปลี6ยนไป เป็นตน้ เพื6อ

หาหนทางแกป้ญัหา 



2. การคน้หาขอ้มลู เมื6อเกดิปญัหา ผูบ้รโิภคตอ้งคน้หาแนวทางวธิกีารแกไ้ขปญัหาโดย 
การคน้หาขอ้มูลเพิ6มเตมิเพื6อช่วยในการตดัสนิใจ ใชข้อ้มูลเบื/องต้นจากแหล่งภายในก่อน เช่น 

จาก ประสบการณ์ของผูบ้รโิภคเอง แต่หากขอ้มูลจากแหล่งภายในไม่เพยีงพอต่อการตดัสนิใจ

นั /น จะตอ้งมกีารคน้หาขอ้มลูจากแหลง่ภายนอกเพิ6มเตมิ ยกตวัอยา่งเชน่ คน้หาขอ้มลูจากบุคคล

รอบตวั เพื6อน สมาชกิในครอบครวั แหลง่ขา่วสารจากตราสนิคา้ ผูป้ระกอบการ การสบืคน้ขอ้มลู

จากอนิเทอรเ์น็ต 

3. การประเมนิทางเลอืก เมื6อผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูจากขั /นตอนการการคน้หาขอ้มลูแลว้ 
ต่อมาผูบ้รโิภคจะทําการประเมนิทางเลอืกก่อนที6จะมกีารตดัสนิใจเลอืกทางที6ดทีี6สุดโดยใชว้ธิี

ประเมนิ เปรยีบเทยีบขอ้มลู ทั /งขอ้ด ีขอ้เสยี ประเมนิดคูวามคุม้ค่าเกี6ยวกบัคุณสมบตัขิองแต่ละ

สนิคา้ และคดัสรรตราสนิคา้เดยีวที6มคีวามเชื6อนิยม ศรทัธา ในแงบ่วก ซึ6งขึ/นกบัประสบการณ์ที6

เคยพบ ยกตวัอย่างเช่น เปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองสนิคา้ว่าสนิคา้ใดมปีระโยชน์ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการไดด้กีวา่ หรอื เปรยีบเทยีบวา่สนิคา้ใดอยูใ่นระดบัความตอ้งการมากกวา่ เป็นตน้ 

4. การตดัสนิใจซื/อ เป็นขั /นตอนการตดัสนิใจเลอืกตวัเลอืกที6ประเมนิแลว้วา่ดทีี6สดุ  
หลงัจากผา่นการคน้หาขอ้มลูและการประเมนิทางเลอืกจากที6มทีั /งหมด โดยปกตแิลว้ผูบ้รโิภคแต่

ละบุคคลมกัจะตอ้งการขอ้มลูหรอืระยะเวลาที6ใชใ้นการตดัสนิใจซื/อผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่าง

กนั กล่าวคอื ผลติภณัฑ์บางชนิดจําเป็นที6จะต้องหาขอ้มูลเพิ6มเตมิ เพื6อมาสนับสนุนก่อนการ

ตดัสนิใจซื/อ ต้องใช้ระยะเวลาในการเปรยีบเทยีบเพิ6มมากขึ/น ในขณะที6ผลิตภณัฑ์บางชนิด

ผูบ้รโิภคไมจ่าํเป็นที6จะตอ้งใชร้ะยะเวลาการตดัสนิใจมาก 

5. พฤตกิรรมหลงัการซื/อ หลงัจากมกีารตดัสนิใจและทาํการซื/อแลว้ผูบ้รโิภคจะไดร้บั  
ประสบการณ์ในการบรโิภค ซึ6งอาจจะไดร้บัความพอใจหรอืไม่พอใจกไ็ด ้ในกรณีที6ผูบ้รโิภคเกดิ

ความพงึ พอใจในตวัผลติภณัฑน์ั /น ๆ ยอ่มสง่ผลก่อใหเ้กดิการซื/อซํ/าหรอืการบอกต่อแก่ผูอ้ื6นถงึ

ขอ้ดขีองสนิคา้ชิ/นนั /น อาจทําใหเ้กดิลูกคา้รายใหม่ได้ แต่ในทางตรงกนัขา้มหากผูบ้รโิภคเกดิ

ความไม่พอใจ ผูบ้รโิภคย่อมไม่ทําการซื/อผลติภณัฑช์นิดนั /นซํ/าอกี และอาจเกดิการบอกต่อถงึ

ขอ้เสยีของผลติภณัฑแ์ก่บุคคลอื6น อาจทาํใหเ้กดิการสญูเสยีกลุม่ผูบ้รโิภครายใหมไ่ด ้

ระเบยีบวธิกีารวจิยั 

 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชากรเป้าหมายที6ใชใ้นการวจิยัครั /งนี/ คอื บุคคลทั 6วไปที6ตดัสนิใจเลอืก

ผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้น ที6อาศยัอยูใ่น 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้การกาํหนดขนาดของกลุม่

ตวัอยา่งกลุม่ตวัอยา่ง การศกึษาครั /งนี/จะทาํการออกแบบสอบถามเพื6อเกบ็ขอ้มลูผูท้ี6เลอืกใช้

บรกิารรบัเหมาก่อสรา้งบา้น การศกึษาในครั /งนี/จงึจะกาํหนดกลุม่ตวัอยา่งตามกรณีที6ไมท่ราบ

จาํนวนประชากร ดว้ยสมมตฐิานที6กาํหนดวา่ขอ้มลูมกีารกระจายตวัแบบปกต ิ(Normal 

Distribution) ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํแบบสอบถามสาหรบังานวจิยัครั /งนี/เพิ6มขึ/นอกี 5% รวมเป็น 400 

ตวัอยา่ง และใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คอื บุคคลทั 6วไป

ที6ตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้น ที6อาศยัอยูใ่น 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้



 

เครื6องมอืที6ใชใ้นการวจิยั 

 สว่นที6 1 แบบสอบถามเกี6ยวกบัขอ้มลูทั 6วไปของผูท้ี6ตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้น

ของประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ  ระดบัการศกึษาสงูสดุ, 

อาชพี, รายไดเ้ฉลี6ยต่อเดอืน, สมาชกิในครอบครวั, สิ6งปลกูสรา้งที6ผา่นการใชบ้รกิารบรษิทั

รบัเหมาก่อสรา้ง, ความตอ้งการเลอืกใชบ้รกิารรบัเหมาก่อสรา้ง ลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

เลอืกตอบ (Check List) 

สว่นที6 2  แบบสอบถามเกี6ยวกบัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย ปจัจยั

ดา้นผลติภณัฑ,์ ปจัจยัดา้นราคา, ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย, ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด, ปจัจยัดา้นบุคลากร, ปจัจยัดา้นกระบวนการ, และปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ

รปูแบบคาํถามเป็นแบบ Likert Scale ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั /น (Interval Scale) 

มทีั /งหมด 5 ระดบั 

สว่นที6 3 แบบสอบถามเกี6ยวกบักระบวนการในการตดัสนิใจคดัเลอืกบรษิทั

ผูร้บัเหมาก่อสรา้งใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย การระบุปญัหา, การระบุขอ้จาํกดั

ของปจัจยั, การพฒันาทางเลอืก, การวเิคราะหท์างเลอืก และการเลอืกทางเลอืกที6ดทีี6สดุรปูแบบ

คาํถามเป็นแบบ Likert Scale ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั /น (Interval Scale) มี

ทั /งหมด 5 ระดบั 

สว่นที6 4 ขอ้เสนอแนะ รปูแบบคาํถามเป็นแบบปลายเปิด 

 

วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม โดยมขีั /นตอนดงันี/ 

  1.  กาํหนดรหสัหมายเลขแบบสอบถามเพื6อตรวจสอบการเกบ็แบบสอบถาม 

  2. ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง

ทั /งหมด โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) จํานวน 400 ชุด ผู้วิจัยจะ

ดําเ นินการแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริโภคทั /ง เพศชาย  และเพศหญิง  ที6 เคยเลือก

ผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นของประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้แลว้แจกแบบสอบถามใน 3 

จงัหวดัชายแดนภาคใตผ้า่นระบบ google form 

  3. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบรูณ์ของแบบสอบถามก่อนที6จะ

นํามาประมวลผล หากมฉีบบัไหนไมส่มบรูณ์จะคดัออกและทาํการเกบ็เพิ6มใหค้รบตามจาํนวน 

 

ผลการวจิยั 

 

5.1.1 สรปุผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอยา่ง 



 กลุ่มตวัอย่างมจีํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

60.0 อายุเป็นช่วง 25 – 30 ปี จาํนวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

จํานวน 280 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.0 มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 156 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 39.0 ช่วงรายได ้ตํ6ากว่า 25,000 บาท จํานวน 241 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.3 สมาชกิใน

ครอบครวั มจีาํนวนสมาชกิ 3 – 4 คน จาํนวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.3 สิ6งปลกูสรา้งที6ผา่น

การใช้บรกิารบรษิทัรบัเหมาก่อสร้างที6อยู่อาศยั จํานวน 313 คน คดิเป็นร้อยละ 78.3 ความ

ตอ้งการเลอืกใชบ้รกิารรบัเหมาก่อสรา้ง เคยผ่านการใชบ้รกิาร จํานวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

42.0 ตามลาํดบั 

5.1.2 สรปุผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) สรปุไดด้งันี/ 

5.1.2.1 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี6ยเท่ากบั 

4.18 ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.808 หากทําการวเิคราะห์รายขอ้ พบว่า ความคดิเหน็

เกี6ยวกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากถงึมากที6สดุ ไดแ้ก่ บรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งมคีวาม

น่าเชื6อถอื รองลงมา คอื บรษิทัรบัเหมาก่อสรา้งมหีลากหลายเจา้ใหเ้ลอืก และบรษิทัรบัเหมา

ก่อสรา้งมชีื6อเสยีง ตามลาํดบั 

5.1.2.2 ปจัจยัดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี6ยเท่ากบั 4.17 

สว่นเบี6ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.859 หากทาํการวเิคราะหร์ายขอ้ พบวา่ ความคดิเหน็เกี6ยวกบั

ปจัจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบัมากถงึมากที6สดุ ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบังานรบัเหมา รองลงมา คอื 

ราคายอ่มเยาเมื6อเทยีบกบังานรบัเหมาเจา้อื6น และราคามคีวามเหมาะสมเมื6อเทยีบกบัระยะเวลา

ในการเดนิทาง ตามลาํดบั 

5.1.2.3 ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี6ย

เท่ากบั 4.13 ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.830 หากทําการวเิคราะหร์ายขอ้ พบว่า ความ

คดิเหน็เกี6ยวกบัปจัจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ทาํเลที6ตั /งสะดวกต่อการ

เดนิทาง รองลงมา คอื ทาํเลที6ตั /งมพีื/นที6จอดรถ ตามลาํดบั 

5.1.2.4 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี6ย

เท่ากบั 4.16 ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.788 หากทําการวเิคราะหร์ายขอ้ พบว่า ความ

คดิเหน็เกี6ยวกบัปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มบีรกิารหลงัการขายที6

เหมาะสม รองลงมา คอื มโีฆษณาประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นที6รูจ้กั ตามลาํดบั 

5.1.2.5 ปจัจยัดา้นบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมากที6สุด โดยมคี่าเฉลี6ยเท่ากบั 

4.25 ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.828 หากทําการวเิคราะห์รายขอ้ พบว่า ความคดิเหน็

เกี6ยวกบัปจัจยัดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัมากถงึมากที6สดุ ไดแ้ก่ จาํนวนพนกังานเพยีงกบัการใหบ้ริ

การ รองลงมา คอื พนักงานสามารถแก้ไขปญัหาใหลู้กคา้ได้อย่างเหมาะสมและรวดเรว็ และ

พนกังานมมีนุษยส์มัพนัธท์ี6ด ีตามลาํดบั 



5.1.2.6 ปจัจยัด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที6สุด โดยมคี่าเฉลี6ย

เท่ากบั 4.28 ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.811 หากทําการวเิคราะหร์ายขอ้ พบว่า ความ

คิดเห็นเกี6ยวกับปจัจัยด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมากที6สุด ได้แก่ ความรวดเร็วในการ

ใหบ้รกิาร รองลงมา คอื มรีะบบการทาํงานที6ถกูตอ้งตามตอ้งการ ตามลาํดบั 

5.1.2.7 ปจัจยัทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที6สดุ โดยมคีา่เฉลี6ยเท่ากบั 

4.24 ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.629 หากทําการวเิคราะห์รายขอ้ พบว่า ความคดิเหน็

เกี6ยวกบัปจัจยัทางกายภาพ อยู่ในระดบัมากถึงมากที6สุด ได้แก่ ภายในบรษิัทมกีารจดัแต่ง

สวยงาม สะอาด เป็นระเบยีบ รองลงมา คอื มตีาํแหน่งที6ตั /งบรษิทัที6ชดัเจน ตามลาํดบั 

 5.1.3 สรุปผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจคดัเลอืกบรษิทัผูร้บัเหมาก่อสรา้งใน 3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้

  5.1.3.1 ดา้นการระบุปญัหา อยู่ในระดบัมากที6สุด โดยมคี่าเฉลี6ยเท่ากบั 4.30 

สว่นเบี6ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.738 หากทาํการวเิคราะหร์ายขอ้ พบวา่ ความคดิเหน็เกี6ยวกบั

การตดัสนิใจคดัเลอืกบรษิทัผูร้บัเหมาก่อสรา้งใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นการระบุปญัหา 

อยูใ่นระดบัมากที6สุด ไดแ้ก่ มกีารระบุความชดัเจนของสิ6งปลกูสรา้งก่อนตดัสนิใจเลอืกผูท้ี6จะเขา้

มาทํางาน รองลงมา คอื มกีารมองถึงคุณสมบตัิของผู้รบัเหมาที6จะเขา้มาทํางานซึ6งสามารถ

นําไปใชใ้นการตดัสนิใจเลอืก และมกีารมองถงึความสามารถของผูร้บัเหมาที6จะเขา้มาทาํงานว่า

มคีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการ ตามลาํดบั 

  5.1.3.2 ด้านการระบุขอ้จํากดัของปจัจยั อยู่ในระดบัมากที6สุด โดยมคี่าเฉลี6ย

เท่ากบั 4.35 ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.726 หากทําการวเิคราะหร์ายขอ้ พบว่า ความ

คดิเหน็เกี6ยวกบัการตดัสนิใจคดัเลอืกบรษิทัผูร้บัเหมาก่อสรา้งใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้น

การระบุขอ้จาํกดัของปจัจยั อยูใ่นระดบัมากที6สดุ ไดแ้ก่ มกีารกาํหนดงบประมาณอยา่งชดัเจนใน

การตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาเขา้มาทาํงาน รองลงมา คอื ความสามารถในการแกไ้ขปญัหาเฉพาะ

หน้าของผู้รบัเหมา มกีารกําหนดระยะเวลาในการก่อสร้างอย่างชดัเจนในการตดัสนิใจเลอืก

ผูร้บัเหมาเขา้มาทํางาน มกีารกําหนดมาตราฐานวสัดุที6ใชใ้นการก่อสรา้งอย่างละเอยีดในการ

ตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาเขา้มาทํางาน และเมื6อมกีารตดิขดัในการปฏบิตังิานจนก่อใหเ้กดิความ

ลา่ชา้ในงานผูร้บัเหมามคีวามสามารถในการแกไ้ขปญัหาได ้ตามลาํดบั 

  5.1.3.3 ด้านการพฒันาทางเลอืก อยู่ในระดบัมากที6สุด โดยมคี่าเฉลี6ยเท่ากบั 

4.28 ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.781 หากทําการวเิคราะห์รายขอ้ พบว่า ความคดิเหน็

เกี6ยวกบัการตดัสนิใจคดัเลอืกบรษิทัผูร้บัเหมาก่อสรา้งใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นการ

พฒันาทางเลอืก อยูใ่นระดบัมากที6สดุ ไดแ้ก่ ความสามารถในการทบทวนและปรบัปรุงแผนงาน 

ทุกครั /งที6เกดิปญัหา รองลงมา คอื ความสามารถในการแบ่งกจิกรรมเป็นตามหน้าที6และความ

รบัผดิชอบ ตามลาํดบั 



  5.1.3.4 ดา้นการวเิคราะหท์างเลอืก อยู่ในระดบัมากที6สุด โดยมคี่าเฉลี6ยเท่ากบั 

4.36 ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.702 หากทําการวเิคราะห์รายขอ้ พบว่า ความคดิเหน็

เกี6ยวกบัการตดัสนิใจคดัเลอืกบรษิทัผูร้บัเหมาก่อสรา้งใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ดา้นการ

วเิคราะห์ทางเลอืก อยู่ในระดบัมากที6สุด ได้แก่ มกีารตดัสนิใจเลอืกผู้รบัเหมาด้วยการดูจาก

ประสบการณ์และความเชี6ยวชาญ รองลงมา คอื มกีารตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาดว้ยการประกวด 

ราคา ตามลาํดบั 

  5.1.3.5 ด้านการเลอืกทางเลอืกที6ดทีี6สุด อยู่ในระดบัมากที6สุด โดยมคี่าเฉลี6ย

เท่ากบั 4.34 ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.740 หากทําการวเิคราะหร์ายขอ้ พบว่า ความ

คดิเหน็เกี6ยวกบัการตดัสนิใจคดัเลอืกบรษิทัผูร้บัเหมาก่อสรา้งใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้น

การเลอืกทางเลอืกที6ดทีี6สดุ อยูใ่นระดบัมากที6สดุ ไดแ้ก่ มกีารตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาโดยมุง่เน้น

ที6 ผลประโยชน์ต่องานที6ตอ้งการมากที6สุด รองลงมา คอื มกีารตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาโดยการ

เปรยีบเทยีบขอ้ด-ีขอ้เสยีของผูแ้ต่ละราย ตามลาํดบั 

 5.1.4 ปจัจยัส่วนบุคคลที6แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้น

ของประชากร ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ที6แตกต่างกนั สรปุไดด้งันี/ 

 5.1.4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน  โดยการทดสอบด้วยสถิติ T- test 

Independent พบว่า ค่า significance ที6ได้ มคี่าเท่ากบั 0.015 (p<0.05) แสดงว่า ยอมรบั

สมมตฐิาน H1 แต่ปฏเิสธสมมตฐิาน H0 หมายความว่าเพศที6แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบ้านของประชากร ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิี6ระดบั 0.05 ซึ6งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที6ตั /งไว ้ 

5.1.4.2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยการทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทาง

เดยีว One Way ANOVA พบว่า ค่า significance ที6ไดภ้าพรวมมคี่าเท่ากบั 0.251 ซึ6งมากกว่า

ระดบันัยสาํคญั 0.05 แสดงว่า อายุที6แตกต่างมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้น

ของประชากร ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั   

5.1.4.3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยการทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทาง

เดยีว One Way ANOVA พบว่า ค่า significance ที6ไดภ้าพรวมมคี่าเท่ากบั 0.334 ซึ6งมากกว่า

ระดับนัยสําคัญ 0 .05 แสดงว่า ระดับการศึกษาที6แตกต่างมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นของประชากร ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 

5.1.4.4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยการทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทาง

เดยีว One Way ANOVA พบว่า ค่า significance ที6ไดภ้าพรวมมคี่าเท่ากบั 0.779 ซึ6งมากกว่า

ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่ อาชพีที6แตกต่างมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้น

ของประชากร ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 



5.1.4.5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยการทดสอบดว้ยค่าความแปรปรวนทาง

เดยีว One Way ANOVA พบว่า ค่า significance ที6ไดภ้าพรวมมคี่าเท่ากบั 0.343 ซึ6งมากกว่า

ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่ รายไดท้ี6แตกต่างมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้น

ของประชากร ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 

5.1.5 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด มผีลในการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นประชากร

ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

แสดงผลการทดสอบสมัประสทิธิ Uการถดถอยของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) จาํนวน 

3 ด้าน คือ ด้านราคา ด้านบุคลากร  และด้านกระบวนการ ส่งผลในการตัดสินใจเลือก

ผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี6ระดบั 

.05 ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านส่งเสรมิทางการตลาด และด้าน

กายภาพ ไม่ส่งผลในการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี6ระดบั .05 

 

อภปิรายผล 

1.  ปจัจัยส่วนบุคคลจําแนกตามเพศที6แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นของประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ที6แตกต่างกนั  สว่นปจัจยัสว่น

บุคคลจาํแนกตามอายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดท้ี6แตกต่างกนัมผีลในการตดัสนิใจเลอืก

ผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไม่แตกต่างกนั ซึ6งสอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ ภทัราภรณ์ ตุพมิาย (2566) ศกึษางานวจิยัเรื6องปจัจยัที6มผีลต่อการตดัสนิใจซื/อ

บ้านหลังแรกของกลุ่มคน Generation Y ในกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ปจัจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย ปจัจยัด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด สถานภาพสมรส 

อาชพี และรายไดเ้ฉลี6ยต่อเดอืนที6แตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื/อบา้นหลงัแรกของกลุ่มคน 

Generation Y ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลที6แตกต่างกนั  

2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด มผีลในการตดัสนิใจเลอืกผู้รบัเหมาก่อสร้างบ้าน

ประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

จากขอ้มลูการทดสอบสมัประสทิธิ Uการถดถอยของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 

จํานวน 3 ดา้น คอื ดา้นราคา ดา้นบุคลากร  และดา้นกระบวนการ ส่งผลในการตดัสนิใจเลอืก

ผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี6ระดบั 

.05 ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านส่งเสรมิทางการตลาด และด้าน

กายภาพ ไม่ส่งผลในการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี6ระดบั .05 ซึ6งสามารถอธบิายเพิ6มเตมิไดด้งันี/ 



ด้านผลติภณัฑ์ จากการศกึษา พบว่า ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ไม่ส่งผลในการตดัสนิใจ

เลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี6

ระดบั .05 ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ นราธปิ แนวคาํด ีและคณะ (2563) ศกึษางานวจิยัเรื6อง

ปจัจัยที6ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื/อบ้านจัดสรรในเขตจังหวัดนครปฐม พบว่า รูปแบบ

ผลติภณัฑ ์อตัราดอกเบี/ยและค่าธรรมเนียม ไม่มคีวามสาํคญัในการจดัสนิใจผูร้บัเหมาก่อสรา้ง

บา้น 

ด้านราคา  จากการศึกษา  พบว่าปจัจัยด้านราคา  ส่งผลในการตัดสินใจเลือก

ผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี6ระดบั 

.05 ซึ6งผลเชงิบวกทั /งนี/เพราะราคาเหมาะสมกบังานรบัเหมา สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ รพรีศัม ์

วชัโรทยั, มงคล อศัวดลิกฤทธิ U (2565) ศกึษาเกี6ยวกบัปจัจยัการคดัเลอืกผู้รบัเหมาปรบัปรุง

อาคาร โดยใชว้ธิกีระบวนการวเิคราะหเ์ชงิลาํดบัชั /น พบว่าปจัจยัหลกัในการคดัเลอืก ผูร้บัเหมา

ปรบัปรุง ดา้นราคาและการเงนิ มคีวามสาํคญัมากที6สดุ อธบิานไดว้า่ ราคาตํ6ากวา่คูแ่ขง่ มคีวาม

ซื6อสตัย์สุจรติ ผูพ้ฒันาอสงัหารมิทรพัย์สามารถนํานํ/าหนักของปจัจยัหลกัและปจัจยัย่อยไปใช้

เป็นแนวทางการพจิารณาตดัสนิใจ คดัเลอืกผูร้บัเหมาปรบัปรุงอาคารในโครงการระดบัวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มได ้

ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย จากการศกึษา พบว่าปจัจยัช่องทางการจดัจําหน่าย ไม่

ส่งผลในการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ทั /งนี/

เพราะ ความสะดวกในการเข้าถึงสถานที6ตั /ง และการมีที6ตั /งในการก่อสร้างที6ห่างไกล ซึ6ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัราภรณ์ ตุพมิาย (2566) ศกึษางานวจิยัเรื6อง ปจัจยัที6มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซื/อบ้านหลงัแรกของกลุ่มคน Generation Y ในกรุงเทพและปรมิณฑล ปจัจยัดา้นสิ6ง

อํานวยความสะดวก และปจัจยัด้านความพรอ้มของสถานะทางการเงนิ โดยที6ปจัจยัด้านการ

ออกแบบภายในบา้น ปจัจยัดา้นสิ6งแวดลอ้มรอบบา้น และปจัจยัดา้นระบบรกัษาความปลอดภยั 

ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื/อบา้นหลงัแรกของกลุ่มคน Generation Y อธบิายไดว้า่ปจัจยัดงักล่าว

เปรยีบสมอืนช่องทางการจดัจําหน่ายที6ช่วยในการเขา้ถงึการตดัสนิใจในการซื/อบา้นและเลอืก

ผูร้บัเหมาก่อสรา้งได ้

ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด จากการศกึษา พบวา่ปจัจยัสง่เสรมิทางการตลาด ไมส่ง่ผลใน

การตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทั /งนี/เพราะ การ

บรกิารหลงัการขายยงัไม่เหมาะสม ไม่มโีฆษณาประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นที6รูจ้กัเท่าไหร่นัก สอเค

ลอ้งกบังานวจิยัของนราธปิ แนวคาํดแีละคณะ (2563) ศกึษาปจัจยัที6สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

ซื/อบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดันครปฐม พบวา่ พบวา่ โดยภาพรวมมคีะแนนเฉลี6ยอยูใ่นระดบัมาก 

โดยสามลําดบัแรกที6ไดร้บัการประเมนิ คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ 

ตามลําดบั ส่วนดา้นส่งเสรมิทางการตลาด เป็นอนัดบัสุดทา้ ซึ6งสามารถอธบิายไดว้่า กจิกรรม

สง่เสรมิการตลาดนั /นยงัไมช่ดัเจนเทา่ที6ควร จะมผีลต่อการจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย  



ด้านบุคลากร จากการศึกษา พบว่าปจัจยัด้านบุคลากรส่งผลในการตัดสินใจเลือก

ผู้รบัเหมาก่อสร้างบ้านประชากรใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ ซึ6งผลเชิงบวกทั /งนี/ พบว่า 

บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลที6เป็นประโยชน์แก่ลูกค้า ซึ6งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของของนราธปิ แนวคาํดแีละคณะ (2563) ศกึษาปจัจยัที6สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื/อ

บ้านจดัสรรในเขตจงัหวดันครปฐม พบว่า พบว่า โดยภาพรวมมคีะแนนเฉลี6ยอยู่ในระดบัมาก 

โดยสามลําดบัแรกที6ไดร้บัการประเมนิ คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ 

ตามลําดบั  ซึ6งการตอบสนองของพนักงาน การดแูลเอาใจใส่ วามไวว้างใจ ความน่าเชื6อถอืการ

ใหค้วามชว่ยเหลอืในกรณีเกดิปญัหา สง่ผลต่อการใหบ้รกิาร ทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ 

ดา้นกระบวนการบรกิาร (Process) จากการศกึษา พบวา่ปจัจยัดา้นกระบวนการบรกิาร 

ส่งผลในการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นประชากรใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซึ6งผล

เชงิบวกทั /งนี/ พบว่า การทาํงาน การประสานงาน การตดิต่อที6สะดวกมผีลต่อกระบวนการเลอืก

ผูร้บัเหมา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนราธปิ แนวคําดแีละคณะ (2563) ศกึษาปจัจยัที6ส่งผลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกซื/อบ้านจดัสรรในเขตจงัหวดันครปฐม พบว่า พบว่า โดยภาพรวมมคีะแนน

เฉลี6ยอยู่ในระดบัมาก โดยสามลําดบัแรกที6ไดร้บัการประเมนิ คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร 

และดา้นกระบวนการ ตามลาํดบั  ทั /งนี/ คุณภาพการบรกิารมคีวามสาํคญั ในทุกขั /นตอนของการ

ใหบ้รกิาร การบรกิารที6มคีวามสะดวกรวดเรว็ ตอบสนองต่อความตอ้การของผูจ้า้งงานะสามารถ

สรา้งความประทบัใจได ้ 

ด้านกายภาพ จากการศึกษา พบว่าปจัจยัด้านกระบวนการบริการ ไม่ส่งผลในการ

ตัดสินใจเลือกผู้รบัเหมาก่อสร้างบ้านประชากรใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ ทั /งนี/ พบว่า 

บรรยากาศในการก่อสร้าง ตลอดจนสิ6งที6เอื/ออํานวยยังไม่เกิดความประทับใจของลูกค้า 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของคทัธล ีเจยีมสมบูรณ์เลศิ และนพปฎล สุวรรณทรพัย ์(2564) ศกึษา

งานวิจยัเรื6อง ปจัจยัที6มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรบัเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครภายใตก้ารแพรร่ะบาดของเชื/อไวรสัโคโรนา 2019 พบวา่ ตวัแปรดา้นกายภาพ 

มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรบัเหมาก่อสรา้ง สามารถอธบิายไดว้่ามาตรการขณะปฏบิตัติงิาน 

การให้บรกิารกบัด้านบรรยากาศ สามารถน่าดึงดูด ความสะอาดของพื/นที6ส่วนกลาง ทําให้

ผูบ้รโิภคใชบ้รกิารรบัเหมาก่อสรา้งได ้

 

ขอ้เสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะสําหรบัผูป้ระกอบการ ผูว้จิยัขอสรุปขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการธุรกจิ 

ดงันี/ 

 1. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกทาํเลที6ดนิในการลุงทุนพฒันาก่อสรา้ง 

เนื6 องด้วยปจัจุบันมีการขยายตัวกระจายออกไปสู่ชานเมืองมากขึ/น จึงเป็นโอกาสให้

ผูป้ระกอบการ มองทาํเลที6ดนิในการทาํการก่อสรา้ง 



 2. ผูป้ระกอบการควรมกีารวางแผนกําหนดนโยบายเกี6ยวกบัวสัดุที6ใช้ในการก่อสรา้ง 

การออกแบบตวับา้น ขนาดของบา้นที6เหมาะสม พื/นที6ใชส้อยและคุณภาพในการก่อสรา้ง เพื6อ

กาํหนดเป็นแนวทางปฏบิตัใินก่อสรา้งบา้นที6ไดม้าตรฐานแขง็แรง และสวยงาม 

 3. ผูป้ระกอบการควรมกีารกําหนดนโยบายเกี6ยวกบัการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์ห้

หลากหลายชอ่งทางมากขึ/น และควรทาํการสง่เสรมิการตลาด เพื6อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคสนใจเลอืก

ผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นมากขึ/น 

  ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครั /งต่อไป 

 1. ควรศกึษาปจัจยัอื6น ๆ ที6มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้น 

เชน่ การสื6อสารการตลาด การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร ซึ6งคาดวา่จะเป็นสว่นสาํคญัและมคีวามสมัพนัธ์

กบัการตดัสนิใจเลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้น เป็นตน้ 

 2. การศึกษาครั /งนี/เป็นการศึกษาเฉพาะผู้เลือกผู้รบัเหมาก่อสร้างบ้านใน 3 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ ดงันั /นควรขยายขอบเขตดา้นประชากรใหค้รอบคลุมมากยิ6งขึ/น อาทเิช่น ผูท้ี6

เลอืกผูร้บัเหมาก่อสรา้งบา้นทั 6วประเทศเพื6อใหไ้ดค้วามแตกต่างทางดา้นความคดิ ค่านิยม และ

ไดผ้ลการวจิยัที6หลากหลายมากยิ6งขึ/น 

 3. ควรมกีารวจิยัในเรื6องความต้องการ และเปรยีบเทยีบความต้องการที6อยู่อาศยัการ

สรา้งบา้นแต่ละประเภทแบบเฉพาะเจาะจง เช่น ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นพื/นที6ทําเล

ที6ตั /ง เพื6อเปรยีบเทยีบกลยทุธแ์ละสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากที6สดุ 
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