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การวจิยัครั 7งนี7เพื=อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดที=มี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ของผูบ้รโิภคในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ซึ=งเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยการใชแ้บบสอบถาม ในการเกบ็ขอ้มลู โดยทาํการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง ทั 7งหมด 400 คน สถติทิี=ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย 
คา่รอ้ยละ คา่เฉลี=ย คา่เบี=ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์ถติดิว้ย t-test (Independent Sample 
t-test) ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวโดยสถติทิดสอบ F-test (One way ANOVA) การ
วเิคราะหค์า่สมัประสทิธิ Wสหสมัพนัธเ์พยีรส์นั และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหคุณู 

ผลการวจิยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมจีาํนวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 
233 คน มอีาชพีพนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 120 คน รายไดต่้อเดอืน 15,001 - 20,000 บาท 
จาํนวน 174 คน สถานภาพสมรส จาํนวน 193 คน ความถี=ในการซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ คอื 6-10 
ครั 7งต่อเดอืน คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลี=ยต่อการซื7อ 1 ครั 7ง คอื 51-100 บาท ผูม้สีว่นรว่มในการตดัสนิใจ
ซื7อ สมาชกิในครอบครวั ชว่งเวลาในการซื7อไก่ทอด คอืชว่งเยน็ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
โดยรวมอยูใ่น ระดบัมากที=สดุ โดยมเีฉลี=ยเทา่กบั 4.51 สว่นเบี=ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.602 
หากทาํการวเิคราะหร์ายดา้น พบวา่ ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความสาํคญัอนัดบัแรกคอื ดา้นชอ่งทาง
การจดัจาํหน่าย ดา้นราคา ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด และดา้นผลติภณัฑ ์

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อาชพี รายได ้ที=แตกต่าง
กนัสง่ผลต่อผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ของผูบ้รโิภคในอาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาไมแ่ตกต่างกนั สว่นปจัจยัสว่นบุคคลดา้นสถานภาพ ที=แตกต่างกนัสง่ผล
ต่อผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ของผูบ้รโิภคในอาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด จาํนวน 4 ดา้น คอื ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื7อไก่ทอด
หาดใหญ่ของผูบ้รโิภคในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ไมม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ของผูบ้รโิภคในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี=ระดบั .05 
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Market mix factors that affect buying decisions Hat Yai Fried         
  Chicken In Hat Yai District, Songkhla Province 
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ABSTRACT 
 
This research was to study personal factors and market mix factors that 

influence the decision to buy Hat Yai fried chicken of consumers in Hat Yai District. This 
is a quantitative research by using a questionnaire to collect data from a total of 400 
people. Independent sample t-test is used to analyze one-way variance by F-test (One 
way ANOVA), Pearson correlation coefficient analysis, and multiple regression analysis.        

The results showed that the sample was 400 people, most of whom were 
female, 233 of whom were employed as employees of state enterprises, 174 of whom 
had a monthly income of 15,001 - 20,000 baht, and 193 of whom were married. The 
average cost per purchase is 51-100 baht. Family members The time to buy fried 
chicken is in the evening. The overall market mix factor is the highest level with an 
average of 4.51 and a standard deviation of 0.602.  

The results of the hypothesis test showed that different personal factors such 
as gender, occupation, and income affected the behavior of consumers in Hat Yai 
district to buy Hat Yai fried chicken. Songkhla Province is no different, while different 
personal factors in status affect the behavior of consumers in Hat Yai district to buy Hat 
Yai fried chicken. Songkhla Province is different and the market mix factors There are 4 
aspects: product, price, and marketing promotion. It affects the behavior of consumers 
in Hat Yai district to decide to buy Hat Yai fried chicken. Songkhla Province in terms of 
distribution channels It does not affect the behavior of consumers in Hat Yai district to 
decide to buy Hat Yai fried chicken. Songkhla Province is statistically significant at the 
level of .05.  
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บทนํา 
ความเป็นมา และความสาํคญัของปญัหา 

 การดําเนินชวีติของคนไทยในสงัคมปจัจุบนัเต็มไปด้วยความเร่งรบี บวกกบั
สภาพการจราจรที=ตดิขดัสง่ผลใหค้นไทยมเีวลาน้อยลง รวมถงึพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารแบบ
ตะวนัตก อาหารจานดว่นในปจัจุบนัไดร้บัความนิยมอยา่งแพรห่ลาย เพื=อตอบสนองการใชช้วีติที=
เร่งรบีของคนในสงัคมยุคใหม่ในทุกช่วงเวลา มคีวามสะดวกสบาย และรวดเรว็เชื=อว่าหลาย ๆ 
คนคงมชีื=ออยู่ในใจและเป็นลูกค้าประจํา กนัอยู่หลายที=เกี=นวกบัอาหารสะดวกซื7อ เนื=องจาก
ปจัจุบนัธุรกจิประเภทนี7เขา้มามบีทบาทและขยายตวัอย่างกว้างขวางในประเทศไทยมากขึ7น 



สามารถหาทานไดง้า่ย สะดวก รวดเรว็ และมเีมนูใหเ้ลอืกหลากหลาย แต่ถา้พดูถงึเมนู“ไก่ทอด”
คงจะไม่มใีครที=ไม่รูจ้กั “ไก่ทอดหาดใหญ่” ที=แตกต่างจากไก่ทอดที=ขายตามตลาดทั =ว ๆ ไป ดว้ย
รสชาติกรอบนอก นุ่มใน ในเวลาเดยีวกนั ที=มาพร้อมกบัภาพการสบัไก่ ที=เห็นโดยทั =วไปใน
จงัหวดัสงขลา ซึ=งในปจัจุบนัได้ขยายแฟรนไชส์ ต่างจงัหวดักนัอย่างแพร่หลายกบัคนทั =วทุก
จงัหวดั (Thai SME Center, 2023) 

ไก่ทอดหาดใหญ่เป็นอาหารที=มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและได้ร ับความนิยมใน
ระดบัประเทศ ไมเ่พยีงแต่ในจงัหวดัสงขลาเทา่นั 7น แต่ยงัแพรห่ลายในภมูภิาคอื=น ๆ ของประเทศ
ไทย รวมถงึในตลาดต่างประเทศ ความโดดเด่นของไก่ทอดหาดใหญ่เกดิจากกระบวนการหมกั
ไก่ที=ใชเ้ครื=องเทศสตูรพเิศษเฉพาะทอ้งถิ=น ผสมผสานกบัการทอดที=ใหเ้นื7อสมัผสักรอบนอกนุ่มใน 
โรยหน้าดว้ยหอมเจยีวกรอบหอม ซึ=งเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของอาหารชนิดนี7 นอกจากนี7 การ
บรโิภคไก่ทอดหาดใหญ่มกัจะมาพรอ้มขา้วเหนียว ทาํใหเ้ป็นอาหารที=ทั 7งสะดวก รสชาตดิ ีและอิ=ม
ทอ้งในราคาที=จบัตอ้งได ้เหมาะกบัผูบ้รโิภคในทุกกลุม่ ทั 7งคนในพื7นที=และนกัทอ่งเที=ยว 

จงัหวดัสงขลาถือเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกจิ การค้า และการท่องเที=ยวของภาคใต้ 
โดยเฉพาะอําเภอหาดใหญ่ที=เป็นศูนย์รวมของผู้คนหลากหลายวฒันธรรม ทั 7งชาวไทย ชาว
มาเลเซยี และนักท่องเที=ยวต่างชาต ิส่งผลใหอ้ําเภอหาดใหญ่กลายเป็นพื7นที=ที=ธุรกจิอาหารและ
การบรโิภคอาหารท้องถิ=นเจรญิเติบโตอย่างรวดเร็ว ไก่ทอดหาดใหญ่เป็นหนึ=งในผลติภณัฑ์
อาหารที=มชีื=อเสยีงและสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการในพื7นที= การพฒันาและปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึเป็นสิ=งสาํคญัสาํหรบัการคงไวซ้ึ=งความนิยมและศกัยภาพทางการตลาด ใน
ปจัจุบนั ตลาดไก่ทอดหาดใหญ่ในอาํเภอหาดใหญ่มกีารแขง่ขนัที=สงูขึ7นจากทั 7งรา้นคา้แบบดั 7งเดมิ 
ร้านอาหารแฟรนไชส์ และร้านค้าออนไลน์ที=เขา้มาแข่งขนัในพื7นที=เดยีวกนั การเปลี=ยนแปลง
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที=หนัมาให้ความสําคญักบัความสะดวกสบาย ความคุ้มค่า และความ
หลากหลาย ทําใหผู้ป้ระกอบการตอ้งใหค้วามสาํคญักบัปจัจยัต่าง ๆ ที=มผีลต่อการตดัสนิใจซื7อ 
เชน่ ความพงึพอใจต่อรสชาต ิคณุภาพของผลติภณัฑ ์การตั 7งราคาที=เหมาะสม การเลอืกชอ่งทาง
การจดัจําหน่ายที=ตอบโจทยล์ูกคา้ รวมถงึการส่งเสรมิการตลาดที=สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

จากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา  (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย  (Place) และการส่ง เสริมการตลาด 
(Promotion) เป็นเครื=องมอืสําคญัที=ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเขา้ใจและตอบสนองความ
ต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุด ปจัจยัเหล่านี7มบีทบาทสําคญัต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื7อ
ของผู้บรโิภค โดยเฉพาะในธุรกจิที=เกี=ยวขอ้งกบัอาหารซึ=งความพงึพอใจของลูกค้าเป็นหวัใจ
สาํคญั การปรบัปรุงส่วนประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมและความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคในแต่ละพื7นที=จะชว่ยสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และเพิ=มศกัยภาพในการขยาย
ตลาด 

ในดา้นการบรโิภค ไก่ทอดหาดใหญ่ถอืเป็นอาหารที=ตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคในหลายมติ ิไม่
ว่าจะเป็นมติดิา้นรสชาต ิคุณค่าเชงิวฒันธรรม หรอืการเขา้ถงึไดง้่ายในชวีติประจําวนั ผูบ้รโิภค
สามารถพบเห็นร้านไก่ทอดหาดใหญ่ได้ทั 7งในตลาดสด ร้านริมทาง หรือแม้กระทั =งใน
หา้งสรรพสนิคา้ ซึ=งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความหลากหลายของช่องทางการจําหน่าย อย่างไรกต็าม 
การพฒันาธุรกจิอาหารในปจัจุบนัตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายหลายประการ เชน่ การแขง่ขนัจาก



รา้นคา้คูแ่ขง่ ความตอ้งการที=เปลี=ยนแปลงของผูบ้รโิภค และความจาํเป็นในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
ยุคดิจิทลั ผู้ประกอบการในธุรกิจไก่ทอดหาดใหญ่จําเป็นต้องเข้าใจพฤติกรรมของผู้บรโิภค 
รวมถงึปจัจยัที=มผีลต่อการตดัสนิใจซื7อ เพื=อพฒันากลยุทธท์างการตลาดที=เหมาะสม การศกึษา
เรื=องนี7จงึมคีวามสําคญัอย่างยิ=งในการช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ใจความต้องการของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอหาดใหญ่ และสามารถนําขอ้มูลที=ไดไ้ปพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเพื=อ
เพิ=มขดีความสามารถในการแขง่ขนั รวมถงึการสรา้งความยั =งยนืใหก้บัธุรกจิไก่ทอดหาดใหญ่ใน
ระยะยาว นอกจากนี7 ผลการศกึษายงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสนับสนุนการพฒันาธุรกจิ
อาหารทอ้งถิ=นในจงัหวดัสงขลา และสง่เสรมิภาพลกัษณ์ที=ดใีหก้บัจงัหวดัในฐานะแหล่งทอ่งเที=ยว
และวฒันธรรมอาหารที=มเีอกลกัษณ์ของภาคใต ้

จากประเดน็ปญัหาที=กลา่วมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที=จะศกึษาเกี=ยวกบัปจัจยัสว่น
บุคคลที=มผีลต่อการตดัสนิใจซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที=มผีลต่อ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จะช่วยใหไ้ดข้อ้มลูที=เป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันากลยุทธก์ารตลาด และการตดัสนิใจทางธุรกจิที=สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดและ
เพื=อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั และนําไปสูค่วามยั =งยนืในการทาํธุรกจินี7
ในอนาคตต่อไป  

 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
1. เพื=อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลที=มผีลต่อการตดัสนิใจซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ของผูบ้รโิภคใน

อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
2. เพื=อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดที=มผีลต่อการตดัสนิใจซื7อไก่ทอดหาดใหญ่

ของผูบ้รโิภคในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3. เพื=อศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ของผูบ้รโิภคในอําเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
                                                                                                                                       

 สมมตฐิานการวจิยั 
1. ปจัจยัส่วนบุคคลที=แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื7อไก่ทอดหาดใหญ่

ของผูบ้รโิภคในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
2. ส่วนประสมทางการตลาดที=มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื7อไก่ทอดหาดใหญ่

ของผูบ้รโิภคในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
                                                                                                                                        

 ขอบเขตการวจิยั 
1. ขอบเขตด้านเนื7อหา งานวิจยันี7ศึกษาเฉพาะ ปจัจยัส่วนบุคคล ส่วนประสมทาง

การตลาดที=มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ของผูบ้รโิภคในอาํเภอหาดใหญ่ 
2. ขอบเขตในดา้นของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที=ใชใ้นการวจิยัครั 7งไดแ้ก่

กลุม่ผูบ้รโิภคที=ซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ และมคีวามถี=ในการซื7ออยา่งน้อยปีละ 1 ครั 7ง   
3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) คอื  

- ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาชพี สถานภาพ และรายไดเ้ฉลี=ยต่อเดอืน  



- สว่นประสมทางการตลาด (4P) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา 
(Price) ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด                                                                    
 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื การตดัสนิใจซื7อไก่ทอด (6W1H) ของผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ Who? (ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย) What? (ผูบ้รโิภคซื7ออะไร) Why? 
(ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซื7อ) Who? (ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซื7อ) When? (ผูบ้รโิภคซื7อเมื=อใด) 
Where? (ผูบ้รโิภคซื7อที=ไหน) How? (ผูบ้รโิภคซื7ออยา่งไร)                                                                                             
 4. ขอบเขตดา้นพื7นที= ภายในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

5. ขอบเขตดา้นระยะเวลาจดัเกบ็ขอ้มลู ตั 7งแต่เดอืนสงิหาคม – เดอืนธนัวาคม 2567  
 
ทฤษฎแีนวคดิ และงานวจิยัที=เกี=ยวขอ้ง      
 
แนวความคดิเกี=ยวกบัประชากรศาสตร ์
การศกึษาเกี=ยวกบัความหมายของปจัจยัประชากรศาสตรพ์บวา่ มนีกัวชิาการ ไดอ้ธบิาย

ไวด้งันี7 การตดัสนิใจเลอืกซื7อของผูบ้รโิภคมกัไดร้บัอทิธพิลมาจากคุณสมบตัสิ่วนบุคคลต่าง ๆ 
เชน่ วงจร ชวีติครอบครวั (Family Life Cycle) อาย ุ(Age) อาชพี (Occupation) สถานภาพ ทาง
เศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอื รายได ้(Income) การศกึษา (Education) เศรษฐกจิ
(Economic Circumstances) รูปแบบ การดํารงชีวิต (Life style) และบุคลิกภาพและแนวคิด
เกี=ยวกับ (Personality and Self-concept) วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) วิธีการ
ขั 7นตอนการดําเนินชวีติของแต่ละบุคคลส่งผลให้มพีฤติกรรมความ ต้องการในการใช้บรกิาร
แตกต่างกนัออกไป โดยการดาํเนินชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัประสบการณ์ต่าง ๆ รายไดแ้ละฐานะ
ของบุคคลนั 7นๆ การศกึษาวงจรชวีติถอืเป็นสิ=งจํา เป็นสาํหรบัผูท้ําการสื=อสารการตลาด จะตอ้ง
ทาํความเขา้ใจเพื=อออกแบบการบรกิาร ใหต้รงกบัความตอ้งการของบุคคลนั 7น ๆ 

 
ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด (4Ps) 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื=องมอืหรอืกลยุทธท์างการตลาด

ที=ธุรกจิใช ้เพื=อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรอืเป้าหมายขององคก์ร (Kotler, 2012) 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ เครื=องมอืทางการตลาดที=ใชใ้น

การดําเนินการวางแผนกลยุทธ์เพื=อบรรลุวตัถุประสงค์ของธุรกิจโดยเป็นเครื=องมือในการ
ตอบสนองความพงึพอใจและ ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Kotler & Keller, 2012) ส่วนประสม
ทางการตลาด ประกอบด้วย 1.ผลิตภัณฑ์ (Product) ที=ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
(Customer needs) 2.ราคา (Price) สะท้อนคุณค่า สร้างความพอใจให้กับผู้บริโภคกับสิ=งที=
ผูบ้รโิภคไดร้บั (Cost to satisfy customer) 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) โดยสรา้งความ
สะดวกในการซื7อ (Convenience to Buy) และ 4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ที=
สื=อสารไปยงัผูบ้รโิภค (Communication)  

Kotler (2012) ไดใ้หค้วามหมายเกี=ยวกบัส่วนผสมทางการตลาดไวว้่า ส่วนผสมทาง
การตลาดหมายถึง การกําหนดการทํางาน การรวมกัน การออกแบบและการผสมผสาน
องคป์ระกอบของการตลาดสู ่โปรแกรมหรอืสว่นผสมซึ=งจะทาํใหอ้งคก์ารสมัฤทธิ Wผลไดด้ทีี=สดุตาม
เวลาที=กาํหนดบนพื7นฐานของการประเมนิพลงัทางการตลาด ไดใ้หค้วามหมายเกี=ยวกบัสว่นผสม



ทางการตลาดไวว้า่สว่นผสมทางการตลาดเป็นคาํที=ใชเ้พื=ออธบิายการรวมกนัของปจัจยัป้อนเขา้สี=
ชนิด ซึ=งประกอบเป็นแกนของระบบการตลาดของบรษิทั นั =นคอื สนิคา้ โครงสรา้งราคา กจิกรรม
การสง่เสรมิและระบบการจดัจาํหน่าย 

 
ทฤษฎเีกี=ยวกบัการตดัสนิใจซื7อ 

 การตดัสนิใจ คอื กระบวนการสรา้งทางเลอืกของผูบ้รโิภค โดยเริ=มจากการตระหนกัถงึ
ความตอ้งการ (Need) หรอืตระหนกัถงึปญัหา (Problem) ซึ=งอาจเกดิจากความปรารถนาภายใน 
หรอืเกดิจากอทิธพิลภายนอกเขา้มามอีทิธพิล เช่น การโฆษณา การรบัรูข้อ้มูลจากสื=อต่าง ๆ 
เป็นตน้ 

 
ทฤษฎเีกี=ยวกบัการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 6W1H 
การวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวว้่า เป็นการคน้หาหรอืการวจิยัเกี=ยวกบัพฤตกิรรม

การซื7อและการใช้ของผู้บริโภค เพื=อให้ทราบถึงลกัษณะพฤติกรรมการซื7อ และการใช้ของ
ผูบ้รโิภค ซึ=งคาํตอบที=ไดจ้ะนํามากาํหนดกลยทุธก์ารทางตลาด เพื=อตอบสนองความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมคีําถามที=ใชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6W 
และ 1H ได้แก่ Who?, What?, When?, Where?, How? และ Why? เพื=อค้นหาคําตอบ 7 
ประการ  หรือ  7Os ได้แ ก่  Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, 
Outlets และ Operations ดงัตารางที= แสดงให้เหน็การใช้คําถาม 7 คําถาม เพื=อหาคําตอบ 7 
ประการ เกี=ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและการใช้กลยุทธ์การตลาดที=สอดคล้องกบัคําตอบของ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  

 
วธิดีาํเนินการวจิยั 

 
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชากรที=ใชใ้นงานวจิยัครั 7งนี7 คอื กลุ่มผูบ้รโิภคที=เคยซื7อผลติภณัฑไ์ก่ทอดหาดใหญ่ ในอําเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สํารวจจํานวนผูท้ี=ซื7อผลติภณัฑ์ไก่ทอดหาดใหญ่ ในอําเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาที=แท้จรงิได้เป็น 400 ตวัอย่าง และใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) คอื กลุ่มคนที=เคยซื7อผลิตภณัฑ์ไก่ทอดหาดใหญ่ ในอําเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 

 
เครื=องมอืที=ใชใ้นการวจิยั 

สว่นที= 1: คาํถามคดักรอง เพื=อตรวจสอบคณุสมบตัขิองผูต้อบแบบสอบถาม มทีั 7งหมด 2 
ขอ้ คอืตอบ ใช ่กบั ไมใ่ช ่
  ส่วนที= 2 คาํถามขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูท้ําวจิยัได้
กําหนดแบบสอบถามเป็นปลายปิด มีทั 7งหมด 4 ข้อ ลกัษณะคําถามเป็นแบบ 2 ทางเลือก 
(Dichotomous Question) และแบบหลายคําตอบให้เลือก (Multichotomous Question) โดย
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดยีว เป็นคาํถามเกี=ยวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล



ของประชากรได้แก่ เพศ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ ลกัษณะคําถามเป็นแบบ
เลอืกตอบ (Check List) 
  ส่วนที= 3: แบบสอบถามเกี=ยวกับพฤติกรรมการซื7อ ผู้ทําวิจัยได้กําหนด
แบบสอบถามเป็นปลายปิด มทีั 7งหมด 4 ขอ้ โดยผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบไดเ้พยีงคาํตอบ
เดยีว เป็นคําถามเกี=ยวกบัพฤตกิรรม ได้แก่ ความถี=ในการซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ ค่าใชจ้่ายโดย
เฉลี=ยต่อการซื7อ 1 ครั 7ง ผูม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื7อ และช่วงเวลาในการซื7อไก่ทอด ลกัษณะ
คาํถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) 

 สว่นที= 4 ขอ้มลูเกี=ยวกบัประสมทางการตลาดที=มผีลต่อการตดัสนิใจซื7อไก่ทอด
หาดใหญ่แบ่งเป็น 4 ดา้น คอื  ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และ ดา้น
การสง่เสรมิการขาย จาํนวน 16 ขอ้ รปูแบบคาํถามเป็นแบบ Likert Scale ระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชั 7น (Interval Scale) มทีั 7งหมด 5 ระดบั 

 สว่นที= 5 ขอ้มลูเกี=ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ 6W1H ของ
ผูบ้รโิภคไก่ทอดหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม โดยมขีั 7นตอนดงันี7 

 1. กาํหนดรหสัหมายเลขแบบสอบถามเพื=อตรวจสอบการเกบ็แบบสอบถาม 

 2.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง

ทั 7งหมด โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) จํานวน 400 ชุด ผู้วิจัยจะ

ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บัผูบ้รโิภคทั 7งเพศชาย และเพศหญงิ ที=เคยมาซื7อผลติภณัฑ์

ข้าวแช่เย็นในร้านสะดวกซื7อ ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั 7ง แล้วแจก

แบบสอบถามบรเิวณหน้ารา้นสะดวกชื7อผา่นระบบ google form 

 3.  ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที=จะ

นํามาประมวลผล หากมฉีบบัไหนไมส่มบรูณ์จะคดัออกและทาํการเกบ็เพิ=มใหค้รบตามจาํนวน 

 

ผลการวจิยั 
 
 1. สรปุผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
   กลุม่ตวัอยา่งมจีาํนวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 233 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

58.30 อาชพีของกลุม่ตวัอยา่ง มอีาชพีพนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 

รายไดต่้อเดอืน 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 สถานภาพสมรส 

จาํนวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 ตามลาํดบั 

   ขอ้มลูพฤตกิรรมการซื7อสนิคา้ของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ 

 ความถี=ในการซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ คอื 6-10 ครั 7งต่อเดอืน จํานวน 196 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 49.0  คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลี=ยต่อการซื7อ 1 ครั 7ง คอื 51-100 บาท จาํนวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 



59.0 ผูม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื7อ สมาชกิในครอบครวั จํานวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 

ชว่งเวลาในการซื7อไก่ทอด คอืชว่งเยน็ จาํนวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.3 ตามลาํดบั 

2. สรปุผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด สรปุไดด้งันี7 
ผลิตภณัฑ์ (Product) อยู่ใน ระดบัมากที=สุด โดยมเีฉลี=ยเท่ากบั 4.47 ส่วน

เบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.594 หากทําการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า ผู้บริโภคให้ระดับ
ความสาํคญัมากที=สุด มคี่าเฉลี=ยสงูสุดอนัดบัแรกคอื บรรจุภณัฑส์ะอาดและเหมาะสม รองลงมา 
คอื วตัถุดบิที=ใชม้คีุณภาพและสดใหม่ มตีวัเลอืกเมนูที=หลากหลาย เช่น ขา้วเหนียวและนํ7าจิ7ม 
และรสชาตขิองไก่ทอดมคีวามอรอ่ยและเป็นเอกลกัษณ์  

 ด้านราคา (Price) อยู่ใน ระดับมากที=สุด โดยมีเฉลี=ยเท่ากับ 4.53 ส่วน
เบี=ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.621 หากทําการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า ผู้บริโภคให้ระดับ
ความสําคญัมากที=สุด มคี่าเฉลี=ยสูงสุดอนัดบัแรกคอื มกีารจดัโปรโมชั =นหรอืส่วนลดที=น่าสนใจ 
รองลงมา คอื ราคามคีวามคุม้ค่าเมื=อเทยีบกบัคู่แข่ง ราคาของไก่ทอดเหมาะสมกบัคุณภาพที=
ไดร้บั และราคาไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการตดัสนิใจซื7อ  

ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) อยู่ใน ระดบัมากที=สุด โดยมเีฉลี=ยเท่ากบั 
4.55 สว่นเบี=ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.595 หากทาํการวเิคราะหร์ายขอ้ พบวา่ ผูบ้รโิภคใหร้ะดบั
ความสาํคญัมากที=สดุ มคีา่เฉลี=ยสงูสดุอนัดบัแรกคอื การเขา้ถงึรา้นงา่ย เช่น มทีี=จอดรถหรอืใกล้
แหล่งชุมชน รองลงมา คอื มชี่องทางการจดัจําหน่ายที=หลากหลาย เช่น เดลเิวอร ีรา้นตั 7งอยู่ใน
ทาํเลที=สะดวกต่อการเดนิทาง และรา้นมคีวามสะอาดและน่าเขา้ซื7อ  

ด้านส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) อยู่ใน ระดบัมากที=สุด โดยมีเฉลี=ย
เทา่กบั 4.51 สว่นเบี=ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.600 หากทาํการวเิคราะหร์ายขอ้ พบวา่ ผูบ้รโิภค
ใหร้ะดบัความสาํคญัมากที=สดุ มคีา่เฉลี=ยสงูสดุอนัดบัแรกคอื การแจกตวัอยา่งทดลองชมิชว่ยเพิ=ม
ความสนใจ รองลงมา คอื การโฆษณาทาํใหท้ราบถงึความพเิศษของสนิคา้ กจิกรรมสง่เสรมิการ
ขาย เช่น ส่วนลดพเิศษ กระตุน้การตดัสนิใจซื7อ และมกีารประชาสมัพนัธผ์่านช่องทางออนไลน์
อยา่งมปีระสทิธภิาพ  

3. สรปุผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการตดัสนิใจซื7อ (6W1H) 
 พบว่าพฤติกรรมการซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ (6W1H) ของผู้บริโภค อําเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวม อยู่ในระดบัมากที=สุด โดยมเีฉลี=ยเท่ากบั 4.24 ส่วนเบี=ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.774 หากทาํการวเิคราะหร์ายขอ้ พบวา่ ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความสาํคญัมากถงึ
มากที=สุด มคี่าเฉลี=ยสงูสุดอนัดบัแรกคอื Who? (ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย) รองลงมา คอื How? 
(ผู้บริโภคซื7ออย่างไร) Why? (ทําไมผู้บริโภคจึงซื7อ) When? (ผู้บริโภคซื7อเมื=อใด) Where? 
(ผูบ้รโิภคซื7อที=ไหน) Who? (ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซื7อ) และ What? (ผูบ้รโิภคซื7ออะไร)  

4. ปจัจยัส่วนบุคคลที=แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื7อไก่ทอดหาดใหญ่
ของผูบ้รโิภคในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สรปุไดด้งันี7 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
One Way ANOVA พบว่า ค่า significance ที=ได ้ภาพรวมมคี่าเท่ากบั 0.385 ซึ=งมากกว่าระดบั
นัยสาํคญั 0.05 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิาน H1 แต่ยอมรบัสมมตฐิาน H0  หมายความว่า เพศที=
แตกต่างมผีลต่อส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ของผู้บรโิภคในอําเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไมแ่ตกต่างกนั 



ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
One Way ANOVA พบว่า ค่า significance ที=ได ้ภาพรวมมคี่าเท่ากบั 0.641 ซึ=งมากกว่าระดบั
นัยสาํคญั 0.05 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิาน H1 แต่ยอมรบัสมมตฐิาน H0 หมายความว่า อาชพีที=
แตกต่างมผีลต่อส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ของผู้บรโิภคในอําเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไมแ่ตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
One Way ANOVA พบว่า ค่า significance ที=ได ้ภาพรวมมคี่าเท่ากบั 0.347 ซึ=งมากกว่าระดบั
นยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่ปฏเิสธสมมตฐิาน H1 แต่ยอมรบัสมมตฐิาน H0 หมายความวา่ รายไดต่้อ
เดอืนที=แตกต่างมผีลต่อส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ของผู้บรโิภคใน
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไมแ่ตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
One Way ANOVA พบว่า ค่า significance ที=ได ้ภาพรวมมคี่าเท่ากบั 0.009 ซึ=งมากกว่าระดบั
นัยสําคัญ 0.05 แสดงว่าปฏิเสธสมมติฐาน H0 แต่ยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความว่า 
สถานภาพที=แตกต่างมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ของผูบ้รโิภคในอําเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั เมื=อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี=ระดบั 0.05 จาํนวน 3 ขอ้ คอื 3. Why? (ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซื7อ) ขอ้ 4. Who? 
(ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซื7อ) และ ขอ้ 6. Where? (ผูบ้รโิภคซื7อที=ไหน) 

5.ส่วนประสมทางการตลาดผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื7อไก่ทอดหาดใหญ่
ของผูบ้รโิภคในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

พบว่า ผลการทดสอบสัมประสิทธิ Wการถดถอยของปจัจัยส่วนประสมทาง
การตลาด พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด จํานวน 3 ด้าน คอื ด้านผลติภณัฑ์ (b=--0.096)  
ดา้นราคา (b=0.397)  และดา้นส่งเสรมิทางการตลาด (b=-0.295) มผีลต่อมผีลพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ของผู้บริโภคในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที=ระดบั .05 ส่วน ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (b=-0.051) ไม่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ของผูบ้รโิภคในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี=ระดบั .05 

 
อภปิรายผล 

อภปิรายผลการวจิยัเรื=อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที=มผีลต่อการตดัสนิใจซื7อไก่
ทอดหาดใหญ่ ในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดด้งันี7 

1. ความคดิเหน็เกี=ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที=มผีลต่อการตดัสนิใจซื7อไก่
ทอดหาดใหญ่ ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความสาํคญัเกี=ยวกบั
ปจัจยัโดยรวมและรายขอ้ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดอยู่ในระดบัมากที=สุด ซึ=งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อดภิา เจนพรมราช และ สุภา
สนีิย ์ปรญิญานิพนธ ์(2566)  ที=ทาํการศกึษาเรื=องปจัจยัที=สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื7ออาหารแชแ่ขง็
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่า ปจัจยัทางด้านการตลาด 4P คือ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจาํหน่ายหรอืสถานที= และดา้นการสง่เสรมิการตลาด เป็น
ปจัจยัที=มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื7ออาหารแช่แขง็เนื=องจากปจัจยันี7 เป็นปจัจยัที=เหมาะสม



สาํหรบัการศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และเหมาะสมกบัการนําไปสู่การสรา้งเป็นกลยุทธท์าง
การตลาดที=เหมาะสมต่อการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมอาหารแชแ่ขง็ โดยผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่าทุกปจัจยัสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที=ระดบันัยสาํคญั 0.05 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อุบล ชื=นสาํราญและ ธรีเวท กจิการุณ (2562) ศกึษาปจัจยัที=มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
บรโิภคอาหารแชแ่ขง็ ประเภทอาหารสาํเรจ็รปูในรา้นสะดวกซื7อเขตกรุงเทพมหานคร การศกึษา
ในครั 7งนี7ทาํใหท้ราบลกัษณะความตอ้งการของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัเรื=องความสะอาด
ของอาหาร ความหลากหลายของชนิดอาหาร ราคาที=เหมาะสม และพฤติกรรมการซื7อของ
ผูบ้รโิภค พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี=ยเท่ากบั 
3.77 ดา้นผลติภณัฑ ์ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัดา้นความสะอาด (ค่าเฉลี=ย 4.05) และนําเขา้เตา
ไมโครเวฟได ้(ค่าเฉลี=ย 4.05) ดา้นราคา เหมาะสมกบัความสะดวกสบาย (ค่าเฉลี=ย 4.00) ดา้น
การจดัจาํหน่าย การจดัวางผลติภณัฑเ์ป็นหมวดหมู่ (ค่าเฉลี=ย 3.84) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
การแจกเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี=ย 3.82) 4) ปจัจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้และอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภค
อาหารแชแ่ขง็ประเภทสาํเรจ็รปู 

2. ผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคลที=แตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื7อไก่
ทอดหาดใหญ่ของผูบ้รโิภคในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จําแนกตามเพศ อาชพี รายได้ 
สถานภาพพบวา่ ปจัจยัสว่นบุคคล โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(P < 0.05) 
ซึ=งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ นลนินาถ ภู่พวงไพโรจน (2561) ศกึษางานวจิยัเชงิปรมิาณ 
เรื=องปจัจัยที=มีผลต่อการตัดสินใจซื7อผลิตภัณฑ์เบเกอรี=แช่เย็นในร้านสะดวกซื7อในเขต
กรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี7มีว ัตถุประสงค์เพื=อศึกษาปจัจัยที=มีผลต่อการตัดสินใจซื7อ
ผลติภณัฑเ์บเกอรี=แชเ่ยน็ในรา้นสะดวกซื7อในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชป้จัจยัดา้นสว่นประสม
ทางการตลาด (7P’s) และศกึษาปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ี=แตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี=ยต่อเดือน ว่ามีผลต่อการตัดสินใจซื7อ
ผลติภณัฑเ์บเกอรี=แช่เยน็ในรา้นสะดวกซื7อในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร 
เพื=อนําไปเป็นขอ้มลูพื7นฐานประกอบการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการที=สนใจผลติสนิคา้เบเกอรี=แช่
เยน็เพื=อนําเสนอแก่รา้นสะดวกซื7อ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มคนที=เคยซื7อผลติภณัฑเ์บเกอรี=แช่
เยน็ในรา้นสะดวกซื7อในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. การทดสอบสมัประสทิธิ Wถดถอยที=มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื7อไก่ทอด
หาดใหญ่ของผูบ้รโิภคในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้วยวธิวีเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ 
(Enter Multiple Regression Analysis)  

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื7อไก่ทอด
หาดใหญ่ของผูบ้รโิภคในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี=
ระดบั 0.05 ซึ=งตวัแปรทั 7ง 4 ตวั มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื7อไก่ทอดหาดใหญ่
ของผูบ้รโิภคในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที=มคี่าสมัประสทิธข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง (R 
Square) เท่ากบั รอ้ยละ 67.0 คอื สามารถอธบิายอทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื7อ
ไก่ทอดหาดใหญ่ของผูบ้รโิภคในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซี=งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทวี
พร ฤทธญิาต ิ(2562) ศกึษาปจัจยัที=มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื7อผลติภณัฑ์อาหาร
พรอ้มทานของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอพระนครศรอียุธยา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื=องมอืใน



การเกบ็ขอ้มลูจากผูบ้รโิภคที=เคยซื7อและรบัประทานอาหารพรอ้มทาน และอาศยัอยูใ่นเขตอาํเภอ
พระนครศรอียุธยา การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) และการวเิคราะหค์วาม
ถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) จากการวเิคราะหพ์บว่า ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดและปจัจยัดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื7อผลติภณัฑ์อาหาร
พร้อมทาน และปจัจยัส่งเสริมการตลาด และปจัจยัด้านสงัคม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื7อผลติภณัฑอ์าหารพรอ้มทานของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอพระนครศรอียุธยา จงัหวดั
พระนครศรอียธุยา 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัผูป้ระกอบการ 
   ผูว้จิยัขอสรุปขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการที=ทําธุรกจิเกี=ยวกบั พฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื7อไก่ทอดหาดใหญ่ของผูบ้รโิภคในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงันี7 
   ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ไก่ที=นํามามคีุณประโยชน์ และสารอาหารที=ครบถ้วน มี
ครบทุกสูตร เหมาะกบัทุกวยั มปีรมิาณที=เหมาะสมกบัปรมิาณการรบัประทานของผูบ้รโิภคให้
รกัษาคณุภาพไวใ้หเ้ป็น อตัลกัษณ์ของหาดใหญ่ 
   ปจัจยัดา้นราคา ควรตั 7งราคาที=เหมาะสมกบัคุณภาพ ปรมิาณ รวมถงึชื=อเสยีง
ของตราสนิคา้ โดยไมม่คีวามจาํเป็นตอ้งตั 7งราคาสงูกวา่เมื=อเทยีบกบัยี=หอ้อื=น ๆ 
   ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ควรวางสนิคา้ที=เป็นจุดเด่นสะดวกในการ
มองเหน็ มคีวามหลากหลาย และควรสง่เสรมิการขายสนิคา้ทั 7งออนไลน์และออฟไลน์ 
   ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ควรทําโดยการลดราคา และการเพิ=มปรมิาณ 
แถมสนิคา้ตวัอยา่ง หรอืตามเทศกาลต่าง ๆ  

2. ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินการวจิยัครั 7งต่อไป 
   การวิจัยครั 7ง ต่อไปควรขยายขอบเขตงานวิจัยให้มากขึ7นกว่าเดิม โดย
ทาํการศกึษาต่อยอดจาก เรื=อง ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดที=มผีลต่อการตดัสนิใจซื7อไก่ทอด
หาดใหญ่ ในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไปยงัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในยุคดจิทิลั 
ทั 7งนี7เพื=อนําผลวจิยัที=ได้มาเปรยีบเทยีบว่ามคีวามสอดคล้อง หรอืแตกต่างกนัอย่างไร เพื=อนํา
ผลการวจิยัไปประกอบการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดของไก่ทอดหาดใหญ่ ต่อไป 
   การศกึษาในครั 7งนี7 มุ่งเน้นที=กลุ่มผู้บรโิภคในอําเภอหาดใหญ่ เท่านั 7น ดงันั 7น 
การศกึษาในครั 7งต่อไปควรจะศกึษา ผูบ้รโิภคที=อาศยัอยูต่่างจงัหวดั เพื=อใหไ้ดข้อ้มลูที=ไดจ้ากวจิยั
ไปปรบัปรงุ พฒันา สาํหรบัผูผ้ลติ และจดัจาํหน่าย ไก่ทอด 

       ควรศกึษาถงึความแตกต่างของผลติภณัฑไ์ก่ทอด แต่ละแบรนด ์เพื=อใหท้ราบถงึ 
ความแตกต่างในการเลอืกของผูบ้รโิภควา่เลอืกแบรนดน์ั 7น ๆ เพราะเหตุใด 
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