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บทคัดย่อ 
 งานวจิยันี*มวีตัถุประสงคเ์พื8อ 1). เพื8อศกึษาระดบัของปจัจยัแรงจงูใจและความทุ่มเทในการทาํงานของ
บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต้) จงัหวดัยะลา 2). เพื8อวเิคราะห์ปจัจยัแรงจูงใจที8ส่งผลต่อ
ความทุม่เทในการทาํงานของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา 
และ 3). เพื8อเปรยีบเทยีบขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ระดบัเงนิเดอืน ซึ8งมสีมมตฐิาน คอื ขอ้มลูสว่น
บุคคลที8แตกต่างกนั, ปจัจยัแรงจูงใจในการทํางานส่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางาน กลุ่มตวัอย่างเป็น
บุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา จาํนวน 338 คน สถติทิี8ใชค้อื ค่าความถี8 รอ้ย
ละ ค่าเฉลี8ย ส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าท ีทดสอบค่าเอฟ ดว้ยการวเิคราะห์
ความแปรปรวน และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหแุบบขั *นตอน 
 ผลการวจิยั พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต้) จงัหวดั
ยะลา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ระดบัเงนิเดอืน สง่ผลต่อความทุ่มเทใน
การทํางานอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที8ระดบั 0.05 กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื8อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที8มคี่าเฉลี8ยสงูสุดคอื ดา้นความ
มั 8นคงในงาน รองลงมาคอื ดา้นความสาํเรจ็ของาน และดา้นความรบัผดิชอบ ระดบัความคดิเหน็ต่อแรงจงูใจ
ในการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื8อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที8มคี่าเฉลี8ยสงูสุดคอื ดา้น
ความทุ่มเทในอุทศิตน รองลงมาคอื ดา้นความขยนัขนัแขง็และดา้นความจดจ่อใส่ใจ นอกจากนี*ยงัพบว่า 
ปจัจยัแรงจูงใจในการทํางาน ด้านความรบัผดิชอบ ด้านความมั 8นคงในงาน ด้านความสมัพนัธ์ส่วนตวักบั
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และ เพื8อนร่วมงาน ดา้นความสําเรจ็ของงาน ดา้นสภาพการทํางาน และ
ดา้นโอกาสในการเจรญิเตบิโต สง่ผลต่อความทุ่มเทในการทาํงานของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 3 
(ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา โดยสามารถอธบิายระดบัการมอีทิธพิล ไดร้อ้ยละ 57.6 
  



 

Abstract 

This research aimed to 1) study the level of motivation and dedication of personnel of the 
Provincial Electricity Authority, Region 3 (South), Yala Province, 2) analyze the motivation factors 
affecting dedication of personnel of the Provincial Electricity Authority, Region 3 (South), Yala 
Province, and 3) compare personal data of personnel of the Provincial Electricity Authority, Region 
3 (South), Yala Province, including gender, age, education level, working period, and salary level. 
The hypothesis is that different personal data, motivation factors affect work efficiency. The sample 
group consisted of 338 personnel of the Provincial Electricity Authority, Region 3 (South), Yala 
Province. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test 
with analysis of variance, and stepwise multiple regression analysis.  
The research results found that personal data of personnel of the Provincial Electricity Authority, 
Region 3 (South), Yala Province, including gender, age, education level, working period, and salary 
level, significantly affected dedication at the 0.05 level. The sample group had a high level of opinion 
on motivation overall. When considering each aspect, the aspect with the highest mean was job 
security, followed by job success. And in terms of responsibility, the level of opinions on motivation 
to work was at a high level overall. When considering each aspect, it was found that the aspect with 
the highest average value was dedication, followed by diligence and focus. In addition, it was found 
that motivation factors in work, responsibility, job security, personal relationships with supervisors, 
subordinates and coworkers, work success, working conditions and growth opportunities affected the 
dedication to work of the personnel of the Provincial Electricity Authority, Region 3 (South), Yala 
Province, which could explain the level of influence at 57.6 percent. 
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บทนำ 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (Provincial Electricity Authority) หรอื กฟภ.(PEA) เป็นรฐัวสิาหกจิ สงักดั
กระทรวงมหาดไทย มหีน้าที8การดําเนินงานหลกัคอืเป็นธุรกจิจดัหาและให้บรกิารจําหน่ายไฟฟ้าแก่ผู้ใช้
ไฟฟ้าในเขตพื*นที8สว่นภูมภิาคในพื*นที8 74 จงัหวดั ของประเทศไทย ยกเวน้ กรุงเทพมหานคร นนทบุร ีและ
สมุทรปราการ โดยรบัพลงังานไฟฟ้าจากระบบเครอืข่ายของผูผ้ลติไฟฟ้า ได้แก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่ง
ประเทศไทย (EGAT) และ จากโรงไฟฟ้าเอกชนขนาดเลก็มาก (VSPP) เพื8อนํามาจาํหน่ายใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
อนัประกอบดว้ย การสง่ไฟฟ้า (Transmission) ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ โรงแรม และ
หา้งสรรพสนิคา้) และอุตสาหกรรมขนาดกลาง รวมถงึการจาํหน่าย (Distribution) ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อย (ที8
พกัอาศยั) ดว้ยความมุ่งมั 8นที8จะใหบ้รกิารที8มคีุณภาพ น่าเชื8อถอื และมปีระสทิธภิาพ เพื8อตอบสนองความ
ตอ้งการและเกดิความพงึพอใจสงูสดุของลกูคา้ 

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาค (กฟภ.) มบุีคลากร (พนกังาน) ในสงักดั ณ เดอืน มถุินายน จาํนวน 27,993 
คน แบ่งเป็นบุคลากรสาํนกังานใหญ่ 3,739 คน สว่นภมูภิาค 24,254 คน ในสว่นของภมูภิาคไดแ้บ่งออกเป็น 
2 สายงาน ได้แก่ สายงานภาคเหนือแลตะวนัออกเฉียงเหนือ (สายงานนฉ.) รบัผิดชอบดูแลในพื*นที8
ภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ สายงานภาคกลางใต้ (สายงานกต.) รบัผดิชอบดูแลในพื*นที8
ภาคกลางและภาคใต้ ซึ8งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) จงัหวดัยะลา  (กฟต.3) อยู่ในความ
รบัผดิชอบของสายงานภาคกลางใต้ (สายงานกต.) มหีน้าที8รบัผดิชอบควบคุมและดูแลพื*นที8ในเขตภาคใต ้ 
รบัผดิชอบครอบคลุมในพื*นที8 6 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัพทัลุง จงัหวดัสงขลา จงัหวดัสตูล จงัหวดัปตัตานี 
จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธวิาส มบุีคลากรจาํนวน  1,649 คน (กองบรหิารระบบทรพัยากรบุคคล,2567) 

ปจัจุบันการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ความสําคัญกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคลที8มี
ประสทิธภิาพ โปร่งใส และมคีุณธรรม เพื8อสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ที8จะก้าวไปสู่การเป็น Digital 
and Green Grid โดยมทุีนมนุษยเ์ป็นแรงขบัเคลื8อน ดา้นบุคลากร (People) เพื8อใหพ้นกังานนําศกัยภาพมา
ใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร มกีาร Up-Skill และ Re-Skill รวมถงึการสรา้งสภาพแวดลอ้มที8เหมาะสม
กบัการทํางาน สรา้งใหพ้นักงานทํางานร่วมกนัอย่างมคีวามสุข โดยมผีูบ้รหิารเป็นตน้แบบเพื8อใหทุ้กคนใน
องคก์รเป็นเจา้ของร่วมกนั และเป็น PEA Citizen (การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค,2566) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื8อให้
บุคลากรของ กฟภ. มพีฤตกิรรมที8พรอ้มรองรบักบัการที8องคก์รจะกา้วเขา้สูก่ารเป็น Digital Utility ซึ8งมปีจัจยั
การขบัเคลื8อนค่านิยมสู่ความสาํเรจ็ขององคก์ร คอื TRUSED หรอื ทนัโลก บรกิารด ีมคีุณธรรม ไดแ้ก่ T : 
Technology Savvy เพื8อใหบุ้คลากรมคีวามทนัโลก เรยีนรู ้เขา้ใจ ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม ่
R : Rush to Service เพื8อใหบุ้คลากรบรกิารดว้ยใจ รวดเรว็เป็นธรรม ทนัสมยั ใส่ใจผูร้บับรกิาร U : Under 
Good Governance เพื8อให้บุคลากรมคีวามซื8อสตัย์สุจรติ มจีติรบัผดิชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้าน
ทุจรติ ยดึหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง S : Specialist เพื8อใหบุ้คลากรมคีวามรอบรู ้เชี8ยวชาญในงานที8ทาํ 
แบ่งปนั สร้างสรรค์และพฒันา T : Teamwork เพื8อให้บุคลากรมุ่งมั 8นทํางานเป็นทมี มนํี*าใจ เปิดใจกว้าง 
แบ่งปนัทักษะ E : Engagement เพื8อให้บุคลากร รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ทํางานอย่างเต็มกําลัง
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ความสามารถ พรอ้มรบัการเปลี8ยนแปลง D : Data Diven เพื8อใหบุ้คลากรสรา้งพฤตกิรรมการใชข้อ้มูลใน
การทํางาน การศกึษา เขา้ใจขอ้มลู ทั *งเทคโนโลยแีละผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที8เกี8ยวขอ้งจดัเกบ็ขอ้มลูอย่างเป็น
ระบบและใช้ประโยชน์จากข้อมูลขบัเคลื8อนภารกิจองค์กร จากที8กล่าวมาข้างต้นการบรหิารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลทุกกระบวนการต้องมีความสอดคล้องกับค่านิยมของ กฟภ.(TRUSTED)  โดยให้
ความสาํคญัตั *งแต่กระบวนการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรการประเมนิผลการปฏบิตังิาน เป็นปจัจยัแรงจงูใจ
ที8สําคญัเป็นอย่างมากเพื8อให้บุคลากรมีความทุ่มเทในการทํางาน กล่าวคือความทุ่มเทในการทํางาน 
หมายถงึความทุ่มเทของบุคลากรในการทํางานเป็นสภาวะจติใจเชงิบวก มคีวามกระตอืรอืรน้ในการทํางาน 
เตม็ที8กบังานที8ทาํและรูส้กึวา่เวลาทาํงานผา่นไปอยา่งรวดเรว็ (Schaufeil and Bakkers,2004) 

ผูว้จิยัในฐานะบุคลากรปฏบิตังิานของการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา จงึสนใจ
ที8จะศกึษาแรงจูงใจส่งผลต่อความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ 
จงัหวดัยะลา เพื8อนําเสนอแก่ผูบ้รหิารหรอืสว่นงานที8เกี8ยวขอ้งที8จะนํามาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการไฟฟ้า
สว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา และเพื8อขบัเคลื8อนองคก์รใหไ้ปสูเ่ป้าหมายในอนาคตต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื8อศกึษาระดบัของปจัจยัแรงจงูใจและความทุ่มเทในการทาํงานของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา 
 2. เพื8อวเิคราะหป์จัจยัแรงจงูใจที8สง่ผลต่อความทุ่มเทในการทาํงานของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา 
 3. เพื8อเปรยีบเทยีบขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ระดบัเงนิเดอืน 

สมมตฐิานการวจิยั 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ระดบัเงนิเดอืน ที8
แตกต่างกนัส่งผลต่อความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดั
ยะลา แตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัแรงจูงใจในการทํางานส่งผลต่อความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา 

ขอบเขตการวจิยั 
1.ขอบเขตประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  

1.1 ประชากรในการวจิยัครั *งนี* ไดแ้ก่ บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต)้จงัหวดัยะลา 
จาํนวน 1,649 คน (กองบรหิารระบบทรพัยากรบุคคล,2567)              

1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั *งนี* กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 3 
(ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา จาํนวน 322 คน โดยใชส้ตูรคาํนวณตวัอยา่งของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane)  

 



 2.ตวัแปรที8ใชใ้นการศกึษา  

2.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 
2.1.1 ข้อมูลบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ระดบัเงนิเดอืน 
2.1.2 ปจัจยัดา้นแรงจงูใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ปจัจยัจงูใจ ปจัจยัคํ*าจุน  

2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
      2.2.1 ความทุม่เทในการทาํงาน ไดแ้ก่  

1. ความขยนัขนัแขง็   
   2. ความทุม่เทอุทศิตน 
   3. ความจดจอ่ใสใ่จ 

  3. ขอบเขตดา้นเวลา 

การศกึษาครั *งนี*กาํหนดระยะเวลาเกบ็ขอ้มลูตั *งแต่  กรกฎาคม ถงึ  ธนัวาคม พ.ศ. 2567 

 
วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน 
Herzberg (1959) (อา้งองิในรตัน์ชนก จนัยงั, 2556) ทฤษฎ ี2 ปจัจยัของ (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
ได้เสนอแนวคดิในเรื8องแรงจูงใจ โดยปจัจยัที8มอีิทธิพลต่อผลการทํางานของบุคลากรและทําให้ผลผลิต
เพิ8มขึ*น ซึ8งมปีจัจยัที8เกี8ยวขอ้งกบัการทาํงาน คอื ปจัจยัจงูใจ (Motivation Factors) เป็นปจัจยัที8สรา้งความพงึ
พอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึ*น มคีวามพยายามเพื8อใหไ้ดผ้ลงาน
และทํางานดว้ยความพงึพอใจ ประกอบไปดว้ย 1) ความสาํเรจ็ของงานที8ทํา (Achievement) เป็นปจัจยัที8มี
ความสาํคญัมากที8สุดเพราะเมื8องานสาํเรจ็บุคลากรจะรูส้กึพอใจในผลงานสาํเรจ็นั *นๆ ส่งผลใหม้กีําลงัใจใน
การทํางานชิ*นถดัไป 2) การไดร้บัความยอมรบันับถอื (Recognition) การไดร้บัการยกย่อง ชมเชย แสดง
ความยนิด ีรวมถงึการใหก้ําลงัใจ จากผูบ้งัคบับญัชา ในผลงานและความสามารถ จะกระตุน้ใหท้ํางานไดด้ี
และมปีระสทิธภิาพ 3) ลกัษณะของงาน (WorkItself) งานที8ไดท้ําเป็นงานสาํคญั น่าสนใจ งานที8ตอ้งอาศยั
ความคดิสรา้งสรรค ์มคีณุคา่และทา้ทายความสามารถ 4) ความรบัผดิชอบในหน้าที8 (Responsibility) การได้
รับผิดชอบงานต่างๆ ที8ได้ร ับมอบหมาย อย่างอิสระ รวมทั *งให้โอกาสในการทํางานอย่างเต็มที8 5) 
ความกา้วหน้าในหน้าที8การงาน (Advancement) การไดร้บัการเลื8อนตาํแหน่งที8สงูขึ*น และไดร้บัการฝึกอบรม
เพื8อพฒันาความรู้และทกัษะในการทํางาน 6) ความเจรญิเตบิโต (Growth) การได้โอกาสเพิ8มพูนความรู้ 
ทกัษะความชาํนาญ ตลอดจนไดร้บัโอกาสในการเลื8อนขั *นหรอืเลื8อนตําแหน่ง เตบิโตในหน้าที8การงาน ปจัจยั
คา้จุน (Maintenance Factors) เป็นปจัจยัที8ไม่เกี8ยวกบังานโดยตรง แต่สามารถสรา้งความไม่พงึพอใจแก่
บุคลากรได้ หากบุคลากรไม่ได้ร ับการตอบสนอง ประกอบด้วย 1) นโยบายและการบริหารองค์การ 



(Company Policy and Administration) นโยบาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของกําหนดในการปฏบิตัอิย่างชดัเจน 
ไมส่ง่เสรมิความเจรญิเตบิโตในหน้าที8การงาน การบรหิารงานที8ไมเ่ป็นระบบ และการขาดความมั 8นคงใหก้บั
บุคลากร 2) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื8อนร่วมงาน (Interpersonal Relation 
with Superior, Subordinate and Peers) ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้วามยตุธิรรม ชว่ยเหลอื สนบัสนุน ประเมนิผล
งานอย่างเป็นธรรม ผูใ้ต้บงัคบัและเพื8อนร่วมงานแสดงความสมัพนัธ์ที8ดต่ีอกนั สามารถทํางานร่วมกนัได้ 
ช่วยเหลอืซึ8งกนัและกนั 3) ความมั 8นคงในงาน (Security) ความรูส้กึมั 8นคงของบุคคลที8มต่ีองาน ความมั 8นคง
ในการทาํงาน และความมั 8นคงขององคก์ารยอ่มมผีลต่อการปฏบิตังิานและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 4) สภาพ
การทํางาน (Working Condition) สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทางานไม่เอื*อต่อการทํางานรวมทั *ง
ลกัษณะของสิ8งแวดลอ้มอื8นๆ เชน่ บรรยากาศ แสง ชั 8วโมงในการทาํงาน และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกใน
การทาํงาน 5) เงนิเดอืน (Salary) ผลตอบแทนทั *งในรปูแบบของเงนิเดอืน คา่จา้ง ยงัรวมไปถงึสวสัดกิารสทิธิ b
ในการลา สวสัดกิารดา้นสุขภาพ ประกนัสงัคมที8เหมาะสมกบัปรมิาณงานที8ทาํ รวมถงึการปรบัขึ*นเงนิเดอืน
ชา้เกนิไป 6) ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal Life) การเปลี8ยนแปลงในงาน หรอื การรบัหน้าที8 ใหม่ ทําให้
ความเป็นอยู่สว่นตวัของบุคลากรมเีวลาใหค้รอบครวัและมเีวลาสว่นตวัน้อยลง ทาํใหบุ้คลากรไม ่มคีวามสุข
และเกดิความไมพ่อใจในงานได ้ 

แนวคิดและทฤษฎีความทุ่มเทในการทำงาน 
Schaufeli and Bakker (2003) (อ้างถึงในปุญญิศา สังคจิต,2561) ได้ให้ความหมาย แนวคิด

องค์ประกอบของความทุ่มเทในการทํางาน สามารถแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้ดงันี* 1) ความขยนั

ขนัแขง็ (Vigor) คอื บุคคลที8มคีวามกระตอืรอืรน้ในการทํางาน เตม็ใจที8จะทุ่มเททั *งแรงกาย แรงใจในการใช้

ความพยายามในการทาํงาน มคีวามอดทนสงู ไมย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรคและปญัหาที8เกดิขึ*น 2) ความทุ่มเทอุทศิ

ตน (Dedication) หมายถึง บุคคลที8เต็มใจ เสียสละ และอุทิศตนในการทํางาน รู้สึกว่างานที8ตนทํามี

ความสาํคญั มคีวามมุ่งมั 8น กระตอืรอืรน้ในการทํางานสงู มแีรงบนัดาลใจ มคีวามภาคภูมใิจและมคีวามทา้

ทายในงาน 3) ความจดจ่อใส่ใจ (Absorption) หมายถงึ บุคคลที8มคีวามตั *งใจ มสีมาธ ิจดจ่ออยู่กบังานที8ทํา 

และรูส้กึมคีวามสขุในงานที8ทาํ และยากที8จะถอนตวัออกจากงานที8ทาํอยูไ่ดเ้หมอืนเวลาผา่นไปอยา่งรวดเรว็ 

 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต)้จงัหวดัยะลา 
จาํนวน 1,649 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (อ้างถึงใน 
เพลินพิศ วีระอนันตวัฒน์, 2559) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทั้งสิ ้น 338 
ตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ผ่าน
การปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 3 เดือน และเต็มใจตอบแบบสอบถาม 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งได้ 3 ส่วนได้แก่ 



 สว่นที8 1 แบบสอบถามเกี8ยวกบัขอ้มลูบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา มี
ขอ้คาํถามจาํนวน 5 ขอ้ 

สว่นที8 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกี8ยวกบัปจัจยัแรงจงูใจในการทาํงาน มขีอ้คาํถามจาํนวน 35 ขอ้ 
ประกอบดว้ย  

สว่นที8 3 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกี8ยวกบัความทุม่เทในการทาํงาน มขีอ้คาํถามจาํนวน 9 ขอ้ 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การทดสอบความแตกต่างของค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการทดสอบความแปรปรวน 
(One-way ANOVA) หากมีความแตกต่างกันให้ใช ้การเปรียบเทียบรายคู ่ด ้วยวิธ ี Least Significant 
Difference (LSD) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั ้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงและเพศทางเลอืก (LGBTQ)  คิดเป็นร้อยละ 
71 , 26.9  และ2.1 ตามลำดับ มีอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.7 มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 70.7 มีระยะเวลาปฏิบัติงานส่วนใหญ่ 15 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 38.2 และมี
ระดบัเงนิเดอืน 25,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.6 ตามลำดับ 
 2. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจการทำงานของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 

3 (ภาคใต้) จงัหวดัยะลา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.10 ) เมื ่อพิจารณาพบว่า พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นด้านความมั 8นคงในงาน อยู ่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.47 ) เป็นอันดับที ่หน่ึง 

ความสาํเรจ็ของงาน อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.46 ) เป็นอันดับที่สอง และดา้นความรบัผดิชอบ อยู่ในระดับ

มาก ( 𝑥̅ = 4.26 ) เป็นอันดับท่ีสาม 
 3. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อความทุ่มเทในการทำงานของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค

เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.32 ) เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นในดา้นความทุ่มเทในอุทศิตน อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.34 ) เป็นอันดับ

หน่ึง รองลงมา ดา้นความขยนัขนัแขง็ อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.32 ) เป็นอันดับสองและดา้นความจดจอ่ใสใ่จ 

อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.3 ) เป็นอันดับสาม 
 4. ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความทุ่มเทในการทำงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาคเขต 3 (ภาคใต้) จงัหวดัยะลา แตกต่างกัน พบว่า บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 (ภาคใต้) 
จงัหวดัยะลาที่มี ระดบัเงนิเดอืน ส่งผลต่อความทุ่มเทในการทำงานของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 
(ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา 
 เมื่อเปรียบเทียบบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 (ภาคใต้) จงัหวดัยะลา ที่มีระดบัเงนิเดอืน 
แตกต่างกัน ส่งผลต่อความทุ่มเทในการทำงาน แตกต่างกัน ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference 
Test) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า บุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคเขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา ท่ี



มีระดบัเงนิเดอืน 10,001 – 25,000 บาท 50,001 – 75,000 บาท และ 75,000 บาทขึ*นไป มคีวามทุ่มเทใน
การทาํงานมากกวา่ บุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลาที8มรีะดบัเงนิเดอืน 25,001 
- 50,000 บาท 
 5. แรงจูงใจในการทำงานส่งผลต่อความทุ่มเทในการทำงานของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 
3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ แรงจูงใจในการทำงานที่ส่งผลต่อความทุ่มเทในการ
ทำงานของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา 

ตวัแปรพยากรณ์            b     S.E.b    β          t          Sig(PValue) 

(Constant) 0.423 0.197   2.144 0.033* 
ดา้นความรบัผดิชอบ (X3) 0.253 0.042  0.290 6.096 0.000* 

ดา้นความมั 8นคงในงาน (X9) 0.214 0.039 0.235 5.438 0.000* 
ดา้นความสมัพนัธส์ว่นตวักบั 0.092 0.035 0.118 2.665 0.008* 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
และ เพื8อนรว่มงาน (X8)   

ดา้นความสาํเรจ็ของงาน (X2) 0.190 0.049  0.175  3.890 0.000* 
ดา้นสภาพการทาํงาน (X11) 0.098 0.031  0.137  3.165 0.002* 

ดา้นโอกาสในการเจรญิเตบิโต (X6) 0.059 0.027 0.091 2.180 0.030*  

𝑟 = 0.759      𝑅 2 = 0.576             Adjusted 𝑅 2 = 0.569     S.E.est = 0.3550    F = 75.022 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 1 พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน ดา้นความรบัผดิชอบ , ดา้นความมั 8นคงในงาน , ดา้น
ความสมัพนัธ์ส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และเพื8อนร่วมงาน , ด้านความสําเรจ็ของงาน , 
ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นโอกาสในการเจรญิเตบิโต ส่งผลต่อความทุ่มเทในการทำงานของบุคลากรการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต้) จงัหวดัยะลา โดยสามารถอธิบายระดับการมีอิทธิพลได้ร้อยละ 57.6 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ ดังน้ี 

Y = 0.423 + 0.253X3 + 0.214X9 + 0.092X8 + 0.190X2 + 0.098X11 + 0.059X6  
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 

   Z = 0.290ZX3 + 0.235ZX3 + 0.118ZX8 + 0.175ZX2 + 0.137ZX11 + 0.091ZX6  

 

อภิปรายผล 
 1. กลุ่มตวัอย่าง มรีะดบัความคดิเหน็ต่อแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื8อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของชูเกียรติ ยิ*มพวง (2554) ศึกษาแรงจูงใจที8มีผลต่อการปฏิบตัิงาน : กรณีศึกษา บริษัท 
บางกอกกล๊าส จาํกดั โรงงานจงัหวดัปทุมธานี ผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจในการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 



 
 2. กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นต่อความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต้) จงัหวดัยะลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื8อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
สอดคล้องกบัการศกึษาของปุญญศิา สงัคจติต์ (2561) ศกึษาเรื8องปจัจยัที8มอีทิธพิลต่อความทุ่มเทในการ
ทํางานของพนักงานเจเนอเรชั 8นวาย กรณีศกึษา การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย สํานักงานใหญ่ ผล
การศกึษาพบวา่ แรงจงูใจในการทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
 3. ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา ที่แตกต่างกัน 
ส่งผลต่อความทุ่มเทในการทำงานของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา แตกต่าง
กัน  

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที8มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อความทุม่เทในการ
ทํางานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต้) จงัหวดัยะลา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิที8ระดบั 0.05 เนื8องจากบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลาที8มี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานมากกว่า ย่อมมปีระสบการณ์และความเชี8ยวชาญในการทาํงานที8ถูกตอ้งแมน่ยาํ 
สอดคล้องกบัการศกึษาของนวรตัน์ เพชรพรหม (2562) ศกึษาวฒันธรรมองค์กรและคุณภาพชวีติในการ
ทาํงานที8สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั พบวา่พนกังานที8
มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั ส่งผลต่อความทุ่มเทในการทํางานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วน
ภมูภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลาแตกต่างกนั บุคลากรที8มรีะดบัเงนิเดอืนต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ความทุม่เทในการทาํงานของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา โดยรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิที8ระดบั 0.05 เนื8องจากการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค มรีายไดท้ี8ไมไ่ดม้าจากเงนิเดอืน
ประจาํอยา่งเดยีว ซึ8งอาจจะรวมถงึคา่ลว่งเวลา คา่เสี8ยงภยั ไดแ้คจ่งัหวดัที8อยูใ่นพื*นที8 3 จงัหวดั ซึ8งอาจสง่ผล
ต่อความทุ่มเทในการทํางานโดยรวมแตกต่างกนั สอดคล้องกบัการศึกษาของสกุลตรา กฤชเทียมเมฆ 
(2560) ศกึษาปจัจยัที8สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของฝา่ยผลติ บรษิทั พแีซท คสัสนั ประเทศไทย 
จํากดั ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรที8มหีน่วยงานในการปฏบิตัิงานแตกต่างกนั มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ
ประสทิธภิาพในการทาํงานโดยรวมแตกต่างกนั  
 4 แรงจูงใจในการทำงาน ส่งผลต่อความทุ่มเทในการทำงานของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เขต 
3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา พบว่า 

ดา้นความรบัผดิชอบ สง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค 
เขต 3 (ภาคใต้) จงัหวดัยะลา เนื8องจากการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต้) จงัหวดัยะลา ให้โอกาส
บุคลากรใชค้วามรูค้วามสามารถในการทํางานที8อย่างเตม็ที8 และมอีสิระในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัผล
การศกึษาของยุพาพร จนัทร, ธรีวตัร ์ภูระธรีานรชัต ์และอุบลวรรณ สวุรรณภูสทิธิ b (2564) ศกึษาแรงจงูใจที8
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัศรสีะเกษ 
 ด้านความมั 8นคงในงาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสทิธิภาพการทํางานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา เนื8องจากการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา เป็น
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ที8มีความมั 8นคงและน่าเชื8อถือ มีภาพลักษณ์ที8ดีและได้ร ับการยกย่องจาก
บุคคลภายนอก องค์กรสามารถดําเนินผลการดําเนินการตามเป้าหมายที8ตั *งไว้ ส่งผลให้บุคลากรมคีวาม



เชื8อมั 8น และความมั 8นคงต่อการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของอคัรเดช ไมจ้นัทร ์(2560) 
ปจัจยัที8มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัขิองหนกังานอุตสาหกรรมตดิตั *งเครื8องจกัรสายการผลติในจงัหวดั
สงขลา 
 ดา้นความสมัพนัธส์ว่นตวักบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ เพื8อนร่วมงาน สง่ผลเชงิบวกต่อ
ประสทิธภิาพการทํางานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา เนื8องจาก การ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต้) จงัหวดัยะลา ให้ความสําคญักบัผู้บงัคบับญัชา มโีอกาสที8จะได้รบั
ความกา้วหน้าในหน้าที8การงาน ซึ8งจะไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้างานกจ็ะทาํใหส้ง่ผล
ดกีบัตวัเอง และเพื8อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนั จะมคีวามช่วยเหลอืเกื*อกูลซึ8งกนัและกนัในการ
ทํางาน สอดคล้องกบัผลการศกึษาปารฉิัตร สุรเดชและกฤษฎา มูฮมัหมดั (2560) ศกึษาแรงจูงใจในการ
ทาํงานที8สง่ผลต่อความผกูพนักบัองคก์รของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัรงัสติ 
 ด้านความสําเรจ็ของงาน ส่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการทํางานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต้) จงัหวดัยะลา เนื8องจากบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต้) จงัหวดั
ยะลา มคีวามตั *งใจในการทาํงาน และมคีวามสามารถในการแกป้ญัหาในการทาํงาน สามารถทาํงานที8ไดร้บั
มอบหมายสําเรจ็ตามเป้าหมายที8กําหนด เพื8อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร และมคีวามเจรญิก้าวหน้าใน
หน้าที8การงาน บุคลากรมคีวามพงึพอใจเมื8อปฏบิตังิานสําเรจ็ ส่งผลใหม้กีําลงัใจในการทํางานอื8นๆต่อไป 
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของยุพาพร จนัทร, ธรีวตัร ์ภูระธรีานรชัต ์และอุบลวรรณ สุวรรณภูสทิธิ b (2564) 
ศกึษาแรงจงูใจที8สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสหกรณ์การเกษตร ในจงัหวดัศรสีะเกษ 
 ดา้นสภาพการทาํงาน  สง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา เนื8องจากการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา ใหค้วามสาํคญั
อย่างยิ8งเกี8ยวกบัสภาพแวดลอ้มในการทํางาน รวมทั *งจดัสรรเครื8องมอืที8ทนัสมยั ช่วยอํานวยความสะดวก
ให้แก่บุคลากร สอดคล้องกบัการศึกษาของของชูเกียรติ ยิ*มพวง (2554) ศึกษาแรงจูงใจที8มผีลต่อการ
ปฏบิตังิาน กรณีศกึษา บรษิทั บางกอกกล๊าส จาํกดั โรงงานจงัหวดัปทุมธานี 
 ดา้นโอกาสในการเจรญิเตบิโต สง่ผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากรการไฟฟ้าสว่น
ภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต้) จงัหวดัยะลา เนื8องจากการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต้) จงัหวดัยะลา มี
นโยบายในการเลื8อนตําแหน่งหรอืระดบัที8สูงขึ*นแก่บุคลากรที8มคีุณสมบตัติรงตามประกาศ อกีทั *งยงัมกีาร
สง่เสรมิการฝึกอบรม สมัมนา เพื8อเพิ8มพนูความรูแ้ละพฒันาทกัษะ รวมถงึทุนการศกึษาต่างๆเพื8อใหบุ้คลากร
มโีอกาสในการเจรญิเติบโตต่อไป สอดคล้องกบัการศึกษาของชชัรนิทร์ ทองหม่อมราม (2563) ศึกษา
แรงจูงใจที8ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ8นในอําเภอเคยีนซา 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
 

ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะที8ได้จากการศกึษา 
1. ฝา่ยนโยบาย หรอืยุทธศาสตร ์ตอ้งเร่งรดัการดําเนินการต่างๆใหช้ดัเจนและรวดเรว็กว่านี*  ฝา่ย

บุคคล ควรมกีารวดัความคดิและพฤตกิรรมพนักงาน เพื8อเสรมิสรา้งความเขา้ใจจะไดป้รบัตวัใหเ้ท่าทนักบั
ความตอ้งการขององคก์ร 



2. องคก์รควรมนีโยบายในดา้นการพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน เป็นการฝึกอบรมเกี8ยวกบัดา้นที8
เกี8ยวขอ้งกบังาน หรอืทกัษะต่างๆเพิ8มเตมิที8จาํเป็นต่อการทาํงาน เพื8อใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ และ มผีลลพัธท์ี8เป็นมาตรฐานเดยีวกนัในองคก์ร เช่น พนกังานช่างเน้นการฝึกอบรมเกี8ยวกบั
ระบบไฟ เครื8องมอืที8ใชใ้นการปฏบิตังิงาน การแก้ไขไฟฟ้าขดัขอ้ง เพราะเป็นพื*นฐานที8ช่วยลดระยะเวลา
เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พนักงานบญัชมีหีน้าที8รบัคํารอ้งและใหบ้รกิารผูใ้ชไ้ฟฟ้าควรอบรมเกี8ยวกบั
การใหบ้รกิารที8ด ีเพื8อใหพ้นกังานสามารถนํามาพฒันาทกัษะกระบวนการทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3. องค์กรควรมกีารพจิารณาการเลื8อนตําแหน่งและปรบัระดบัเงนิเดอืนของพนักงานให้มคีวาม
ยตุธิรรม ควรพจิารณาจากปจัจยัหลายๆดา้น เชน่ ผลงานที8พนกังานทาํมคีวามโดดเดน่ ดา้นความสาํเรจ็ของ
งานที8ไดร้บัมอบหมาย ดา้นความรบัผดิชอบในงานสาํคญัที8พนกังานไดร้บัมอบหมาย โดยนําผลงานดงักล่าว
ประกอบการพจิารณาเพื8อใหก้ารเลื8อนตาํแหน่งและปรบัระดบัเงนิเดอืนมคีวามโปรง่ใสและยตุธิรรม 
ขอ้เสนอแนะในการทําวจิยัครั *งต่อไป 

1. การศกึษาครั *งนี*เป็นการศกึษา ปจัจยัแรงจงูใจสง่ผลต่อความทุม่เทในการทาํงานของบุคลากรการ
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เขต 3 (ภาคใต)้ จงัหวดัยะลา ซึ8งการศกึษาครั *งต่อไปควรขยายขอบเขตการศกึษาเป็น
กลุ่มตวัอย่างระดบัประเทศเพื8อใหค้รอบคลุมและเหน็ภาพรวมระดบัประเทศ เพื8อนนําผลที8ไดม้าศกึษาและ
พฒันาองคก์รต่อไป 
 2. จากการศกึษา ปจัจยัแรงจูงใจส่งผลต่อความทุ่มเทในในการทํางาน ควรศกึษาถงึปจัจยัอื8นๆ ที8
คาดว่าจะสง่ผลต่อความทุ่มเทในการทาํงานของบุคลากร เช่น ปจัจยัทางสงัคม ปจัจยัสว่นบุคคล ปจัจยัดา้น
คณุลกัษณะงาน เป็นตน้ 
 3. จากการศึกษา ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ระดบัเงนิเดือน อาจจะมคีวามคลาดเคลื8อนเล็กน้อย 
เนื8องจากบางพื*นที8ปฏิบัติงานได้รับเงินพิเศษ เช่น ค่าเสี8ยงภัย ค่าวิชาชีพ เป็นต้น ทําให้ตอนตอบ
แบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะรวมรายไดข้า้งตน้ไปดว้ย ไมใ่ช่แคเ่งนิเดอืนที8ไดจ้ากองคก์ร ทาํให้
ขอ้มลูของระดบัเงนิเดอืนอาจจะมคีวามคลาดเคลื8อน 
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