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บทคดัย่อ 
  
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ ภายในขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคใต้ (จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี่ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดั
สงขลา จงัหวดัยะลา  จงัหวดัตรงั) ในครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ (1) เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพการตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในภาคใต้ (จงัหวดันครศรธีรรมราช 
จงัหวดักระบี่ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา จงัหวดัตรงั) (2) เพื่อศึกษาปัจจยัด้าน
ความรู้ส่งผลต่อประสทิธิภาพของการท างานตรวจสอบภายใน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน
ภาคใต้ (จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี ่จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา จงัหวดั
ตรงั) (3) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของตรวจสอบภายใน ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ 
ในภาคใต้ (จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี่ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา 
จงัหวัดตรัง)  ซึ่งการวิจัยครัง้นี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่างคือ
ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในต าแหน่งนักวชิาการตรวจสอบภายในหรอืไดร้บัมอบหมายหน้าทีใ่หป้ฏบิตังิาน
ในต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบภายใน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคใต้ (จังหวัด
นครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี่ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา จงัหวดัตรงั) จ านวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติ ิไดแ้ก่ 
ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน T- test, One way ANOVA, และ Multiple 
Regression โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผลการวจิยัพบว่ามผีู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 57.80กลุ่มมอีายุ 
19 - 29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 16.30 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 79.80ระยะเวลาในการรบั
ราชการคือ   5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 65 ความรู้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในของขา้ราชการ มปัีจจยั 2 ดา้น คอืดา้นการการปฏบิตังิาน
ตรวจสอบและดา้นการตดิตามผล 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการรบัราชการที่
แตกต่างกนัของขา้ราชการส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในภาคใต้ (จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี่ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสงขลา 
จงัหวดัยะลา จงัหวดัตรงั) แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจยัด้านความรู้การ
ปฏบิตังิานตรวจสอบภายในของขา้ราชการส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน ของ 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคใต้ (จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี่ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา จงัหวดัตรงั) ทีแ่ตกต่าง มปัีจจยั 2 ดา้น คอืดา้นการการปฏบิตังิานตรวจสอบ
และด้านการติดตามผลแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และปัจจยัด้านความรู้การ
ปฏบิตังิานตรวจสอบภายในของขา้ราชการส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคใต้ (จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี่ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา จงัหวดัตรงั) ทีไ่ม่แตกต่าง มปัีจจยั 2 ดา้นคอืดา้นการวางแผนการตรวจสอบ
และดา้นการจดัท ารายงาน ไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั:  งานตรวจสอบภายใน  ประสทิธภิาพ  องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 
Abstract 

 
 This research examines the factors influencing the performance efficiency of internal 
audits conducted within local administrative organizations in southern Thailand, specifically 
focusing on the provinces of Nakhon Si Thammarat, Krabi, Surat Thani, Songkhla, Yala, and 
Trang. The objectives of the study are as follows: (1) to investigate personal factors that 
influence the efficiency of internal audits within these organizations, (2) to explore the impact of 
knowledgebased factors on the performance of internal audits, and (3) to evaluate the efficiency 
of internal audit operations in the specified local administrative organizations. The study 
employs a quantitative research methodology. The sample comprises 400 government officers 
who hold positions as internal auditors or are designated to perform internal audit duties within 
local administrative organizations in the aforementioned provinces. Data collection was 
conducted via structured questionnaires, and statistical analyses were performed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, One-Way ANOVA, and Multiple 
Regression Analysis, with statistical significance set at the 0.05 level. 
 The findings reveal that the majority of respondents were female (57.80%), aged 19–29 
years (16.30%), held a bachelor’s degree (79.80%), and had served in their roles for 5–10 
years (65%). Key knowledge-based factors influencing internal audit performance efficiency 
were identified in two dimensions: audit execution and follow-up processes. 
 Hypothesis testing indicates that variations in gender, age, education level, and tenure 
among government officers significantly impact the performance efficiency of internal audits  
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within local administrative organizations in southern Thailand, at the 0.05 significance level. 
Furthermore, knowledge-based factors influencing the efficiency of internal audits were found to 
differ across the dimensions of audit execution and follow-up processes, with statistically 
significant differences at the 0.05 level. However, no significant differences were observed in 
the dimensions of audit planning and report preparation, which demonstrated consistency 
across groups. 
Keywords: Internal Audit, Efficiency, Local Administrative Organizations 
บทน า 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  การตรวจสอบภายใน เป็นเครื่องมือหรือกลไกที่ส าคัญของฝ่ายบริหาร  ในการ
ประเมนิผลสมัฤทธิข์องการด าเนินงาน  และระบบการควบคุมภายใน ขององค์กร ทัง้นี้  ปัจจยัส าคญั
ประการหนึ่งทีจ่ะท าใหง้านตรวจสอบภายในประสบความส าเรจ็  คอืผูบ้รหิารสามารถน าผลผลติของงาน
ตรวจสอบภายใน ไปใชใ้นการบรหิารงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ช่วยใหเ้กดิมูลค่าเพิม่ และความส าเรจ็ 
แก่องค์กร ฉะนัน้ เพื่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดดงักล่าว ผู้รบัผดิชอบการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในอนั
ได้แก่ผู้ตรวจสอบภายในหรอืผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบภายใน จงึควรมคีวาม
เขา้ใจถงึภาพรวมเกี่ยวกบัการตรวจสอบภายใน  มคีวามรูใ้นหลกัการ และวธิกีารตรวจสอบ  รวมทัง้ต้อง
ปฏิบตังิานให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบที่ยอมรบัโดยทัว่ไป ทัง้จากหลกัการสากลและตามที่
ก าหนดโดยหน่วยงานกลางทีเ่กี่ยวขอ้งของทางราชการเพื่อให ้  ผูป้ฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าวสามารถเลอืกใช้
เทคนิคแนวทางการตรวจสอบที่ เหมาะสมกับภารกิจและสภาพแวดล้อมขององค์กร (ที่มา : 
กรมบญัชกีลาง กลุ่มงานมาตรฐานดา้นการตรวจสอบภายใน) 
  จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น จงึเป็นเหตุใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในภาคใต ้ 
(จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี่ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา  จงัหวดัตรงั) 
เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านความรู้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างานตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคใต้ (จงัหวดั
นครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี ่จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา จงัหวดัตรงั)  เพื่อเป็น
แนวทางในการปรบัปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญตัวินิัยการเงนิการคลงั พ.ศ. 2561 และหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วยมาตรฐานและ
หลกัเกณฑป์ฏบิตักิารตรวจสอบภายในส าหรบั หน่วยงานของรฐั พ.ศ.2561 
 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการตรวจสอบภายในขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคใต้ (จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี่ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดั
สงขลา จงัหวดัยะลา จงัหวดัตรงั)  
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  2. เพื่อศกึษาปัจจยัด้านความรู้ส่งผลต่อประสทิธภิาพของการท างานตรวจสอบภายใน 
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในภาคใต้ (จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี่ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา จงัหวดัตรงั) 
  3. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของตรวจสอบภายใน ขององคก์รปกครองสว่น
ท้องถิน่ ในภาคใต้ (จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี่ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสงขลา จงัหวดั
ยะลา จงัหวดัตรงั) 
 สมมติฐานของการวิจยั 
  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตังิาน
ตรวจสอบภายใน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคใต้ (จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี ่
จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา จงัหวดัตรงั) 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายในของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคใต้ (จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี่ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา จงัหวดัตรงั) 
 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
   กรรณิการ์ เหมอืนประเสรฐิ (2548) ได้กล่าวว่า ในหน่วยงานองค์กรต่างๆ จะ
ประกอบไปด้วยบุคลากรในระดบัต่างๆ เป็นจ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมพีฤติกรรมที่แตกต่างกัน
ออกไปลกัษณะพฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกแตกต่างกนันี้ มสีาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ อายุ 
เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในองคก์ร ลกัษณะพฤตกิรรมในการท างานของบุคคล เช่นอายุ
กบัการท างาน เพศกบัการท างาน สถานภาพการสมรสกบัการท างาน 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านความรู้การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
  กรมบัญชีกลาง กลุ่มงานมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ก าหนดมาตรฐานด้านการ
ปฏบิตังิานม ี4 ประการดงันี้ 
  2200 : การวางแผนการปฏิบตัิงาน ผู้ตรวจสอบภายในต้องจดัท าแผนการปฏิบตัิงาน
ตามที่ได้รบัมอบหมาย รวมทัง้ก าหนดวตัถุประสงค์ขอบเขตระยะเวลาและการจดัสรรทรพัยากร โดย
แผนการปฏิบัติงานต้องพิจารณาถึงยุทธศาสตร์วตัถุประสงค์และความเสี่ยงของหน่วยงานของรฐั ที่
เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน 
  2300 : การปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายในต้องระบุวิเคราะห์ประเมินผล และจดัเก็บ
ขอ้มลูใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ 
  2400 : การรายงานผลการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในต้องรายงานผลการตรวจสอบ
ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างทนัท่วงท ี
  2500 : การตดิตามผล หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องก าหนดและรกัษาระบบ
การตดิตามการปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 
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 ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของการตรวจสอบภายใน 
  กรมบญัชกีลาง กลุ่มงานมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ก าหนดประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน ม ี3 ประการดงันี้ 
  การก ากับดูแลที่ดี การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้องสามารถประเมินและให้
ค าแนะน าทีเ่หมาะสมในการปรบัปรุงกระบวนการก ากบัดแูลของหน่วยงานของรฐั 
  การใหค้วามเชื่อมัน่ หมายถงึ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏบิตังิานบรกิารใหค้วามเชื่อมัน่ที่
ไดร้บัมอบหมาย ดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี 
  การใหค้ าปรกึษา หมายถงึ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏบิตังิานบรกิารใหค้ าปรกึษาดว้ย
ความระมดัระวงัอย่างรอบคอบเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  มาลรีตัน์ พฒันตัง้สกุล กนกศกัดิ ์สุขวฒันาสนิิทธิ์ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธผิลของ
การตรวจสอบภายใน ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั (วารสาร มจร สงัคมศาสตร์ปรทิรรศน์ ปีที่ 6 
ฉบบัที่ 1 มกราคม-มนีาคม 2560) ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัด้านบุคคลเกี่ยวกบัเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด สาขาวชิาทีส่ าเรจ็การศกึษา สถานภาพการท างาน ต าแหน่งงาน
ในปัจจุบนั ประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธผิลของการตรวจสอบภายในที่ต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยด้านบุคคลเกี่ยวกับหน้าที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธผิลของการตรวจสอบภายในทีไ่ม่ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่  ระดบั 
0.05 ด้านการตรวจสอบภายในสมยัใหม่ พบว่า ด้านการพฒันางานตรวจสอบให้ทนัสมยัและ ตรงกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์ร  

 ฐิติรตัน์ มีมาก ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 สิงหาคม-ธันวาคม 2560 บทความวิจยัเรื่องผลกระทบของ
สภาพแวดลอ้มการท างาน ปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการตรวจสอบภายใน ที่มตี่อคุณภาพรายงานการ
ตรวจสอบภายใน ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในประเทศไทยผลการวจิยัพบว่า สภาวะแวดล้อมการ
ท างานในด้าน 1) ปรชัญาและลกัษณะการบรหิารงานของผู้บรหิาร 2) การมอบหมายอ านาจและหน้าที ่
ปัจจยัน าเข้าในด้าน 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีในองค์กร และกระบวนการตรวจสอบในด้าน 1) การ
ปฏบิตังิานตรวจสอบภาคสนาม 2) การรายงานผลการตรวจสอบ และ 3) การตดิตามผลการตรวจสอบ มี
ความสมัพนัธ์และ ส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อคุณภาพของรายงานการตรวจสอบภายใน
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 วิธีการด าเนินการวิจยั 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้คอื กลุ่มข้าราชการที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง
นักวชิาการตรวจสอบภายในหรอืไดร้บัมอบหมายหน้าทีใ่นต าแหน่งนักวชิาการตรวจสอบภายใน ในช่วง
อายุ 19-59 ปี ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในภาคใต ้(จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี ่จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา จงัหวดัตรงั) ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณโดยใช้
สูตรของ Toro Yamane จะได้เท่ากับ 384ตัวอย่าง เพื่อเพิ่มอัตราการตอบกลับและป้องกันความ
ผดิพลาดในการเกบ็ขอ้มูล ผูว้จิยัจงึเกบ็ ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างเพิม่อกี 16 ตวัอย่างรวมเป็นจ านวน 400 คน 
เพือ่ลดความผดิพลาดของขอ้มลู เมื่อทราบขนาดของกลุ่มตวัอย่างแลว้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างโดยไม่
ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) แล้วจะใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง โดยจะเลือกใช้
แบบสอบถามออนไลน์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเฉพาะกลุ่มตวัอย่าง  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคใต้ (จังหวัด
นครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี ่จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา จงัหวดัตรงั) 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการประกอบการศกึษาวจิยันี้ใชข้อ้มลูทีจ่ าแนกตามแหล่งทีม่า 2 สว่นคอื 
 4.1  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆ จาก
เอกสาร บทความ ขา่วสาร และสือ่สารอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อ
เป็นฐานขอ้มลูส าหรบัใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั 
 4.2 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มาจากข้าราชการปฏิบัติงานในต าแหน่งนักวิชาการ
ตรวจสอบภายในหรอืไดร้บัมอบหมายหน้าทีใ่นต าแหน่งนักวชิาการตรวจสอบภายในขององคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในภาคใต้ (จังหวดันครศรีธรรมราช จังหวดักระบี่ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสงขลา 
จงัหวดัยะลา จงัหวดัตรงั) จ านวน 400 ชุด ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด เมื่อได้แบบสอบถามแล้ว จงึ
น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มลูแลว้น ามาประมวลผลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์ 
 ผลการวิจยั 
  สรปุผลการวิจยั 
   การวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ขา้ราชการผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 57.80 และเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 42.30 มอีายุระหว่าง 30 – 44 ปี คดิ
เป็นรอ้ยละ 70.50 รองลงมาคอืกลุ่มทีม่อีายุ 19 – 29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 16.30 และถดัมาคอืกลุ่มทีม่อีายุ 
45 – 59 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 13.30 มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 79.80 รองลงมา 
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ระดบัปรญิญาโท คดิเป็นรอ้ยละ 13.30 ถดัมาระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 6.30 และระดบัอื่น 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.80 ระยะเวลารบัราชการ 5 – 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 65 ระยะเวลารบัราชการน้อยกว่า 5 
ปี คิดเป็นร้อยละ 13.50 ถัดมาระยะเวลารบัราชการ        11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.80 และ
ระยะเวลารบัราชการ 15 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 8.80 ตามล าดบั 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยด้านความรู้ของ
ขา้ราชการภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ (�̅�=4.45และ S.D.=0.44) เมื่อพจิารณาความรูเ้ป็นราย
ดา้น พบว่า 
 ด้านการวางแผนการตรวจสอบภายใน มีการจดัท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี อยู่ใน
ระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ (�̅�=4.62และ S.D.=0.61) และเรื่องที่ตรวจสอบมคีวามเหมาะสมและเพียงพอ
ส าหรบัการตรวจสอบตามแผนในระยะเวลา 1 ปี อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ (�̅�=4.41และ S.D.=0.62) 
 ดา้นการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน การปฏบิตังิานตรวจสอบภายในช่วยใหก้ารด าเนินงานดา้น
การใช้รถส่วนกลาง ด้านการเงนิและด้านอื่นๆ ของหน่วยงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นไปตาม
ระเบียบของทางราชการมากยิ่งขึ้น อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( �̅�=4.59และ S.D.=0.63) และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในมีความเหมาะสม อยู่ในระดับเห็นด้วย ( �̅�=4.38และ 
S.D.=0.61) 
 ดา้นการจดัท ารายงาน ผู้ตรวจสอบภายในรายผลการตรวจสอบพร้อมขอ้เสนอแนะให้แก่หน่วย
รบัตรวจ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย (�̅�=4.35และ S.D.=0.60) และผูต้รวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบ
ที่ชัดเจนเพื่อให้หน่วยรับตรวจสามารถเข้าใจได้ง่าย อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ( �̅�=4.49และ 
S.D.=0.61) 
 ด้านการตดิตาม ผู้ตรวจสอบภายในมกีารติดตามผลการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ อยู่ในระดบั
เหน็ดว้ย (�̅�=4.33และ S.D.=0.60) และหลงัจากผู้ตรวจสอบภายในตดิตามผลการตรวจสอบแลว้หน่วย
รบัตรวจมกีารแกไ้ขปรบัปรุงตามค าแนะน าของผูต้รวจสอบภายใน อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่  
(�̅�=4.40และ S.D.=0.63)  

การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน ภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด (�̅�=4.43และ S.D.=0.47) เมื่อพจิารณาประสทิธภิาพเป็นรายดา้น พบว่า 

ด้านการก ากับดูแลที่ดี ผู้บริหารให้ความร่วมมือกับผู้ตรวจสอบภายในในการวางแผนการ
ตรวจสอบประจ าปี อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.47และ S.D.=0.64) และผู้บริหารให้การสนับสนุนผู้
ตรวจสอบภายในในทุกๆดา้น เช่นใหค้วามเหน็ชอบแก่หน่วยรบัตรวจแก้ไขปรบัปรุงตามค าแนะน าของผู้
ตรวจสอบภายใน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅�=4.46และ S.D.=0.65)   

ด้านการให้ความเชื่อมัน่ ผู้ตรวจสอบภายในมีความซื่อสัตย์ สุจริต มีจรยิธรรม โปร่งใสและ
ปราศจากอคตสิว่นตวัในการปฏบิตัหิน้าที ่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅�=4.39และ S.D.=0.64) และผูต้รวจ 
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สอบภายในมีความรู้ ความสามารถในระเบียบต่างๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานด้านการ

ตรวจสอบภายในไดเ้ป็นอย่างด ีอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅�=4.44และ S.D.=0.64)  
ดา้นการใหค้ าปรกึษา ผูต้รวจสอบภายในเป็นผูใ้หค้ าปรกึษาแนะน าหน่วยรบัตรวจไดต้ลอดเวลา 

อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�=4.44และ S.D.=0.64) และการให้ค าแนะน า ค าปรกึษาของผู้ตรวจสอบภายใน 
สามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัหน่วยงานไดเ้ป็นอย่างด ีอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅�=4.41และ S.D.=0.63)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ตรวจสอบภายใน ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในภาคใต ้(จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี ่
จงัหวดั     สุราษฎรธ์านี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา จงัหวดัตรงั) ทีแ่ตกต่างกนั  
ข้อท่ี  สมมติฐาน  สถิติท่ีใช้ทดสอบ     ผลการทดสอบสมมติฐาน 

        สมมติฐาน  ยอมรบั  ไม่ยอมรบั 

เพศ          T-Test    √ 

อาย ุ      F-Test (One-Way ANOVA)      √ 
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ระดบัการศกึษา                       F-Test (One-Way ANOVA)       √ 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน         F-Test (One-Way ANOVA)       √ 

  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายในของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคใต้ (จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี่ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา จงัหวดัตรงั) ทีแ่ตกต่างกนั 

ดา้นการวางแผนการตรวจสอบภายใน  Multiple Regression                                   √ 

ดา้นการปฏบิตักิารตรวจสอบ             Multiple Regression       √ 

ดา้นการจดัท ารายงาน                     Multiple Regression                                   √ 

ดา้นการตดิตาม           Multiple Regression    √ 
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 การอภิปรายผล 
  การศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในภาคใต ้(จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี ่จงัหวดัสุราษฎรธ์านี จงัหวดั
สงขลา จงัหวดัยะลา จงัหวดัตรงั) สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 
  1. ปัจจยัส่วนบุคคล  จากการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิ

เป็นร้อยละ 57.80 และเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 42.30 มอีายุระหว่าง 30 – 44 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 70.50 
รองลงมาคอืกลุ่มมอีายุ 19 - 29 ปี คดิเป็นร้อยละ 16.30 มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 
79.80 รองลงมาคอืมรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท คดิเป็นรอ้ยละ 13.30 และระยะเวลาในการรบัราชการ
คอื  5 – 10 ปี คดิเป็นร้อยละ 65 รองลงมาระยะเวลาในการรบัราชการคอืน้อยกว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
13.50 ช่วงอายุดงักล่าวเป็นการรบัราชการมาช่วงระยะเวลาหนึ่งซึ่งถือได้ว่ามีประสบการณ์ในการ
ปฏบิตังิานจงึสามารถเขา้ใจถงึระบบงานของการตรวจสอบภายในไดด้ ีตามทฤษฏขีองกรรณิการ ์เหมอืน
ประเสรฐิ (2548) ได้กล่าวว่า ในหน่วยงานองค์กรต่างๆ จะประกอบไปด้วยบุคลากรในระดบัต่างๆ เป็น
จ านวนมาก บุคคลแต่ละคนจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไปลกัษณะพฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออก
แตกต่างกนัน้ี มสีาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ซึ่งไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิานใน

องคก์ร ลกัษณะพฤตกิรรมในการท างานของบุคคล ซึ่งสอดคล้องกบัมาลรีตัน์ พฒันตัง้สกุล กนกศกัดิ ์

สุขวฒันาสนิิทธิ์เรื่องปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธผิลของการตรวจสอบภายในของมหาวทิยาลยัในก ากบั
ของรฐั (วารสาร มจร สงัคมศาสตร์ปรทิรรศน์ ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2560) ผลจากการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษาสูงสุด 
สาขาวชิาที่ส าเร็จการศึกษา สถานภาพการท างาน ต าแหน่งงานในปัจจุบัน  ประสบการณ์การท างาน
แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธผิลของการตรวจสอบภายในทีต่่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

  2. ปัจจยัด้านความรู้การปฎิบติังานตรวจสอบภายใน การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบั

ความรู้การปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน อยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ เมื่อพจิารณาความรูก้ารปฏบิตังิานตรวจสอบภายในเป็นรายดา้นพบว่า 

  ด้านการวางแผนการตรวจสอบภายใน อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ มีการจดัท า

แผนการตรวจสอบในประจ าปีและเรื่องที่ตรวจสอบก็มีความเหมาะสมและเพียงพอ ซึ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคใต้ (จงัหวดันครศรธีรรมราช 
จังหวัดกระบี่  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  จังหวัดสงขลา จังหวัดยะลา จังหวัดตรัง) ตามทฤษฎีของ 
กระทรวงการคลงั กรมบญัชกีลาง มาตรฐานการตรวจสอบภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั  กว่าวไว้ว่า 
2200 : การวางแผนการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดท าแผนการปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย รวมทัง้ก าหนดวตัถุประสงคข์อบเขตระยะเวลาและการจดัสรรทรพัยากร โดยแผนการ 
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ปฏบิตังิานต้องพจิารณาถงึยุทธศาสตรว์ตัถุประสงค์และความเสีย่งของหน่วยงานของรฐั ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การปฏิบตังิานตรวจสอบภายในซึ่งสอดคล้องกบั     อรรตัน์  เรอืงจ ารสั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลธญับุร ี(2555) วจิยัเรื่องความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ตี่อการพฒันางานตรวจสอบตามแนวทางการ
ปฏบิตังิานของ ผู้ตรวจสอบภายในหน่วยงาน :กรณีศกึษาการประปาส่วนภูมภิาคจากการศกึษาพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 36 -40 ปี มกีารศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีต าแหน่งระดบั
ปฏบิตักิาร 6 – 7 และส่วนใหญ่มรีะยะเวลาท างานกบัธนาคาร 6-10 ปี การรบัรูบ้ทบาทของผู้ตรวจสอบ
ภายในของผูร้บัการตรวจสอบ พบว่าฝ่ายตรวจสอบภายในใหค้วามรูก้บัผูร้บัการตรวจสอบเพยีงเรื่องการ
ควบคุมภายในในการปฏบิตังิานทีด่ใีนดา้นต่างๆ เท่านัน้และระดบัการรบัรูข้องผูร้บัการตรวจสอบทีม่ตี่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการตรวจสอบในด้านการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ ดา้นการรายงานผลกาปฏบิตักิารตรวจสอบและดา้นการตดิตามผลการตรวจสอบภายในมกีาร
รบัรูบ้ทบาทของผูต้รวจสอบภายในอยู่ในระดบัมาก 

 ด้านการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ การปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบภายในช่วยให้การด าเนินงานด้านการใช้รถส่วนกลาง ด้านการเงินและด้านอื่นๆ ของ
หน่วยงานถูกต้องเป็นไปตามระเบยีบของทางราชการมากยิง่ขึน้ ซึ่งส่งผลต่อประสทิธภิาพการตรวจสอบ
ภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในภาคใต้ (จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี่ จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา จงัหวดัตรงั) ระยะเวลาในการปฏบิตังิานตรวจสอบมคีวามเหมาะสม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ซึง่สง่ผลต่อประสทิธภิาพการตรวจสอบภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
ในภาคใต้ (จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี่ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา 
จงัหวดัตรงั) ตามทฤษฏขีองกระทรวงการคลงั กรมบญัชกีลาง มาตรฐานการตรวจสอบภายในส าหรบั
หน่วยงานของรฐักล่าวไวว้่า 2300:ผูต้รวจสอบภายในต้องระบุวเิคราะห์ประเมนิผล และจดัเกบ็ขอ้มูลให้
เพยีงพอต่อการปฏบิตังิานที่ได้รบัมอบหมายให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ซึ่งสอดคล้องกบัอาทติยา ตวิงค ์
ส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดินภูมิภาคที่ 8 (จงัหวัดเชียงใหม่) (2563) งานวิจยัประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายในของส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ จากการศกึษาวจิยัพบว่า (1) ระดบัมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพ มากที่สุด (2) ระดับประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบภายใน ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่ระดบัประสทิธภิาพมากทีสุ่ด (3)บุคลากรส านักงานการตรวจเงนิ
แผ่นดิน ที่มีเพศและอายุ ต่างกนั มรีะดบัประสทิธิภาพการตรวจสอบภายใน โดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั บุคลากรส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ที่มรีะดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดอืน 
ระยะเวลาท างาน/ประสบการณ์ ต่างกนั มรีะดบัประสทิธภิาพการตรวจสอบภายใน โดยรวมและ รายดา้น
ทุกด้านแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (4) มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ด้าน
คุณสมบตัแิละดา้นการปฎบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการตรวจสอบภายในของส านกังาน 
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การตรวจเงนิแผ่นดิน โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 92.5 (5) มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ด้าน
คุณสมบตั ิและด้านการ ปฏิบตังิาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการตรวจสอบภายในของส านักงานการ
ตรวจเงนิแผ่นดนิ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  ด้านการจดัท ารายงาน อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ผูต้รวจสอบภายในรายงานผลการ

ตรวจสอบพร้อมข้อเสนอแนะให้แก่หน่วยรบัตรวจและผู้ตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบที่
ชดัเจนและสามารถเขา้ใจง่ายซึ่งส่งผลต่อประสทิธภิาพการตรวจสอบภายในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
ในภาคใต้ (จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี่ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดัสงขลา จงัหวดัยะลา 
จงัหวดัตรงั) ตามทฤษฎีของของกระทรวงการคลงั กรมบัญชีกลาง 2410 : มาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐัรายงานผลการตรวจสอบตอ้งประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์อบเขต และผล
การตรวจสอบ 2410.A1 : การรายงานผลการตรวจสอบต้องมผีลการตรวจสอบซึ่งผลการตรวจสอบนัน้ 
จะรวมถึงข้อสรุป ข้อเสนอแนะ และแผนการปรบัปรุงแก้ไขการด าเนินงานที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม 
ความคดิเหน็ของผูต้รวจสอบภายในทีเ่สนอนัน้ จะต้องค านึงถงึความคาดหวงัของหวัหน้าหน่วยงานของ
รฐั คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้ที่เกี่ยวขอ้งตลอดจนต้องมขี้อมูลสนับสนุนที่เพยีงพอ น่าเชื่อถือ มี
ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ซึ่งสอดคล้องกบัฐติริตัน์ มมีาก ปีที่ 23 ฉบบัที่ 2 สงิหาคม-ธนัวาคม 
2560 วจิยัเรื่องผลกระทบของสภาพแวดลอ้มการท างาน ปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการตรวจสอบภายใน 
ที่มตี่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน ของสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในประเทศไทยผลการวจิยั
พบว่า สภาวะแวดล้อมการท างานในด้าน 1) ปรชัญาและลกัษณะการบรหิารงานของผู้บรหิาร 2) การ
มอบหมายอ านาจและหน้าที ่ปัจจยัน าเขา้ในดา้น 1) สภาพการใชเ้ทคโนโลยใีนองคก์ร และกระบวนการ
ตรวจสอบในด้าน 1) การปฏบิตังิานตรวจสอบภาคสนาม 2) การรายงานผลการตรวจสอบ และ 3) การ
ติดตามผลการตรวจสอบ มีความสมัพันธ์และส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อคุณภาพของ
รายงานการตรวจสอบภายในอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  ด้านการติดตาม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ซึ่งส่งผลต่อประสทิธภิาพการตรวจสอบ

ภายในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในภาคใต ้(จงัหวดันครศรธีรรมราช จงัหวดักระบี ่จงัหวดั    สุราษฎร์
ธานี จังหวัดสงขลา จังหวัดยะลา จังหวัดตรงั) ตามทฤษฎีของกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง 
มาตรฐานการตรวจสอบภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั  2500 : การติดตามผลหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในต้องก าหนดและรกัษาระบบการติดตามการปฏิบตัิตาขอ้เสนอแนะในรายงานผลการ
ตรวจสอบ2500.A1 : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องก าหนดกระบวนการติดตามผลการ
ตรวจสอบเพื่อให้เกิดความเชื่อมัน่ว่า หัวหน้าหน่วยงานของรฐัได้มีการสัง่การให้มีการปฏิบัติตาม
ขอ้เสนอแนะทีไ่ดน้ าเสนอในรายงานผลการปฏบิตังิานตรวจสอบหรอืหวัหน้าหน่วยงานของรฐัไดย้อมรบั
ความเสีย่งจากการไม่ปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะซึง่สอดคลอ้งกบัณภทัร จติตเ์สร ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง  
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(2565) วิจยัเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายใน เขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพของงานตรวจสอบภายในการสนับสนุนจาก
ผู้บรหิาร การฝึกอบรมและการพฒันา ทกัษะของผู้ตรวจสอบภายใน การตดิตาม และประเมนิผล และ
ความเป็นอสิระของผู้ตรวจสอบภายใน มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ การตรวจสอบภายใน
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  3. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบภายในเป็นรายดา้นพบว่า 

  ด้านการก ากบัดูแลท่ีดีพบว่า ผู้บรหิารให้ความร่วมมอืกบัผู้ตรวจสอบภายใน ในการ

วางแผนการตรวจสอบประจ าปี ตามทฤษฏีของกรมบญัชกีลาง กลุ่มงานมาตรฐานด้านการตรวจสอบ
ภายใน กล่าวไวว้่าการก ากบัดูแลทีด่ ี(Governance) กระบวนการด าเนินงาน เพื่อก ากบัดแูลและควบคุม
ใหก้ารปฏบิตังิานของหน่วยงานต่างๆ ภายในหน่วยงานของรฐัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพประสทิธผิล มี
ความโปร่งใส และเป็นธรรม ซึ่งสอดคลอ้งรตันาภรณ์ สเีนียม, พรรณนภา เชื้อบาง, วรพรรณ รตันทรง
ธรรม มหาวทิยาลยัครสิเตยีน (2566) วจิยัเรื่องผลกระทบของการตรวจสอบภายในตามแนวคดิสมยัใหม่
และนโยบายผู้บริหารที่มีต่อ ความส าเร็จในการตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาภาครฐัใน
ประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า การตรวจสอบภายในตามแนวคดิสมยัใหม่ดา้นการตรวจสอบเชงิรุกแบบ
ก้าวหน้า (b3=0.134, p<0.10) การบูรณาการความรูต้รวจสอบภายใน (b5=0.229, p<0.05) การพฒันา
งานใหท้นัสมยั (b6=0.197, p<0.05) การด าเนินงานตรวจสอบภายในทีด่ ี(b7=0.262, p<0.01) นโยบาย
ผู้บรหิาร (b8=0.139, p<0.05) และการตรวจสอบเชิงรุกแบบก้าวหน้ารวมกบันโยบายผู้บรหิาร (b11=
0.132, p<0.10) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษา
ภาครฐัในประเทศไทย ดา้นประสทิธภิาพการตรวจสอบภายใน 

  ด้านการให้ความเช่ือมัน่ พบว่าผูต้รวจสอบภายในมคีวามรู ้ความสามารถในระเบยีบ
ต่างๆทีต่้องใชใ้นการปฏบิตังิานด้านการตรวจสอบภายในไดเ้ป็นอย่างด ีตามทฤษฏขีองกรมบญัชกีลาง 
กลุ่มงานมาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน กล่าวไว้ว่าการบริการให้ความเชื่อมัน่ (Assurance 
Services)  การตรวจสอบหลกัฐานต่างๆอย่างเทีย่งธรรม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งการประเมนิผลอย่างอสิระ โดย
การปรบัปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการการก ากับดูแลการบรหิารความเสี่ยง และการควบคุมของ
หน่วยงานของรฐั เช่นการตรวจสอบงบการเงนิ ผลการด าเนินงาน การปฏบิตัติามกฎ หลกัเกณฑ์และ
ขอ้บงัคบัความมัน่คงปลอดภยัของระบบต่างๆ และการตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถอืได้ของขอ้มูล
ทางการเงนิการบญัชซีึง่สอดคลอ้งกบัมุทติา เครอืปะละ1*, จุไรรตัน์ ดวงจนัทร2์ วารสารวทิยาลยั 
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พยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 การวิจัยเชิง
พรรณนา เพื่อศกึษาปัจจยัท านายประสทิธผิลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ ตรวจสอบภายใน กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ระดับเครือข่าย สงักัดส านักงาน สาธารณสุขจังหวัด
เพชรบุรปีระจ าปีงบประมาณ 2564 จ านวน 85 คน คดัเลอืกโดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามประสทิธผิลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ประสบการณ์
ในการเป็นคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ความรู้ ความสามารถและทกัษะของผู้ตรวจสอบภายใน 
จรยิธรรมของผูต้รวจสอบภายใน และการสนับสนุนการด าเนินงานตรวจสอบภายใน วเิคราะหข์อ้มูลโดย
ใช ้สถติพิรรณนาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั และการวเิคราะหถ์ดถอยแบบขัน้ตอน ผลการวจิยั
สรุป ดงันี้ 1. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบภายในระดับเครอืข่าย สงักัด
ส านกังาน สาธารณสุขจงัหวดัเพชรบุรอียู่ในระดบัมาก (M = 4.16, SD = .60) 2. ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบภายในระดบั เครอืข่าย สงักัดส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรีได้แก่ การสนับสนุนการด าเนินงานตรวจสอบภายใน จริยธรรมของผู้
ตรวจสอบภายใน และความรู้ ความสามารถ และทกัษะของผู้ตรวจสอบภายในมคีวามสมัพนัธ์ โดยมี
ความสมัพนัธท์างบวกในระดบัสงู อย่างมนียันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (r = .73, .65, .63; p < .01) 

  ด้านการให้ค าปรึกษา พบว่าผู้ตรวจสอบภายในเป็นผู้ให้ค าปรึกษา แนะน าได้

ตลอดเวลา ตามทฤษฏขีองกรมบญัชกีลาง กลุ่มงานมาตรฐานดา้นการตรวจสอบภายใน กล่าวไวว้่าการ
บรกิารใหค้ าปรกึษา (Consulting Services)  การบรกิารใหค้ าปรกึษาแนะน าและบรกิารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง
โดยลกัษณะงานและขอบเขตของงานจะจดัท าข้อตกลงร่วมกบัผู้รบับรกิารและมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่ม
คุณค่าให้กบัหน่วยงานของรฐั โดยการปรบัปรุงกระบวนการการก ากบัดูแล การบรหิารความเสีย่ง และ
การควบคุมของหน่วยงานของรฐัให้ดีขึ้น เช่น การให้ค าปรกึษาแนะน าในเรื่องความคล่องตวัในการ
ด าเนินงาน การออกแบบระบบงาน วธิีการต่างๆในการปฏิบตัิงานและการฝึกอบรมซึ่งสอดคล้องกับ
กรรณิการ์ ศรใีส วทิยาลยัราชพฤกษ์ (2554) งานวจิยัความคดิเห็นของพนักงานที่มตี่อการพฒันางาน
ตรวจสอบตามแนวทางการปฏิบตังิานของ ผู้ตรวจสอบภายในหน่วยงาน :กรณีศึกษา การประปาส่วน
ภูมภิาค จากการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื พนกังานการประปาสว่น ภูมภิาค จ านวน 
314 คน ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถาม 
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง น ามาประมวลผลขอ้มลู ดว้ย เครื่อง คอมพวิเตอร ์
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า  t-test และค่า F-test ก าหนดระดบันัยส าคญัที่ 0.05 โดย
ดา้นการใหค้ าแนะน าปรกึษาของผู้ตรวจสอบ พบว่า ผูต้รวจสอบภายใน ใหค้ าแนะน า ปรกึษา เกี่ยวกบั
กฎหมายด้านการเงิน การคลัง ข้อบังคับ ค าสัง่และมติคณะรฐัมนตรีได้เป็นอย่างดี เปรียบเสมือน 
ผูช้ านาญการ มกีารใหค้ าแนะน า ค าปรกึษา สามารถแกไ้ขปัญหาการปฏบิตังิานดา้นการงบประมาณ  
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การเงนิ การพสัดุ และด้านอื่นๆ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ ผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้ให้ความรู้ ข้อมูล 
ข่าวสาร เกี่ยวกับ ระเบียบของราชการสม ่าเสมอ ผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้ให้ค าปรกึษา แนะน า ได้
ตลอดเวลา และผู้ตรวจสอบ ภายใน สามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของท่านได้อย่าง
รวดเรว็และถูกตอ้ง 

ข้อเสนอแนะ 

1. ผลการวเิคราะห์ด้านอื่นๆ ที่มคีวามรู้การปฏบิตังิานตรวจสอบภายในที่อยู่ในระดบัเห็นด้วย
อย่างยิง่ก็ควรรกัษามาตรฐานการปฏิบตัิงานให้สม ่าเสมอ เพื่อพร้อมเข้าตรวจสอบหน่วยรบัตรวจตาม
แผนประจ าปีทีไ่ดว้างเอาไว ้

2. องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ควรใหผู้ต้รวจสอบภายในเขา้รบัการอบรม เพื่อพฒันาและรกัษา
ระดบัความรู้ ความสามารถในด้านต่างๆ เช่น เทคนิคการตรวจสอบ ระเบียบหรอืค าสัง่ การปฏบิตัิใน
กรณีทีม่ ีปัญหาดา้นจรยิธรรม การตรวจสอบเพื่อค้นพบกรณีทีอ่าจเกดิการทุจรติได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
เพือ่ใหผู้ต้รวจสอบภายในมทีกัษะในการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน ไดด้ยีิง่ขึน้ 
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