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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านอาหารกลางวนัของคนวยัทาํงาน 

ในจงัหวดัสงขลา 

นฤมล  สุวรรณรตัน์ 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์1.) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของคนวยัทํางานทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจเลือกร้านอาหารกลางวนัในจงัหวดัสงขลา 2.) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของคนวยัทํางานที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารกลางวนัในจงัหวดัสงขลา      

3.) เพื่อศกึษาการตดัสนิใจการเลอืกรา้นอาหารกลางวนัของคนวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา โดย

ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือวิจัยส่งผ่านแอพพลิเคชัน่ไลน์ให้ผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งเก็บข้อมูลจากผู้ที่ทํางานในจงัหวดัสงขลาจํานวน 400 คน วเิคราะห์ข้อมูล  

โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถติ ิค่าความถี ่และค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

โดยใชส้ถติ ิไควส์แควร ์(Chi-Square) ในการทดสอบ 

ผลการวจิยัในครัง้น้ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มอีายุระหว่าง 

33- 44 ปี มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ประกอบอาชพีรบัราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 40,000 บาท ผลการทดสอบ

สมมุตฐิาน พบว่า การเลอืกรา้นอาหารกลางวนัของผูบ้รโิภคตดัสนิใจจากอาหารน่ารบัประทาน

และรสชาตอิร่อยและมรีาคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณ และสว่นใหญ่เลอืกรา้นอาหารประเภทตามสัง่ 

โดยจะแสวงหาหรือค้นหาข้อมูลจากเพื่อนที่ทํางาน/เพื่อนสนิท มากที่สุด จากการทดสอบ

สมมุตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารกลางวนัของคนวยัทํางานในจงัหวดั

สงขลา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

7P มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารกลางวันของคนวยัทํางานในจงัหวดัสงขา อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ   ทีร่ะดบั 0.05 

 คาํสาํคญั : ความพงึพอใจ, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจ 
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Factors Influencing Lunchtime Restaurant Choices of Working-Age People in 

Songkhla Province 

Narumon  Suwannarat 

Abstract 

This research aims to:  1.)  study the personal factors of working- age individuals 

influencing their decision to choose lunchtime restaurants in Songkhla Province;               

2.) investigate the marketing mix factors influencing the decision- making process for 

lunchtime restaurants among working- age individuals in Songkhla Province; and               

3.) explore the overall decision- making process of choosing lunchtime restaurants by 

working- age individuals in Songkhla Province.  The research utilized a questionnaire as 

the primary data collection tool, distributed via the LINE application to 400 respondents 

working in Songkhla Province.  The data were analyzed using statistical software for 

frequencies, percentages, means, and standard deviations.  Chi- Square statistics were 

employed for hypothesis testing.  

The findings revealed that the majority of respondents were female, aged between 

33- 44 years, with a bachelor's degree or equivalent, working as government officers or 

employees of state enterprises, and earning an average monthly income of 20,001 to 

40,000 THB. Hypothesis testing indicated that lunchtime restaurant choices were 

influenced by factors such as appealing food appearance, delicious taste, reasonable 

pricing relative to portion size, and a preference for made- to- order restaurants. 

Respondents most often sought recommendations from colleagues or close friends when 

deciding on a restaurant. The hypothesis testing also revealed that personal factors such 

as gender, age, education level, occupation, and average monthly income significantly 

influenced lunchtime restaurant choices among working- age individuals in Songkhla 

Province, with a statistical significance level of 0.05. Additionally, the 7Ps of the marketing 

mix significantly influenced their decision- making process for choosing lunchtime 

restaurants in Songkhla Province, also at a statistical significance level of 0.05. 

 Keyword : Satisfied, Marketing mix factors, decision 
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ธุรกจิร้านอาหาร  ถอืเป็นหน่ึงในธุรกจิยอดนิยมของผูป้ระกอบการที่ต้องการจะเริม่ต้น     

ทําธุรกิจ โดยกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ พบว่า ธุรกจิภตัตาคาร ร้านอาหาร    

ติดอยู่ในอนัดบั 3 ของธุรกิจที่มกีารจดทะเบียนจดัตัง้ใหม่สูงสุด รองจากธุรกิจก่อสร้างอาคาร

ทัว่ไป และธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์จงึสะทอ้นไดช้ดัเจนว่า คนทีค่ดิจะเริม่ต้นธุรกจิ มกัจะใหค้วาม

สนใจธุรกิจร้านอาหารเป็นลําดบัต้นๆ เพราะเหตุผลสําคญัคอื อาหาร เป็นปัจจยัพื้นฐานของ

มนุษยแ์ละเป็นสิง่สาํคญัต่อการดาํรงชวีติทุกยุคทุกสมยั สงัคมไทยในปัจจุบนัทีม่กีารเปลีย่นแปลง

ในหลายๆ ดา้นโดยเฉพาะสงัคมการทาํงาน สง่ผลใหผู้ค้นวยัทาํงานจะมขีอ้จาํกดัในเรื่องของเวลา 

เน่ืองจากเวลาช่วงพกัเทีย่ง 12.00 น. – 13.00 น. จะใชเ้วลาสัน้ๆ แค่ 1 ชัว่โมง จงึมคีวามจําเป็น

จะตอ้งบรหิารเวลาและเลอืกรา้นอาหารใหเ้หมาะสม 

ดงันัน้ร้านอาหารจงึจําเป็นจะต้องศกึษาหาวธิกีารดําเนินธุรกจิ หรอืกลยุทธ์ต่างๆ โดย

การเลือกรูปแบบของร้านและอาหารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย การสร้างเอกลักษณ์ที่

แตกต่างเด่นชดั เขา้ถงึความต้องการของกลุ่มเป้าหมายใหไ้ด้มากทีสุ่ด เพื่อใหธุ้รกจิอยู่ไดอ้ย่าง

ยัง่ยนืและตลอดไป (กรมพฒันาธุรกจิการคา้ : สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ย่อม (สสว.) , 2563) 

ดังนั ้นผู้วิจัย มีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ร้านอาหารกลางวันของคนวัยทํางานในจังหวัดสงขลา เพื่อศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล          

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารกลางวนัของคนวยัทํางาน

ในจังหวัดสงขลา เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางในการให้ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารนําไป           

ใช้ประโยชน์ในเลือกรูปแบบของร้านเพื่อให้บริการและปรับปรุงร้านอาหารอย่างเหมาะสม

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเกดิความพงึพอใจตรงกบักลุ่มเป้าหมายใหม้ากทีสุ่ด 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของคนวยัทํางานที่มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกร้านอาหาร

กลางวนัในจงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของคนวยัทํางานที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก

รา้นอาหารกลางวนัในจงัหวดัสงขลา 

3. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจการเลอืกรา้นอาหารกลางวนัของคนวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา 
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สมมุติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของกลุ่มคนวยัทํางาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารกลางวนัของคนวยั

ทาํงานในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัของกลุ่มคนวยัทํางาน ไดแ้ก่ สนิคา้ ราคา  

ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และสิง่แวดล้อม   

ทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารกลางวนัของคนวยัทํางานในจงัหวดั

สงขลาแตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา งานวจิยัชิ้นน้ีเป็นการศกึษา เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก

ร้านอาหารกลางวนัของคนวยัทํางานในจงัหวดัสงขลา ประกอบด้วยข้อมูล ปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) และการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารกลางวนั ตวัแปรอสิระ 

(Independent Variable) ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ได้แก่ สินค้า (Product)  ราคา 

(Price)  ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  บุคลากร 

(People)  กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical) ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) ได้แก่ การตัดสินใจเลือกร้านอาหารกลางวนั ได้แก่ การตระหนักถึง

ความตอ้งการ การแสวงหาทางเลอืก การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจเลอืกซือ้ และพฤตกิรรม

หลงัการเลอืกซือ้ 

   ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างประชากร วยัทํางาน 941,169 คน (ที่มาของ

ขอ้มลู : สาํนกังานแรงงานจงัหวดัสงขลา ณ เดอืนพฤษภาคม 2567) 

   ขอบเขตดา้นระยะเวลา ตัง้แต่ เดอืน สงิหาคม 2567 – ตุลาคม 2567 ระยะเวลา 3 เดอืน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2562) กล่าวว่า ลกัษณะของประชากรศาสตรท์ีใ่ชก้นัอย่าง

แพร่หลาย ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายได ้เพื่อเป็นขอ้มูลในการแบ่ง

ส่วนตลาดทําใหม้ปีระสทิธผิลในการกําหนดกลุ่มเป้าหมายไดง้่ายขึน้ ซึ่งจะเป็นปัจจยัทีส่ําคญัใน

การกําหนดเป้าหมายทางการตลาดไดอ้ย่างชดัเจน โดยลกัษณะของประชากรทีแ่ตกต่างกนัจะ

สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั  
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ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

 Kotler (1997)  ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  ไว้ว่ า           

เป็นตวัแปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาด เป็นแนวคดิที่สําคญัทางการตลาดสมยัใหม่ ที่มกัจะ

นํามาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ได้แก่ ด้านสินค้า (Product)         

ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

และได้คิดตัวแปรเพิ่มเติมขึ้นมาอีก เพื่อให้สอดคล้องกับธุรกิจทางด้านการบริการ ได้แก่       

ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ 

(Process) โดยจะเรยีกทัง้หมดน้ีว่า “สว่นประสมทางการตลาด” 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

 Kotler and Keller (2016) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อ เป็นทฤษฎจีติวทิยาขัน้

พื้นฐานที่ทําให้เข้าใจว่าผู้บรโิภคมกีระบวนการตดัสินใจในการซื้ออย่างไร แต่ก็ไม่เสมอไปที่

ลูกคา้จะตอ้งผ่านขัน้ตอนกระบวนการตดัสนิใจซือ้ทัง้ 5 ขัน้ตอน ซึง่อาจจะขา้มขัน้ตอนใดขัน้ตอน

หน่ึงไปหรอือาจจะยอ้นกลบัมาซ้ํากไ็ดก้่อนทีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้ซึง่กระบวนการตดัสนิใจในการซื้อนัน้

ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. การตระหนักถงึปัญหา (Problem Recognition) กระบวนการตดัสนิใจซื้อเริม่ต้นเมื่อผูบ้รโิภค

ตระหนกัถงึปัญหาหรอืความตอ้งการ ทีเ่กดิจากสิง่กระตุน้ทัง้ภายในและภายนอก 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บรโิภคตระหนักถึงปัญหาและความต้องการ 

หากผูบ้รโิภคถูกกระตุน้จากนักการตลาด ผูบ้รโิภคจะเริม่เกดิความพยายามคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ พยายามรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัตวัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้มากขึน้ 

3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ผู้บรโิภคจะนําขอ้มูลที่ได้รบัมาประเมนิ 

เปรยีบเทียบ ซึ่งกระบวนการประเมนิ ทางเลือกนัน้ขึ้นอยู่กบัผู้บรโิภคแต่ละคนและขึ้นอยู่กบั

สถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั จากประสบการณ์และการเรยีนรูข้องผูบ้รโิภคทําใหเ้กดิความเชื่อและ

ทศันคตทิีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) เมื่อผูบ้รโิภคประเมนิทางเลอืกจนไดผ้ลติภณัฑท์ี่พอใจ

มากที่สุด สิง่ทีผู่้บรโิภคจะพจิารณาต่อมาเมื่อเกดิความตัง้ใจซื้อ ผูบ้รโิภคจะทําการเลอืกสนิค้า

และบรกิารทีคุ่ม้ค่าและตรงกบัความตอ้งการมากทีสุ่ด   

5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Postpurchase Behavior) หลงัการซือ้สนิคา้ผูบ้รโิภค จะเกดิความพงึ

พอใจในสนิค้ามากกว่าสิง่ที่ผู้บรโิภคคาดหวงั ตรงกนัขา้มหากสิง่ที่ได้รบัน้อยกว่าสิง่ที่คาดหวงั 

ผูบ้รโิภคจะเกดิความไม่พงึพอใจ เมื่อผูบ้รโิภคเกดิความรูส้กึกจ็ะแสดงออกผ่านการกระทาํต่างๆ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เรนัส เสรมิบุญสรา้ง และ กชวรรณ ณ สงขลา (2565) ไดศ้กึษาการวเิคราะหปั์จจยัเชงิ

องคป์ระกอบของเน้ือหาขา่วสารในสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารของคนวยั

ทํางานในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่าส่วนใหญ่พบเหน็เน้ือหาขอ้มูลที่เกี่ยวกบัอาหารหรอื

รา้นอาหารบนสื่อสงัคมออนไลน์ คอื Facebook และ YouTube จากการแชรข์อ้มูลของเพื่อนบน

สื่อสงัคมออนไลน์ และอภิปรายผลการศึกษาเป็น 8 ด้าน ดงัน้ี 1.) ด้านกายภาพ พบว่า การ

ออกแบบตกแต่งร้านอาหารให้มคีวามสร้างสรรค์ สวยงาม และมบีรรยากาศเป็นมติร สามารถ

ดงึดดูใจลูกคา้ได ้2.) ดา้นบุคลากร สามารถชีไ้ดว้่าคุณภาพการใหบ้รกิารเป็นปัจจยัสําคญัต่อการ

ตัดสินใจของผู้บริโภค ที่จะเลือกซื้อสินค้าและบริการที่มีคุณภาพดี ดังนัน้ มีคุณภาพการ

ใหบ้รกิารที่ด ีจะทําใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารได ้3.) ดา้นการอํานวยความ

สะดวก โดยจะให้ความสําคัญต่อสถานที่จอดรถ โต๊ะ เก้าอี้ ที่มีเพียงพอต่อการใช้บริการ

รา้นอาหาร 4.) ดา้นราคา โดยคนวยัทํางานใหค้วามสําคญักบัราคาทีเ่หมาะสมกบัรสชาตอิาหาร

คุณภาพวตัถุดบิปรมิาณของอาหารและคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.) ดา้นการรวีวิ  ซึง่การรวีวิบอก

ต่อในโลกของสงัคมออนไลน์ จะทําให้ส่งผลต่อการตดัสนิใจในการซื้อสนิค้าหรอืการใช้บรกิาร 

โดยผู้บรโิภคจะสบืค้นขอ้มูลผ่านทางอนิเทอร์เน็ตเพื่อที่จะนําขอ้มูลไปประกอบการตดัสนิใจใน

การใชบ้รกิารหรอืซือ้สนิค้า 6.) ดา้นกระบวนการให้บรกิาร  โดยคนวยัทํางานจะใหค้วามสําคญั

กับการบริการที่รวดเร็วและมีมาตรฐาน มีความรวดเร็วและถูกต้อง 7.) ด้านการส่งเสริม

การตลาด  โดยคนวยัทํางานให้ความสําคญักบั โปรโมชัน่ของร้านอาหาร เช่น ลดราคา มขีอง

แถม มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร 8.) ดา้นความโดดเด่นของรา้นอาหาร จะให้

ความสาํคญักบัชื่อเสยีงของรา้นอาหาร 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร ทีใ่ชศ้กึษาการวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาประชากรทัง้เพศชายและเพศหญิง  

ทีม่ช่ีวงอายุระหว่าง 15-60 ปี ซึ่งอยู่ในวยัทํางาน 941,169 คน (ศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ สํานักงาน

แรงงานจงัหวดัสงขลา,2567) โดยใชว้ธิกีารคาํนวณสตูรการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวธิี

ของยามาเน่ (Taro Yamane) จากการคํานวณขนาดตวัอย่างดงักล่าวจากสตูร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้

ในการศึกษาเท่ากับ 399.83 ตัวอย่าง ซึ่งตัวอย่างในการวิจยัในครัง้น้ีเท่ากับ 400 ตัวอย่าง 

คดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วธิกีารเลอืกสุ่มแบบบงัเอญิหรอืตามความสะดวก (Nonprobability 

Sampling) จากการใชค้ําถามคดักรองในการเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะตรงตามวตัถุประสงค ์

ซึง่มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการสุ่มตวัอย่าง และการเลอืกสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling
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) โดยจะกําหนดคุณลกัษณะเฉพาะเจาะจง ผ่านการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็น

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลวิจยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยในครัง้ น้ี  ผู้ว ิจัยใช้เป็นรูปแบบของ

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยดาํเนินการสรา้งตามลําดบัขัน้ตอนดงัน้ี 

 1. ศกึษาแนวความคดิ ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในการเลือกร้านอาหาร

กลางวนั 

 2. ศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม จากตํารา เอกสารและวรรณกรรมที่

เกีย่วขอ้งกบัประชากรศาสตร ์สว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อของ

ผูบ้รโิภคในการเลอืกรา้นอาหารกลางวนั เพือ่นํามาปรบัปรุงและสรา้งแบบสอบถาม 

 3. สรา้งแบบสอบถามตามหลกัเกณฑใ์หค้รอบคลุมเน้ือหาโดยศกึษาจากแบบสอบถาม

และแบบทดสอบต่างๆ ที่มลีกัษณะใกล้เคยีง โดยผู้วจิยัได้ตรวจสอบดูความชดัเจนและการสื่อ

ความหมายของภาษา 

 4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงและแก้ไขแล้วนําไปเก็บจริง การวิจัยครัง้น้ีได้สร้าง

แบบสอบถามขึ้นโดยใช้กรอบแนวคดิ ทฤษฎีและผลงานวจิยัที่เกี่ยวข้องเป็นฐานในการสร้าง

แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีจ่ะใชใ้นการศกึษาวเิคราะห์ต่อไป 

โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น จาํนวน 33 ขอ้คาํถามดงัน้ี 

สว่นที ่1 คาํถามคดักรอง จาํนวน 1 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 คําถามทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชจ้ะเป็นชนิด

คาํถามปลายปิด (Closed Ended Questions) จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 คําถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ที่มผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกร้านอาหารของคนวยัทํางาน ในจงัหวดัสงขลา ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่  ผลิตภณัฑ์ 

ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ สิง่แวดล้อมทาง

กายภาพ โดยจะใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทมาตราวดัอนัตรภาคหรอืช่วง (Interval) จาํนวน 21 ขอ้ 

ส่วนที ่4 คําถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อของผู้บรโิภคในการเลอืกรา้นอาหารของ

คนวัยทํางานในจังหวัดสงขลา ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการ      
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การแสวงหาทางเลอืก  การประเมนิทางเลอืก  การตดัสนิใจเลอืกซื้อ  พฤตกิรรมหลงัการเลอืกซื้อ  

โดยลักษณะแบบสอบถามที่ใช้จะเป็นชนิดคําถามปลายปิด (Closed Ended Questions)    

จาํนวน 6 ขอ้ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ดําเนินการแจกแบบสอบถามออนไลน์ จํานวน 400 ชุด และรวบรวมขอ้มูลทัง้หมด

ด้วยตนเอง โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจะอยู่ในช่วงอายุ 15-60 ปี และต้องเป็นกลุ่มตวัอย่างที่

ทาํงาน ในจงัหวดัสงขลา 

2. เมื่อไดแ้บบสอบถามครบจํานวนแลว้ นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความสมบูรณ์และ

ความถูกตอ้งของขอ้มลูก่อนนํามาวเิคราะหส์ถติดิว้ยโปรแกรมสําเรจ็รูปทางคอมพวิเตอรต์่อไป 

ผลการวิจยั 

สรปุผลจากการวิจยั 

 1. ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.20 มากกว่าเพศชาย          

จํานวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 33 - 41 ปี จํานวน 168 คน      

คิดเป็นร้อยละ 42.00 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จํานวน 341 คน คดิเป็นร้อยละ 85.25 โดยมอีาชีพส่วนใหญ่รบัราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ 

จาํนวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 20,001 - 40,000 บาท 

จาํนวน 217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.25 

 2. ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7P) ดงัน้ี 

2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (product) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกจากอาหาร              

น่ารับประทานและรสชาติอร่อย มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.583 

2.2 ด้านปัจจัยด้านราคา (Price) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกจากมีราคาที่

เหมาะสมกับปริมาณ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        

เท่ากบั 0.675 
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2.3 ด้านปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด (promotion) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

เลอืกจากมกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์รูปแบบต่างๆ เช่น สื่อออนไลน์ มากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.39 มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.786 

2.4 ดา้นปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (place) พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืก  

จากทําเลที่ตัง้ร้านอยู่ใกล้กบัสถานที่ทํางาน มากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย 4.28 มคี่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.845 

2.5 ด้านปัจจยัด้านบุคลากร (people) พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกจากสามารถ

แนะนําอาหารให้แก่ลูกค้าได้ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.94 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน          

เท่ากบั 0.694 

2.6 ด้านปัจจัยด้านกระบวนการ (process) พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกจาก     

ความถูกต้องและรวดเรว็ในการเสริ์ฟอาหาร มากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย 3.98 มคี่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.741 

2.7 ด้านปัจจยัด้านสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (physical evidence) พบว่ากลุ่มตวัอย่าง

สว่นใหญ่ใหค้วามสําคญักบัสองตวัเลอืกทีม่คี่าเฉลีย่เท่ากนั คอื มทีีจ่อดรถไวบ้รกิารสําหรบัลูกค้า         

ที่มารับประทานอาหารอย่างเพียงพอ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

เท่ากับ 0.792 และการให้ความสําคญัของความสะอาดของร้านอาหาร โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92       

มคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.672 

3. กระบวนการตัดสินใจเลือกร้านอาหารกลางวัน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

กระบวนการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารกลางวนั ดงัน้ี 

3.1 ดา้นการตระหนักถงึความต้องการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกประเภทร้าน   

ตามสัง่ มากทีสุ่ด จาํนวน 162 คน โดยคดิเป็นรอ้ยละ 40.50 

3.2 ด้านการแสวงหาทางเลือก พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รบัข้อมูลจากเพื่อน      

ทีท่าํงาน / เพือ่นสนิท มากทีสุ่ด จาํนวน 204 คน โดยคดิเป็นรอ้ยละ 51.00 

3.3 ด้านการประเมินทางเลือก พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกเพราะเพื่อน             

ทีท่าํงาน / เพือ่นสนิท มากทีสุ่ด จาํนวน 146 คน โดยคดิเป็นรอ้ยละ 36.50 

3.4 ด้านการตัดสินใจเลือก พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกจากรสชาติอาหาร        

มากทีสุ่ด จาํนวน 200 คน โดยคดิเป็นรอ้ยละ 50.00 
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3.5 ด้านพฤติกรรมหลังการเลือกซื้อ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกจากรสชาติ

อาหาร จํานวน 185 คน โดยคดิเป็นร้อยละ 46.20 โดยประเมนิความพงึพอใจถงึการบอกต่อ

ความคดิเหน็ (รวีวิ) ใหผู้อ้ ื่นรบัทราบ พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เลอืกบอกต่อ จาํนวน 260 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 69.00 และไม่บอกต่อ จาํนวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัของกลุ่มคนวยัทํางาน ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร กลางวนัของ

คนวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล และการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารกลางวนั

ของคนวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา 

การตดัสินใจ

เลือก

ร้านอาหาร

กลางวนัของ

คนวยัทาํงาน

ในจงัหวดั

สงขลา 

ตระหนัก

ถึงความ

ต้องการ 

การ

แสวงหา

ทางเลือก 

การ

ประเมิน

ทางเลือก 

การ

ตดัสินใจ

เลือก 

พฤติกรรม

หลงัการ

เลือกซ้ือ 

พฤติกรรม

หลงัการ

เลือกซ้ือ 

(รีวิวให้

ผู้อ่ืนทราบ) 

ปั จ จั ย ส่ ว น

บุคคล 

      

เพศ       
อายุ       
ระดบั

การศกึษา 
      

อาชพี       
รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 
      

หมายเหตุ:  ไม่สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

       สอดคลอ้งสมมตฐิาน ทีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัของกลุ่มคนวยัทํางาน 

ไดแ้ก่ สนิคา้ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร กระบวนการ และ

สิง่แวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกร้านอาหารกลางวนัของคนวยัทํางานใน

จงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั 

ผลทดสอบสมมตฐิานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร

กลางวนัของคนวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา 

การตดัสินใจ

เลือก

ร้านอาหาร

กลางวนัของ

คนวยัทาํงาน

ในจงัหวดั

สงขลา 

ตระหนัก

ถึงความ

ต้องการ 

การ

แสวงหา

ทางเลือก 

การ

ประเมิน

ทางเลือก 

การ

ตดัสินใจ

เลือก 

พฤติกรรม

หลงัการ

เลือกซ้ือ 

พฤติกรรม

หลงัการ

เลือกซ้ือ 

(รีวิวให้

ผู้อ่ืนทราบ) 

ปัจจยัส่วน

ประสมทาง

การตลาด 

      

ผลติภณัฑ ์       
ราคา       
การสง่เสรมิ

การตลาด 
      

ช่องทางการจดั

จาํหน่าย 
      

บุคลากร       
กระบวนการ       
สิง่แวดลอ้ม

ทางกายภาพ 
      

หมายเหตุ:  ไม่สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

       สอดคลอ้งสมมตฐิาน ทีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 
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อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวจิยัเรื่อง การวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารกลางวนั

ของคนวยัทาํงานในจงัหวดัสงขลา นํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารกลางวนัของคน

วัยทํางานในจังหวัดสงขลาแตกต่างกัน ทัง้ น้ีสอดคล้องกับทฤษฎีและแนวความคิดด้าน

ประชากรศาสตร ์เรื่องพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ Kotler & Armstrong (2018) ทีก่ล่าวถงึปัจจยัส่วน

บุคคล มผีลต่อการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะสว่นบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ อาชีพ ฐานะ รายได้ หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษารสนิยมแบบการดําเนินชีวิต 

บุคลกิภาพ และแนวความคดิสว่นบุคคล ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหาร นอกจากน้ียงั

สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, (2562 อา้งองิใน ชนาภรณ์ กลิน่

หอม 2563) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า อายุ เพศ  การศกึษา อาชพี และรายได ้เป็นขอ้มูลในการแบ่งส่วน

ตลาดทาํใหม้ปีระสทิธผิลในการกําหนดกลุ่มเป้าหมายไดง้่ายและชดัเจนขึน้ 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด  จากการศึกษาพบว่า สอดคล้องกับแนวคดิ

ทฤษฎขีอง Kotler (1997) 1.) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมากทีสุ่ด คอื 

อาหารน่ารบัประทานและรสชาตอิร่อย รองลงมาในระดบัมาก คอื คุณภาพของอาหารมคีวามสด 

สะอาด ซึ่งผูบ้รโิภคส่วนใหญ่แลว้จะมกีารตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารและใหค้วามสําคญักบัรสชาติ

ของอาหาร ทัง้น้ีสอดคล้องกบั พรรณิการ์ เพชรอุดม (2565) ที่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในการใช้บริการร้านอาหารคาเฟ่แนวธรรมชาติในวิถีถัดไปของผู้บริโภค จงัหวดั

สมุทรสงครามพบว่า ค่าเฉลีย่สงูสุด คอื รสชาตอิาหารทีม่ ีรสชาตอิร่อยและมกีลิน่หอม            2

.)ปัจจยัด้านราคา ผู้บรโิภคให้ความสําคญัในระดบัมากที่สุด คอื มรีาคาที่เหมาะสมกบัปรมิาณ 

สอดคล้องกบังานวจิยัของวรีะพงษ์ ภู่สว่าง (2560) ที่ศกึษาเรื่องความพงึพอใจต่อส่วนประสม

ทางการตลาดของรา้นอาหารและเครื่องดื่มชุมชนตรอกวงัหลงั กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภค

ส่วนใหญ่จะพจิารณาว่าสนิคา้มคีวามเหมาะสมกบัขนาด ปรมิาณ รวมถงึความน่าสนใจก่อนจะ

ตดัสนิใจซื้อ โดยผู้ประกอบการจงึควรรกัษาคุณภาพอาหารและเครื่องดื่มให้เหมาะสมกบัราคา

อย่างสมํ่าเสมอ 3.) ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ผู้บรโิภคให้ความสําคญัในระดบัมากทีสุ่ด 

คอื มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์รูปแบบต่างๆ เช่น สื่อออนไลน์ รองลงมาในระดบัมาก คอื      

มโีปรโมชัน่พเิศษ เช่น สะสมแต้ม แลกเป็นส่วนลด หรอื มขีองรางวลัให ้สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของรตัติญาภรณ์ พิศาลวราพงศ์ (2560) ได้กล่าวว่าการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจใช้บรกิารร้านยศข้าวต้ม โดยร้านน้ีใช้กลยุทธ์ต่างๆ เช่น การแสดงดนตรภีายในร้าน 

มอบส่วนลดพเิศษ และการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook ซึ่งช่วยสร้างความ
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แตกต่างและดึงดูดผู้บริโภคให้ตัดสินใจใช้บริการ 4.) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ผู้บริโภคให้ความสําคัญในระดับมากที่สุด คือ ทําเลที่ตัง้ร้านอยู่ใกล้กับสถานที่ทํางาน             

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรตัน์และคณะ (2563) ได้กล่าวไว้ว่า ช่อง

ทางการจดัจําหน่าย เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดลอ้ม ทําเลทีต่ ัง้ของร้านหรอื

ธุรกจิทีจ่ะนําเสนอใหก้บัผูบ้รโิภค และสอดคลอ้งกบัวจิยัของเรนัส เสรมิบุญสรา้ง และ กชวรรณ 

ณ สงขลา (2565) ที่ศกึษาการวเิคราะห์ปัจจยัเชงิองค์ประกอบของเน้ือหาข่าวสารในสื่อสงัคม

ออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารของคนวยัทํางานในประเทศไทย พบว่าดา้นการอํานวย

ความสะดวก โดย คนวยัทาํงานสว่นใหค้วามสําคญักบัรา้นมสีถานทีจ่อดรถอยู่อย่างเพยีงพอและ

มีโต๊ะ เก้าอี้  ที่เพียงพอ 5.) ปัจจัยด้านบุคลากร ผู้บริโภคให้ความสําคัญในระดับมาก คือ 

สามารถแนะนําอาหารให้แก่ลูกค้าได้ โดย Deka (2016) ชี้ว่าคุณภาพการให้บรกิารเป็นปัจจยั

สําคญัทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ทีจ่ะเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพด ี

ดงันัน้ มกีารบรกิารที่คุณภาพและการให้บรกิารที่ดีพนักงานในร้านอาหาร จะทําให้ผู้บรโิภค

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารได ้6.) ปัจจยัดา้นกระบวนการ ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมาก คอื 

ความถูกต้องและรวดเร็วในการเสิร์ฟอาหาร ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ วรีะพงษ์ ภู่สว่าง 

(2560) ที่ศกึษาเรื่องความพงึพอใจต้อส่วนประสมทางการตลาดของร้านอาหารและเครื่องดื่ม

ชุมชนตรอกวงัหลงั กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของลูกค้าที่มาใช้บรกิาร

รา้นอาหาร จะใหค้วามสําคญัและพงึพอใจกบัการบรกิารทีร่วดเรว็และถูกตอ้งในการเสริฟ์อาหาร 

ซึ่งเจ้าของร้านอาหารควรหมัน่ตรวจสอบกระบวนการของร้านอยู่สมํ่าเสมอ เพื่อรกัษาคุณภาพ

การปฏิบตัิงานให้ลูกค้าประทบัใจต่อไป 7.) ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ผู้บรโิภคให้

ความสําคญัในระดบัมาก คอื มทีี่จอดรถไว้บรกิารสําหรบัลูกค้าที่มารบัประทานอาหารอย่าง

เพยีงพอ และ การใหค้วามสําคญัของความสะอาดของรา้นอาหาร มคีวามสําคญัในการตดัสนิใจ

เลือกบริการร้านอาหารในช่วงพกักกลางวนั เพราะเป็นเวลาเร่งด่วน โดยความสะอาดของ

ร้านอาหารมีส่วนในการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารในระดับมากเช่นเดียวกัน               

ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดา ประสมพงค ์(2565) ทีศ่กึษาเรื่องการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

ร้านอาหารบุฟเฟต์ของประชากรในเขตจังหวัดสงขลา แสดงให้เห็นว่า การมีพื้นที่จอดรถ

เพยีงพอต่อการให้บรกิาร และมจีํานวนที่จอดรถรองรบับรกิารลูกค้าที่เพยีงพอ จะช่วยดึงดูด

ลูกค้าให้มาใช้บรกิาร และความสําคญัในเรื่องของความสะอาด เป็นส่วนสําคญัที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจใหลู้กคา้มาใชบ้รกิารซ้ํา 

กระบวนการตัดสินใจเลือกร้านอาหารกลางวัน  จากผลการศึกษาพบว่ า                

1.) ด้านการตระหนักถึงความต้องการ พบว่าส่วนใหญ่มกีารตระหนักถึงความต้องการเลือก

ร้านอาหารประเภทร้านตามสัง่ มากที่สุด สอดคล้องกบังานวจิยัของสายชล บุญศร เอื้อเฟ่ือ 

(2546) ที่ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันศต ิพฤตกิรรมในการบรโิภคอาหารจาน
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ด่วนแตกต่างกนัเมื่อจาํแนกตามรายไดเ้พราะตอ้งมกีารบรหิารจดัการรายไดท้ีม่อียู่ใหเ้พยีงพอกบั

ค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความคุ้มค่าเป็นสําคญั 2.) ด้านการ

แสวงหาทางเลือก พบว่าส่วนใหญ่จะค้นหาหรอืรบัข้อมูล ในการแสวงหาทางเลือกจากเพื่อน     

ที่ทํางาน / เพื่อนสนิท มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิทฤษฎีของ Kotlor (1997) (อ้างใน    

พสัพล เฉลมิบงกช, 2564) ไดก้ล่าวว่า การแสวงหาทางเลอืกเป็นทางเลอืกที่ทําใหบุ้คคลได้รบั

การกระตุ้นให้เกิดความต้องการมากขึ้น 3.) ด้านการการประเมินทางเลือก พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ จะประเมนิทางเลอืกโดยเพื่อนทีท่ํางาน / เพื่อนสนิท ซึ่งมผีลต่อการการ

ตดัสนิใจในการประเมนิทางเลอืกมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริธีร ขาวหมดจด และ

คณะ (2564) อา้งถงึใน Edd, S.G. and Ms, J.K., (2008) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั Restaurant Choice: 

The Role of Information พบว่าการตดัสนิใจในการประเมนิทางเลอืกร้านอาหารโดยบุคคลทีม่ี

ผลต่อการประเมนิทางเลอืกมากที่สุด คอื แหล่งข้อมูลจากกลุ่มเพื่อน และกลุ่มครอบครวัหรอื

ญาติเป็นแหล่งข้อมูลที่สําคัญที่สุดและมีอิทธิพลต่อการเลือกร้านอาหารมากกว่าแหล่งอื่น           

4.) ด้านการตดัสนิใจเลอืก พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารจาก

รสชาติของอาหาร มากที่สุด การเลือกร้านอาหารที่มีเมนูเด่นชัด เช่น ร้านอาหารตามสัง่ 

รา้นอาหารจานเดยีว ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั จารุชา เหมไพบูลย ์(2562) ไดศ้กึษาการตดัสนิใจ

ใช้บรกิารร้านอาหารยกยอรมิคลองจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่าปัจจยัที่ทําให้ผู้บรโิภคตดัสินใจ

เลือกบริการร้านอาหารมากที่สุด คือด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นอาหารที่มีรสชาติอร่อย และยงั

สอดคลอ้งกบั สนัต ิเฮ่งสุน และ ชมพูนุท อํ่าชา้ง (2564) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้

บริการร้านอาหารในเขตบางแสน พบว่า คนส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับด้านรสชาติอาหาร     

เป็นปัจจยัหลกัในการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารมากที่สุด 5.) ด้านพฤตกิรรมหลงัการซื้อ พบว่า

พฤตกิรรมทีท่ําใหผู้บ้รโิภคกลบัมาซื้อหรอืเลอืกบรกิารร้านอาหารรา้นเดมิอกี คอื รสชาตอิาหาร 

และการรวีวิบอกใหผู้อ้ื่นรบัทราบ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เรนัส เสรมิบุญสรา้ง และ กชวรรณ 

ณ สงขลา (2565) ที่ศกึษาการวเิคราะห์ปัจจยัเชงิองค์ประกอบของเน้ือหาข่าวสารในสื่อสงัคม

ออนไลน์ต่อการตดัสนิใจเลือกร้านอาหารของคนวยัทํางานในประเทศไทย พบว่า ในปัจจุบนั

ขอ้มูลข่าวสารสามารถเขา้ถงึไดง้่าย ซึ่งการรวีวิบอกต่อในโลกของสงัคมออนไลน์ จะทําใหส้่งผล

ต่อการตดัสนิใจการซื้อสนิคา้หรอืการใชบ้รกิาร โดยผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ในปัจจุบนัจะสบืคน้ขอ้มูล

ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ทีจ่ะนําขอ้มลูไปประกอบการตดัสนิใจ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจยัไปใช้ 

1. ปรบัปรุงคุณภาพอาหาร: เน่ืองจากรสชาตอิาหารเป็นปัจจยัสําคญัในการตดัสนิใจเลอืก

ร้าน ควรให้ความสําคญัในการพฒันาและรกัษาคุณภาพอาหารให้คงที่ ใช้วตัถุดบิทีส่ด

ใหม่อยู่เสมอและมคีวามหลากหลายในการเลอืกเมนู 

2. การตัง้ราคาให้เหมาะสม: ร้านอาหารควรตัง้ราคาที่เหมาะสมกับปริมาณอาหารและ

คุณภาพ เพือ่สรา้งความพงึพอใจและเพิม่ความเชื่อมัน่ในกลุ่มลูกคา้คนวยัทํางาน 

3. เพิม่ช่องทางการจดัจําหน่าย: เน่ืองจากการให้บรกิารส่งอาหารเดลเิวอรเีป็นอีกหน่ึง

ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืก ควรมบีรกิารส่งอาหารที่สะดวกและรวดเรว็ในพืน้ที่ที่มลีูกคา้

หลายๆ กลุ่ม 

4. เสรมิสรา้งการตลาดที่มปีระสทิธภิาพ: ควรมกีารประชาสมัพนัธ์รา้นผ่านช่องทางต่างๆ 

เช่น การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์, โปรโมชัน่พเิศษ หรอืการสะสมแต้มแลกรบัสว่นลด ซึ่งจะ

สามารถดงึดดูลูกคา้ไดม้ากขึน้ 

5. กระบวนการในการให้บรกิาร : เน่ืองจากในช่วงเวลากลางวนัเป็นช่วงเวลาที่ลูกค้าพกั

รบัประทานอาหารเป็นจํานวนมากและมเีวลาจํากดัในการรบัประทานอาหาร ควรปรบั

กระบวนการทําอาหารและการบรกิารใหม้คีวามรวดเรว็ ลดระยะในการรออาหาร และมี

ถูกตอ้งในการรบัออเดอร ์

6. สอบถามความพงึพอใจ เกบ็ความคดิเหน็จากลูกคา้เพื่อนําไปปรบัปรุงร้านอาหารอย่าง

ต่อเน่ืองในด้านต่างๆ จะช่วยเพิม่ความพงึพอใจของลูกค้าและทําให้ร้านอาหารได้รบั

ความนิยมในระยะยาว 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรทําการศึกษาการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมด้านความตัง้ใจซื้อของการเลือก

รา้นอาหารกลางวนัของผูบ้รโิภค และเพือ่เป็นขอ้มลูในการวางแผนการตลาดต่อไป  

2. ควรศกึษาตวัแปรอสิระดา้นอื่นๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารกลางวนัในการ

บริโภคในช่วงเวลาเร่งรีบเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ได้ผลการวจิยัที่ครอบคลุมมากขึ้นและ

สามารถนําผลทีไ่ดไ้ป ประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 
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