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บทคดัย่อ 
 

 การศกึษา เรื่อง  ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช ้Car Care Service ของคนวยัท างาน
ในจงัหวดัสงขลา มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช ้Car 
Care Service ของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา เพื่อศกึษาส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจใช ้Car Care Service ของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา และเพื่อศกึษาการ
ตดัสนิใจใช ้Car Care Service ของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากรที่
อาศยัอยู่ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา ซึง่เป็นคนวยัท างานทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปี ขึน้ไป จนถงึอายุ 60 ปี 
และสถิติที่ใช้ส าหรบัการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู 
 ผลการศกึษา พบว่า การตดัสนิใจใช ้Car Care Service ของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา 
ดา้นการรูถ้งึความต้องการ ส่วนใหญ่ ใหค้วามคดิเหน็ว่า เมื่อท่านต้องการคดิจะล้างรถยนต์ ท่านกจ็ะ
นึกถงึ Car Care Service ทีท่่านใชบ้รกิารอยู่เป็นประจ าเสมอ ดา้นการหาขอ้มลู ใหค้วามคดิเหน็ว่า  
ท่านมกีารสอบถามขอ้มลูจากเพื่อนหรอืคนรูจ้กัทีเ่คยใช้บรกิาร Car Care Service ดา้นการประเมนิ
ทางเลอืก ใหค้วามคดิเหน็ว่า พนกังานมคีวามเอาใจใส่และดแูลรถเป็นอยา่งด ีเมือ่น ารถเขา้มาใชบ้รกิาร 
ด้านการตดัสนิใจซื้อ ให้ความคดิเหน็ว่า  Car Care Service มสี่วนลดของราคาค่าบรกิาร ให้กบั
ผูร้บับรกิารทีใ่ชเ้ป็นลูกคา้ประจ า และดา้นการประเมนิหลงัการซื้อ ใหค้วามคดิเหน็ว่า ท่านมคีวามพงึ
พอใจในการใหบ้รกิารและการดแูลเอาใจใส่ของ Car Care Service ทีท่่านใชบ้รกิารอยู่ และคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองความต้องการ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช ้Car Care Service 
ในจงัหวดัสงขลา ดา้นประเมนิหลงัการซือ้ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 และส่วน
ประสมการตลาดบรกิารทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช ้Car Care Service ของคนวยัท างานใน
จงัหวดัสงขลา ด้านการรู้ถึงความต้องการ ด้านการหาข้อมูล ด้านการประเมนิทางเลือก ด้านการ
ตดัสนิใจซือ้ การประเมนิหลงัการซือ้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ค าส าคญั: ส่วนประสมการตลาดบรกิาร คุณภาพการใหบ้รกิาร การตดัสนิใจ 
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ABSTRACT 
 
 The study on Factors Influencing the Decision to Use Car Care Service Among 
Working-Age People in Songkhla Province aims to examine the quality of services that 
affect the decision-making process of working-age people in Songkhla Province when 
choosing car care services. To study the service marketing mix factors influencing the 
decision to use car care service among working-age people in Songkhla Province. And 
to study the decision-making process for using car care service among working-age 
people in Songkhla Province, the sample group includes the population residing in 
Songkhla Province consists of working-age individuals aged 20 to 60 years old. The 
statistics used for data analysis include frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis. 

 The study found that the decision to use car care service among working-age 
people in Songkhla Province regarding awareness of needs was mostly expressed as 
when you need to wash your car, you will always think of the car care service you 
regularly use. Regarding information search, respondents expressed their opinions as if 
information is gathered from friends or acquaintances who have used car care service, 
regarding alternative evaluation, respondents expressed their opinions that the staff are 
attentive and take good care of the car. When bringing a car in for service, respondents 
expressed their opinions regarding the purchasing decision, stating that the car care 
service offers discounts on service prices for regular customers. Regarding post-
purchase evaluation, respondents expressed their opinions that they are satisfied with 
the service and the attentiveness of the car care service they use. And the quality of 
service in meeting different needs affects the decision to use car care service in 
Songkhla Province. The post-purchase evaluation differs significantly at the 0.05 level of 
statistical significance. And the different service marketing mix factors affect the decision 
to use car care service among working-age people in Songkhla Province. Awareness of 
needs, information search, alternative evaluation, purchase decision, and post-purchase 
evaluation differ with statistical significance at the 0.01 level. 
 
Keywords: Service marketing mix, service quality, decision-making. 
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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ธุรกจิคารแ์ครเ์ป็นธุรกจิใหบ้รกิาร ซึง่ท าความสะอาดรถทัง้ภายนอก และภายใน รวมทัง้
ขดั เคลอืบสรีถยนต์ เพิม่ความเงางาม ล้างห้องเครื่องรถยนต์ และดูดฝุ่ นภายในรถยนต์ และ
อื่นๆ หากตอ้งการท าใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดจะต้องปรบักลยุทธก์ารใหบ้รกิาร เพื่อใหต้รง
กบัความต้องการของผูบ้รโิภคในปัจจุบนั ผู้ประกอบการจงึจ าเป็นต้องใช้กลยุทธท์ี่แตกต่างและ
หลากหลาย เพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนั ดว้ยการใช้ประโยชน์ดา้นกลยุทธส์่วนประสม
ทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์/บรกิาร ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และด้านการ สรา้งและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ และคุณภาพบรกิารเพื่อพฒันาคุณภาพบริการให้ดยีิง่ขึ้น ให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร ส่งผลใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ เพื่อใหผู้ร้บับรกิารเกดิการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารและกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า (ธดิารตัน์ ภญิญธนาบตัร, 2566) 
 ปัจจุบนัปรมิาณการใชร้ถยนต์มจี านวนเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ ส่งผลท าให้มผีู้ประกอบการ
ธุรกจิคารแ์ครเ์พิม่สงูขึน้ตามไปดว้ย ประกอบกบัรถยนตร์าคาสงูและมรีปูลกัษณ์ทีส่วยงาม ผูท้ีใ่ช้
รถจงึมคีวามเอาใจใส่ในการดแูลรกัษารถอยา่งเป็นพเิศษ ดงันัน้ เพื่อใหร้ถยนต์สามารถใชง้านได้
ยาวนาน เจา้ของรถยนตจ์งึตอ้งดแูลสภาพรถยนตใ์หด้ทีีสุ่ด ท าใหเ้กดิโอกาสส าหรบัการประกอบ
ธุรกจิหลายประเภท โดยเฉพาะธุรกจิศูนยด์ูแลรถยนต์หรอืคารแ์คร ์(Car Care Business) ทีม่ ี
การเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยขนาดตลาดรวมของการบรกิารดูแลรกัษารถยนต์ทัว่ประเทศไทย
เป็นมมีลูค่ากว่า 10,000 ลา้นบาทต่อปี แบ่งเป็นธุรกจิคารแ์คร ์ประมาณ 8,000 ล้านบาท และ
การใหบ้รกิารอื่นๆ ประมาณ 2,000 ลา้นบาท เมื่อพจิารณาจากการเตบิโตของการซือ้รถยนต์นัง่
ในแต่ละปี พบว่า ธุรกจิคารแ์ครย์งัมศีกัยภาพทีจ่ะขยายตวัไดอ้กีประมาณ 4,000 - 5,000 ลา้น
บาทต่อปี (วรรณา  ยงพศิาลภพ, 2563) 
  ผูป้ระกอบการคารแ์ครค์วรใหค้วามส าคญัในเรือ่งของคุณภาพของการใหบ้รกิาร 
เช่น คุณภาพงานด้านการล้างท าความสะอาด และเช็ดรถภายนอกและภายในห้องโดยสาร 
รวมถงึการดดูฝุ่ นเทขยะ เพื่อคุณภาพการบรกิารเหมาะสมกบั ราคาทีลู่กคา้จะต้องเสยีหรอืความ
ใส่ใจของผูใ้หบ้รกิารทีใ่ส่ใจทุกรายละเอยีดดแูลรถของ ผูม้าใชบ้รกิาร อยา่งระมดัระวงัและใส่ใจใน
ตัวของผู้มาใช้บริการ เช่น มีที่นั ง่รอที่สบาย หรือให้บริการเครื่องดื่ม เป็น ต้น และสิ่งที่
ผูป้ระกอบการการคารแ์ครค์วรค านึงถงึอกีประการ คอื ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ถ้ากจิการ 
สามารถใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และเป็นบรกิารทีม่คีุณภาพ ผูม้าใชบ้รกิารก็จะเกดิความพงึพอใจต่อ
การมาใชบ้รกิาร (ศกัดธิชั ศกัดิแ์กว้, 2564) 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1.  เพื่อศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช ้Car Care Service ของคน
วยัท างานในจงัหวดัสงขลา 
 2.  เพื่อศกึษาส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช ้Car Care Service 
ของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา 
 3.  เพื่อศกึษาการตดัสนิใจใช ้Car Care Service ของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. คนวยัท างานในจงัหวดัสงขลาให้ความส าคญักบัคุณภาพการใหบ้รกิารที่แตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรปูธรรม ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนองความต้องการ ดา้นการให้
ความมัน่ใจ และดา้นความเขา้ใจและรบัรูค้วามตอ้งการ มผีลต่อการตดัสนิใจใช ้Car Care Service 
ในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั 
 2. คนวยัท างานในจงัหวดัสงขลาให้ความส าคญักับส่วนประสมการตลาดบริการที่
แตกต่างกนั ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจใช ้
Car Care Service ในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั 
   
ขอบเขตของการวิจยั  

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  การศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช ้Car Care Service ของคนวยั
ท างานในจงัหวดัสงขลา โดยศกึษาตวัแปรอสิระในประเดน็คุณภาพการใหบ้รกิารของ Car Care 
Service ในจงัหวดัสงขลา มจี านวน 5 ด้าน คอื 1) ดา้นความเป็นรูปธรรม 2) ดา้นความน่า 
เชื่อถอื 3) ดา้นการตอบสนองความต้องการ 4) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ และ 5) ดา้นความเขา้ใจ
และรบัรูค้วามตอ้งการ 
  ส่วนประเดน็ส่วนประสมการตลาดบรกิารของ Car Care Service ในจงัหวดัสงขลา 
มจี านวน 7 ดา้น คอื 1) ดา้นผลติภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นการจดัจ าหน่าย 4) ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด 5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ 7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ส่วนศกึษาตวัแปรตามในประเดน็การตดัสนิใจใช ้Car Care Service ของคนวยัท างาน
ในจงัหวดัสงขลา 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรทีท่ าการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา ซึง่เป็นคน
วยัท างานทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปี ขึน้ไป จนถงึอายุ 60 ปี โดยมจี านวนทัง้สิน้ 833,265 คน (ขอ้มลู 
ณ เดอืนมถุินายน พ.ศ. 2567 สถติปิระชากรทางการทะเบยีนราษฎร ส านักบรหิารการทะเบยีน 
กรมการปกครอง, 2567) 



5 

 3.  ขอบเขตดา้นเวลา  
  ระยะเวลาในการท าวจิยั เริม่ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม - ธนัวาคม 2567 
 4. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ 
  พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษา คอื รา้น Car Care Service ในจงัหวดัสงขลา จ านวน 20 รา้น 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ  

 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย 1) ดา้นความเป็นรูปธรรม 2) 

– ดา้นความน่าเชื่อถอื 3)- ดา้นการตอบสนองความต้องการ 4)- ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ  และ 5) – ดา้นความเขา้ใจ
และรบัรูค้วามตอ้งการ (Parasuraman, Ziethaml & Berry, 2013) 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (7Ps) ประกอบดว้ย 1) ดา้นผลติภณัฑ ์ 2) ดา้นราคา 3)- 
ด้านการจดัจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสรมิการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และ 7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Kotler and Armstrong, 2016) 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

 การตดัสนิใจใช ้Car Care Service ของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย 1)  
ดา้นการรูถ้งึความต้องการ 2) ดา้นการหาขอ้มลู 3) ดา้นการประเมนิทางเลอืก 4) ดา้นการ
ตดัสนิใจซือ้ และ 5) ดา้นการประเมนิหลงัการซือ้ (Schiffman & Kanuk, (2010) 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 อสิระภาพ ยอดกนัธา และอรชร มณีสงฆ ์(2564) ศกึษาปัญหาของลูกคา้ต่อส่วนประสม 
การตลาดบรกิารของธุรกจิคารแ์คร ์ในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม ่ผลการศกึษาความคดิเหน็ต่อปัญหา
ของลูกค้าที่มต่ีอส่วนประสมทางด้านการตลาดบรกิาร พบว่าปัจจยัทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสุดล าดบัแรก
คอื ดา้นบุคลากร รองลงมา คอื ดา้นราคา ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร ด้านผลติภณัฑ ์ดา้นการ
จดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 ศริวิฒัน์  อนนัตศ์ริวิฒัน์ (2562) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่งผลต่อ
การตดัสินใจใช้บรกิารคาร์แคร์แบบครบวงจรของผู้บรโิภคในจงัหวดันนทบุร ีผลการทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่า 1) ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคารแ์ครแ์บบครบวงจรในจงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 2) ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร พบว่า ด้านการส่งเสรมิการตลาด          
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
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คาร์แคร์แบบครบวงจรในจงัหวัดนนทบุรี ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีอ านาจในการ
พยากรณ์รอ้ยละ 40.6 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร  

 ประชากรทีท่ าการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชากรทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา ซึง่เป็นคนวยัท างานทีม่อีายุ
ตัง้แต่ 20 ปี ขึน้ไป จนถงึอายุ 60 ปี โดยมจี านวนทัง้สิน้ 833,265 คน (ขอ้มูล ณ เดอืนมถุินายน พ.ศ. 2567 สถติิ
ประชากรทางการทะเบยีนราษฎร ส านกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, 2567) 

 กลุม่ตวัอยา่ง 

 กลุ่มตวัอย่างที่ท าการวจิยัครัง้นี้เป็นประชากรทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา ซึง่เป็นคน
วยัท างานทีม่อีายตุัง้แต่ 20 ปี ขึน้ไป จนถงึอาย ุ60 ปี ซึง่ไดจ้ากการค านวณโดยใชสู้ตร Yamane 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อน  5 ซึง่ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง 
โดยผูว้จิยัจะเลอืกเฉพาะผู้ทีใ่ช้บรกิารลา้งรถรา้น Car Care Service ในจงัหวดัสงขลาเท่านัน้  
Yamane  (1973 อา้งถงึใน  กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2561) 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 แบ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่   

ส่วนที ่1 ค าถามคดักรอง มลีกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบ

เลอืกตอบ (Check List) จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที ่3 ค าถามเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของ Car Care Service ในจงัหวดัสงขลา 
มลีกัษณะเป็นแบบมาตรวดัแบบระดบัอตัราส่วน (Ratio Scale) 5 ระดบั จ านวน 25 ขอ้ 
 ส่วนที ่4 ค าถามเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดบรกิารของ Car Care Service ในจงัหวดั
สงขลา มลีกัษณะเป็นแบบมาตรวดัแบบระดบัอตัราส่วน (Ratio Scale) 5 ระดบั จ านวน 33 ขอ้ 
 
การสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ  
ผูว้จิยัไดส้รา้งเครือ่งมอืทีเ่ป็นแบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มลู มขี ัน้ตอนดงันี้ 
 1. ศกึษาเอกสารและงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของ Car Care Service 
ส่วนประสมการตลาดบรกิารของ Car Care Service และการตดัสนิใจใช ้Car Care Service 
ของคนวยัท างาน และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการก าหนดกรอบแนวคดิการวิจยัและ
ขอบขา่ยดา้นเน้ือหาทีใ่ชใ้นการสอบถาม 
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 2.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิการวจิยัและรูปแบบที่ก าหนดไว ้
แลว้น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
และน าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั มาแกไ้ขปรบัปรงุใหเ้หมาะสม 
 3. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีพ่ฒันาแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ และความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แล้วน าผลการพจิารณาจาก
ผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 3 ท่าน มาวเิคราะหห์าค่า IOC หรอืค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค า ถามหรอื
วตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) ซึง่จะต้องมคี่า 0.50 ขึน้ไป จงึถอื
เป็นทีย่อมรบัได ้โดยสรปุ พบว่า มคี่าดชันีความสอดคลอ้ง ในแต่ละขอ้อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึง่
ถอืเป็นทีย่อมรบัได ้ 
 4. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กบัผูใ้ชบ้รกิารรา้น Car Care Service ที่
มลีกัษณะคล้ายกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื ด้วยการ
วเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึง่ต้องมคี่า
ความเชื่อมัน่มากกว่า 0.70 โดยเป็นเกณฑท์ีส่ามารถยอมรบัได ้ 
  5. จากการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของ 
Car Care Service ไดค้่า α-Coefficient เท่ากบั 0.952 ส่วนแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสม
การตลาดบรกิารของ Car Care Service ไดค้่า α-Coefficient เท่ากบั 0.972 และโดยรวมทัง้
ฉบบั ไดค้่า α-Coefficient เท่ากบั 0.980 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนและวธิกีาร ดงันี้ 
 1.  ผูว้จิยัตดิต่อประสานงานกบัเจา้ของกจิการหรอืผูจ้ดัการรา้น Car Care Service ทัง้ 
20 แห่ง ในพืน้ทีจ่งัหวดัสงขลา เพื่อชีแ้จงวตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมอืเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 2. ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บัผู้ทีม่าใชบ้รกิารรา้น Car Care Service 
บรเิวณหน้าและในรา้น Car Care Service จ านวน 20 
 

การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และ
ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2. ประเมนิระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารของ Car Care Service ส่วนประสมการตลาด
บรกิารของ Car Care Service และการตดัสนิใจใช ้Car Care Service ของคนวยัท างานใน
จงัหวดัสงขลา วเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 3. คุณภาพการใหบ้รกิารและส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช ้Car 
Care Service ของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา วเิคราะห์หาค่าการถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจยั 

 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.50 
โดยมอีายุ 20 – 30 ปี จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 มสีถานภาพโสด จ านวน 182 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 มกีารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 197 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 49.30 มี
อาชพีธุรกจิส่วนตวั จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 และไมร่ายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 
บาท จ านวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.70 
 2. ผลการวเิคราะหค์ุณภาพการใหบ้รกิาร ของ Car Care Service ในจงัหวดัสงขลา  
  สรุปผลการวจิยัไดว้่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ของ Car Care Service ในจงัหวดั

สงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.75) และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้น 

พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นความเขา้ใจและรบัรูค้วามต้องการ (X = 4.21, S.D. = 0.74) 

รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนองความต้องการ ( X = 4.19, S.D. = 0.75) ด้านความเป็น

รปูธรรม และ ดา้นความน่าเชื่อถอื เท่ากนั ( X = 4.16, S.D. = 0.75) และดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 

( X = 4.09, S.D. = 0.79) ตามล าดบั 
 3. ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาดบรกิารของ Car Care Service ในจงัหวดั
สงขลา 
  สรุปผลการวจิยัได้ว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิารของ Car Care Service ใน

จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.76) และเมื่อพจิารณาแต่ละ

ดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์( X = 4.26, S.D. = 0.73) รองลงมา ไดแ้ก่ 

ดา้นบุคลากร ( X = 4.25, S.D. = 0.73) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ( X = 4.23, S.D. = 0.76) 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ( X = 4.21, S.D. = 0.75) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ( X = 4.19,  

S.D. = 0.77) ดา้นราคา (X = 4.15, S.D. = 0.78)  และดา้นการจดัจ าหน่าย (X = 4.14, S.D. = 0.80) 
ตามล าดบั 
 4. ผลการวเิคราะห์การตดัสนิใจใช้ Car Care Service ของคนวยัท างานในจงัหวดั
สงขลา 
  สรุปผลการวจิยัได้ว่า การตดัสนิใจใช ้Car Care Service ของคนวยัท างานใน
จงัหวดัสงขลา ดา้นการรูถ้งึความต้องการ ส่วนใหญ่ ใหค้วามคดิเหน็ว่า เมื่อท่านต้องการคดิจะ
ลา้งรถยนต์ ท่านกจ็ะนึกถงึ Car Care Service ทีท่่านใชบ้รกิารอยู่เป็นประจ าเสมอ จ านวน 206 
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คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.50 ดา้นการหาขอ้มลู ใหค้วามคดิเหน็ว่า  ท่านมกีารสอบถามขอ้มลูจาก
เพื่อนหรอืคนรูจ้กัที่เคยใชบ้รกิาร Car Care Service จ านวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.30 
ดา้นการประเมนิทางเลอืก ให้ความคดิเหน็ว่า พนักงานมคีวามเอาใจใส่และดูแลรถเป็นอย่างด ี
เมื่อน ารถเขา้มาใชบ้รกิาร จ านวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.00 ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ใหค้วาม
คดิเหน็ว่า  Car Care Service มสี่วนลดของราคาค่าบรกิาร ใหก้บัผูร้บับรกิารทีใ่ชเ้ป็นลูกคา้
ประจ า จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 และดา้นการประเมนิหลงัการซือ้ ใหค้วามคดิเหน็
ว่า ท่านมคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารและการดูแลเอาใจใส่ของ Car Care Service ทีท่่านใช้
บรกิารอยู ่จ านวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.30 
 

อภิปรายผล 
 
 จากการศกึษา เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้ Car Care Service ของคนวยั
ท างานในจงัหวดัสงขลา สามารถน ามาอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานได้ ดงันี้ 
 สมมตฐิานการวจิยั ขอ้ที ่1 คนวยัท างานในจงัหวดัสงขลาใหค้วามส าคญักบัคุณภาพการให ้
บรกิารที่แตกต่างกนั ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความน่าเชื่อถอื ด้านการตอบสนอง
ความต้องการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ และดา้นความเขา้ใจและรบัรูค้วามต้องการ มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใช ้Car Care Service ในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั จากการศกึษา พบว่า คุณภาพ
การใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช ้Car Care 
Service ในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยอภปิรายเป็น
รายดา้น ดงันี้  
 ด้านการรูถ้งึความต้องการ พบว่า คุณภาพการให้บรกิาร ที่แตกต่างกนั มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใช ้Car Care Service ในจงัหวดัสงขลา ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งไมม่นีัยส าคญัทางสถติิ ไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศกัดธิชั ศกัดิแ์กว้ (2564) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ
การใชบ้รกิารรา้นลา้งรถ “24 Cafe’Car Care กาแฟสด” อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุร ีผล
การศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 26-30 ปี มสีถานภาพโสด 
โดยมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยมอีาชพีพนักงาน บรษิทัเอกชน/รบัจา้ง มรีายได ้15,001 – 
20,000 บาท ใชบ้รกิารน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 1 ครัง้/เดอืน ประมาณรอ้ยละ 53 ต้องการโปรโมชัน่
ลา้ง 10 ครัง้ ฟร ี1 ครัง้ และมคี่าบรกิารล้างรถต่อครัง้ 201 – 400 บาท และพบว่า ความ
เชี่ยวชาญของพนักงาน มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณ์เท่ากบั .496 คุณภาพของ
ผลลพัธ์มีค่าสมัประสิทธิถ์ดถอยของตัวพยากรณ์เท่ากับ .331 และราคาเป็นธรรม มีค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณ์ เท่ากบั .199 ที่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจการใช้
บรกิาร รา้นลา้งรถ “24 Cafe’Car Care กาแฟสด” อ าเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุร ีถงึรอ้ยละ 
82.6 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 



10 

 ดา้นการหาขอ้มูล พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช ้
Car Care Service ในจงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของจารวุรรณ เหลอืงบ ารงุรกัษ์ (2560) การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
คารแ์ครข์องคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุที ่20 – 29 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานเอกชน และ
ระดบัรายได ้15,000 – 25,000 บาทต่อเดอืน ซึง่ผลการศกึษา พบว่าขอ้มลูส่วนบุคคลทีต่่างกนัมี
ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืน ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร
ต่อครัง้ ท าเลทีต่ ัง้ในการใชบ้รกิาร ประเภทการใชบ้รกิาร (ซกัเบาะ พรม และการลา้งหอ้งเครื่อง) 
และสาเหตุของการใช้บรกิาร (ที่พกัอาศยัไม่สะดวกต่อการล้างรถ ล้างรถเองไม่เป็น ไม่อยาก
ลงทุนซือ้อุปกรณ์หรอืน ้ายาลา้งรถราคาแพง ไมอ่ยากลา้งรถ ดว้ยตวัเอง ไมม่เีวลาว่างทีจ่ะลา้งรถ
เอง และเพื่อจะไดม้ทีีจ่อดรถชัว่คราว) ทีต่่างกนั  
 ดา้นการประเมนิทางเลอืก พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช้ Car Care Service ในจงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ ไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณพวทิย ์วชริาปัญญานนท ์(2560) ศกึษาปัจจยัความพงึพอใจทีส่่งผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคารแ์คร ์ของประชากรในเขตบางขุนเทยีน ผลการศกึษา พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20 – 30 ปี มสีถานภาพโสด การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีรายไดต่้อเดอืนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท มเีหตุผลในการใชบ้รกิารคารแ์คร ์
คอื คุณภาพการและความสะอาดในการดูแลรถ คดิเป็นรอ้ยละ 64.50 มคีวามถี่ในการใชบ้รกิาร
คารแ์คร ์คอื ระหว่าง 1 – 5 ครัง้/เดอืน ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารคารแ์คร ์(Car Care) คอื ระหว่าง
เวลา 12:01 – 15:00 น. และบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ คอื ตนเอง ส าหรบัระดบัความพงึ
พอใจในการเลือกใช้บรกิารคาร์แคร์ของประชากรในเขตบางขุนเทียน มากที่สุด เรยีงตาม
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงันี้ อนัดบั 1) ด้านราคา และดา้นสภาพแวดล้อมภายใน เท่ากนั 
อนัดบัที ่2 ดา้นระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิาร อนัดบัที ่3 ดา้นคุณภาพ และอนัดบัที่ 4 ดา้นความสะดวก
ในการเดนิทาง ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า โดยรวมแล้วปัจจยัส่วนบุคคล และ
ความพงึพอใจ ในการเลอืกใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์คร ์
ของประชากรในเขตบางขนุเทยีน แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ดา้นการตดัสนิใจซื้อ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช้ Car Care Service ในจงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ ไม่
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของกมลชนก หมปีาน และกนกพร  ชยัประสทิธิ ์(2564) ทีส่รุปว่า ปัจจยัที่
มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค ประกอบด้วย ปัจจยัด้านวฒันธรรม ประกอบด้วย 
วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อคนส่วนใหญ่ในสังคมและเป็นตัวก าหนดความ
ตอ้งการและพฤตกิรรมพืน้ฐาน ปัจจยัดา้นสงัคม ประกอบดว้ย กลุ่มอ้างองิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลทีม่ ี
ผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลทัง้ทางตรงและทางอ้อม กลุ่มที่มผีลโดยตรง เรยีกว่า 
สมาชกิในกลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มปฐมภมู ิเช่น ครอบครวั เพื่อนบา้น หรอืเพื่อนร่วมงาน ซึง่เป็น
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กลุ่มบุคคลที่มกีารตดิต่ออย่างใกล้ชดิ และไม่เป็นทางการ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย อาย ุ
การทีม่อีายแุตกต่างกนัของกลุ่มผูบ้รโิภคตามวงจรชวีติครอบครวั เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติของ
บุคคลในลกัษณะของการมคีรอบครวั การด ารง ชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความ
ต้องการทางด้านทศันคต ิและค่านิยมของบุคคล อาชพี ซึ่งอาชพีของบุคคลแต่ละคนจะน าไปสู่
ความจ าเป็นและความต้องการที่แตกต่างกนั รายได้หรอืโอกาสทางเศรษฐกจิของแต่ละบุคคล 
การศกึษา ผู้ที่มกีารศกึษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคสนิค้าและบรโิภคที่มคีุณภาพดมีากกว่าผู้ที่มี
การศกึษาต ่า รูปแบบการด ารงชวีติ โดยการแสดงออกในรูปแบบกิจกรรม ความสนใจ ความ
คดิเหน็ ซึ่งรูปแบบการด ารงชวีติขึน้กบัวฒันธรรมชัน้ของสงัคมและกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล 
และปัจจยัดา้นจติวทิยา การเลอืกบรโิภคของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจากปัจจยัดา้นจติวทิยา ถอืว่า
เป็นปัจจยัภายในของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้และใชบ้รกิาร 
 ดา้นประเมนิหลงัการซือ้ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นการตอบสนองความต้องการ 
ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช ้Car Care Service ในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคดิของชูชยั สมทิธไิกร (2561) ที่กล่าวว่า  
การประเมนิหลงัการบรโิภคการประเมนิหลงัการบรโิภคเป็นขัน้ตอนสุดท้ายของกระบวนการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคจะพจิารณาตดัสนิว่าคุณภาพของสนิคา้และบรกิารทีไ่ดใ้ชน้ัน้ 
มคีวามสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัหรอืไม่ ความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจของผูบ้รโิภคจงึขึน้อยู่
กบัการเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงักบัผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จรงิ หากผู้บรโิภคเกดิความพงึ
พอใจก็มคีวามเป็นไปได้สูงที่จะกลบัมาซื้อซ ้า แต่หากผู้บรโิภคเกดิความไม่พงึพอใจ อาจจะมี
พฤตกิรรมตามมาได้หลายรปูแบบ เช่น เลกิซื้อ เกดิการรอ้งเรยีน หรอืบอกต่อคนอื่นในทางลบ 
เป็นต้น และสอดคล้องกบัแนวคดิของราช ศริวิฒัน์ (2560) ที่กล่าวว่า พฤตกิรรมหลงัการซื้อ 
หลงัจากการซือ้แลว้ผูบ้รโิภคอาจเกดิความพงึพอใจ หรอื ไม่พงึพอใจในสนิคา้หรอืการใหบ้รกิาร
นัน้ ๆ หากลูกค้าเกิดความพงึพอใจอาจท าให้เกดิการซื้อหรอืใช้บรกิารซ ้า แต่ถ้าลูกค้าไม่เกิด
ความพงึพอใจในสนิคา้และบรกิารอาจท าใหไ้ม่เกดิการซือ้ซ ้า และอาจส่งผลเสยีต่อเนื่องจากการบอก 
ปากต่อปากและท าใหย้อดขายลดลงได ้
 
 สมมตฐิานการวจิยั ขอ้ที ่2 คนวยัท างานในจงัหวดัสงขลาใหค้วามส าคญักบัส่วนประสม
การตลาดบรกิารทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อ    
การตดัสนิใจใช ้Car Care Service ในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั จากการศกึษา พบว่า ส่วน
ประสมการตลาดบรกิารทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใช ้Car Care Service ของคนวยั
ท างานในจงัหวดัสงขลา ดา้นการรูถ้งึความตอ้งการ ดา้นการหาขอ้มลู ดา้นการประเมนิทางเลอืก
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นการประเมนิหลงัการซือ้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยอภปิรายเป็นรายดา้น ดงันี้  
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 ด้านการรูถ้งึความต้องการ พบว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่แตกต่างกนั มผีลต่อ
การตดัสนิใจใช้ Car Care Service ของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรภมิล พูลส าราญ (2565) ศกึษา
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ ของลูกค้ารา้นคารแ์คร์ ในจงัหวดั
นครปฐม ผลการวจิยั พบว่า อทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทีส่่งผลต่อ 
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นคารแ์คร ์จงัหวดันครปฐม ประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑ ์(b = 0.34) 
กระบวนการบรกิาร (b = 0.17) ราคา (b = 0.17) และบุคลากรและพนักงาน (b = 0.14) สมการ
มอี านาจการพยากรณ์ รอ้ยละ 78.80 และสามารถเขยีนสมการได้ ดงันี้ Y = 0.47 +0.34X1** + 
0.17X2** + 0.05X3 + 0.01X4 + 0.14X5** + 0.03X6 + 0.17X7** 
 ดา้นการหาขอ้มูล พบว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช ้Car Care Service ของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประเสรฐิ บวัเกตุ (2563) กลยุทธก์ารตลาดบรกิารที่
ส่งผลต่อผลสมัฤทธิข์องธุรกจิคารแ์คร ์ในจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ผลการศกึษา พบว่า การวเิคราะห์
กลยุทธท์างการตลาดที่ส่งผลต่อผลสมัฤทธิข์องธุรกจิคารแ์ครใ์นจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ พบว่า 
ผลติภณัฑ ์กายภาพหรอืสถานที่ กระบวนการดาเนินงานและการบรหิารความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 
ส่งผลต่อผลสมัฤทธิข์องธุรกจิคารแ์ครใ์นจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 ด้านการประเมนิทางเลอืก พบว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่แตกต่างกนั มผีลต่อ
การตดัสนิใจใช้ Car Care Service ของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศริวิฒัน์  อนันต์ศริวิฒัน์ (2563). 
ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารคารแ์ครแ์บบครบ
วงจรของผู้บรโิภคในจงัหวดันนทบุร ีผลการศกึษา พบว่า 1) ประชากรศาสตร ์ได้แก่ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารคาร์แคร์แบบครบวงจรใน
จงัหวดันนทบุร ีแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 2) ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
พบว่า ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บรกิาร 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครแ์บบครบวงจรในจงัหวดันนทบุร ีทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 มอี านาจในการพยากรณ์รอ้ยละ 40.6 
 ด้านการตดัสินใจซื้อ พบว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิารที่แตกต่างกัน มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใช ้Car Care Service ของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิสา อาสกุล (2562) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารคารแ์ครค์รบวงจรของผู้บรโิภคในเขตอ าเภอเมอืงลพบุรี จงัหวดัลพบุร ีผล
การศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารคาร์แคร์ครบ
วงจรของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืงลพบุร ีจงัหวดัลพบุร ีดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นบุคลากร 
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 ดา้นการประเมนิหลงัการซือ้ พบว่า ส่วนประสมการตลาดบรกิารทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ
การตดัสนิใจใช้ Car Care Service ของคนวยัท างานในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 สอดคล้องกบังานวจิยัของศิรวิฒัน์  อนันต์ศิรวิฒัน์ (2562) 
ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารคารแ์ครแ์บบครบ
วงจรของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร พบว่า ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครแ์บบครบวงจรในจงัหวดันนทบุร ีทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 มอี านาจในการพยากรณ์รอ้ยละ 40.6 

 
ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 ทศันคตขิองกลุ่มผูสู้งอายุ (Silver Generation) ในการใชบ้รกิาร Mobile Banking ใน
จงัหวดัสงขลา 
 ธนาคารผูป้ระกอบการ Mobile Banking ต้องมกีารสรา้งความมัน่ใจและความเชื่อมัน่
ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารถงึความปลอดภยัจากการใช ้Mobile Banking ควรมกีารอธบิายกระบวนการ
หรอืขัน้ตอนการใช้ Mobile Banking ให้ผูใ้ช้บรกิารสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เมื่อเกดิ
ปัญหาจากการใช ้Mobile Banking ธนาคารต้องมมีาตรการสูงสุด ในการรกัษาความเสีย่งทีจ่ะ
เกดิจากการใช ้Mobile Banking เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชง้าน Mobile Banking 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 คุณภาพการให้บรกิาร ด้านการตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกนั มผีลต่อการ
ตดัสนิใจใช ้Car Care Service ในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั ดงันัน้ สถานประกอบการควร มี
การให้บรกิารที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า เช่น การมบีรกิารรบัจองควิเข้ารบับรกิาร
ล่วงหน้า การใหบ้รกิารทีต่รงต่อเวลา ท าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ 
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