
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสตัวเ์ล้ียงส าเรจ็รปูของผู้บริโภค ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

อรอนงค ์มชี ู

บทคดัย่อ 

 

การศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภค ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภค อกีทัง้สว่นประสมทางการตลาด ทีม่ีผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหาร
สตัวเ์ลี้ยงส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภค และศกึษาการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลี้ยงส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภค โดย
ประชากรทีท่ าการศกึษา คอื กลุ่มตวัอย่างประชากรทัง้เพศชาย และเพศหญงิผูเ้ลี้ยงสตัวท์ีอ่าศยัอยู่ใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยท าการส ารวจผา่นแบบสอบถามทัง้สิน้ 410 ชุด 

ผลการวจิยั พบว่าด้านประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ
ระหวา่ง 27-44 ปี การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีสว่นใหญ่มอีาชพีธุรกจิสว่นตวั รายไดต้่อเดอืน 25,001 - 
35,000 บาท และประเภทสตัวเ์ลีย้งคอืแมวมากทีสุ่ด รวมทัง้ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่าง อยู่ในระดบัสูงมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 และมคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
พบว่าด้านมคี่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านผลติภณัฑ์ รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านราคา 
และดา้นการส่งเสรมิการตลาด และการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลี้ยงส าเรจ็รูป กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้
ความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 และมคี่าสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.70 และเมื่อพจิารณาแต่ละด้าน พบว่าด้านมคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การค้นหาขอ้มูล
ข่าวสาร รองลงมา ได้แก่ ตระหนักถงึความต้องการ การประเมนิทางเลอืก พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 
และการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ตามล าดบั และปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปูของ
ผูบ้รโิภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปู อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และส่วนประสมทางด้านการตลาด (4Ps) ที่แตกต่างกนั ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลการตดัสนิใจซื้อ
อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า แตกต่างกนั ในระดบัสงู
ทีส่ดุ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

คำสำคัญ: ดา้นประชากรศาสตร ์สว่นประสมทางดา้นการตลาด (4Ps) การตดัสนิใจซือ้ อาหารสตัว ์  



Factors Influencing Consumer Decision to Purchase Pet Food in  
Hat Yai District, Songkhla Province. 

 
ABSTRACT 

 
This study, "Factors Influencing Consumer Decisions to Purchase Pet Food in Hat Yai 

District, Songkhla Province”, aims to investigate the impact of demographic variables  and 
marketing mix (4Ps) on consumer purchasing decisions. Additionally, it examines the stages of 
the consumer decision-making process for pet food purchases in the target area.  The study 
adopts a quantitative research methodology The target demographic comprises male and 
female pet owners residing in Hat Yai District. A total of 410 valid responses were collected 
through structured questionnaires. 

The results indicate that most respondents were male, aged 27-44 years, possessed a 
bachelor's degree, predominantly engaged in entrepreneurial ventures or private businesses, 
and salary incomes between 25,001 and 35,000 baht. Cats were identified as the most 
frequently owned pets. Regarding marketing mix, respondents rated their influence on 
purchasing decisions as highly significant, with a mean score of 4.42 and a standard deviation 
of 0.64. Among the marketing mix , the product strategy exhibited the highest impact, followed 
by place, pricing and promotion. Concerning the consumer decision-making process, 
respondents demonstrated active engagement, reflected in an average mean score of 4.33 and 
a standard deviation of 0.70. The information search phase emerged as the most critical stage, 
followed by need recognition, evaluation of alternatives, post-purchase assessment, and service 
usage decisions.Inferential statistical analyses revealed that demographic variables such as 
age, education, occupation, and income significantly influenced purchasing decisions at a 0.01 
level of significance. Additionally, variations in marketing mix strategies—including product 
positioning, pricing models, distribution efficiency, and promotional effectiveness—had a 
statistically significant effect on consumer behavior at the same level o f significance. In 
conclusion, the study underscores the strategic importance of demographic insights and 
marketing mix optimization in influencing consumer purchase behavior. These findings provide 
actionable recommendations for businesses to refine their  market positioning and enhance 
competitive advantage within the pet food industry in Hat Yai District, Songkhla Province. 

 
Keywords: Consumer Behavior, Marketing Mix (4Ps), Demographics, Decision-Making Process, 
Pet Food Industry 



1. บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนัตลาดกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ลีย้งสตัวม์กีารเตบิโตขึน้มาก โดยคาดการณ์ว่ามลูค่าตลาดสตัว์
เลี้ยงในปี 2567 จะขยายตวั 12.4% เมื่อเทยีบกบัปี 2566 โดยคาดว่าจะมมีูลค่าประมาณ 75,000 ลา้น
บาท การเตบิโตดงักล่าวมสีาเหตุมาจากแนวโน้มการดูแลสตัวเ์ลีย้งในหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การเลี้ยง
สตัวเ์ลีย้งในฐานะสมาชกิครอบครวั (Pet Humanization) 2) การเลีย้งสตัวเ์ลีย้งแบบตามใจ (Petriarchy) 
และ 3) การเลีย้งสตัวเ์ลีย้งทีม่ชีื่อเสยีงในสงัคม (Pet Celebrity) แนวโน้มเหล่านี้เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าให้
คา่ใชจ้่ายในการดแูลสตัวเ์ลีย้งเพิม่สงูขึน้ โดยเฉพาะในดา้นอาหารทีต่อ้งเลอืกใหเ้หมาะสมกบัสขุภาพของ
สตัวเ์ลีย้ง ทางธนาคารทหารไทยธนชาตไดป้ระเมนิวา่ คา่ใชจ้่ายเฉลีย่ในการดแูลสตัวเ์ลีย้งเสมอืนสมาชกิ
ในครอบครวัจะอยู่ที่ประมาณ 41,100 บาท/ตวั/ปี ซึ่งสูงกว่าค่าใช้จ่ายของการเลี้ยงแบบปล่อยอสิระที่
ประมาณ 7,745 บาท/ตวั/ปี เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปีก่อนหน้า พบว่าอตัราการเตบิโตเฉลีย่ยอ้นหลงั 5 ปี 
(Compound Annual Growth Rate: CAGR) อยู่ที ่17.5% ตลาดสนิคา้ส าหรบัสตัวเ์ลีย้งแบ่งเป็นหลาย
สว่น ไดแ้ก่ ตลาดอาหารสตัวเ์ลีย้งมลูคา่ 44.6 พนัลา้นบาท ตลาดบรกิารรกัษาพยาบาลสตัว ์6.6 พนัลา้น
บาท ตลาดอุปกรณ์สตัวเ์ลีย้ง 22.9 พนัลา้นบาท และตลาดบรกิารดแูลสตัวเ์ลีย้ง 0.7 พนัลา้นบาท (ขอ้มลู
จากธนาคารทหารไทยธนชาต, 2567) 

จากการส ารวจในจงัหวดัสงขลาพบว่า ปัจจุบนัมจี านวนผูท้ีเ่ลีย้งสตัวเ์พิม่ขึน้เป็นจ านวนมากโดย
จากการสมัภาษณ์ผู้เลี้ยงสตัว์หลาย ๆ ท่าน ได้ให้เหตุผลว่าที่เลอืกเลี้ยงสตัว์เนื่องจากต้องการเพื่อน 
รวมถงึยงัมสีถานะโสดท าใหส้นใจเลีย้งสตัวแ์ทนการหาแฟน ซึง่จะแสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มคนเลีย้งสตัวไ์ดใ้ห้
ความส าคญักบัสตัว์เลี้ยงที่เพิม่ขึน้ตาม รวมถงึธุรกจิต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัสตัว์เลี้ยงยงัได้เลอืกจงัหวดั
สงขลาในการจดักิจกรรม Petopia 2024 ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัสตัว์เลี้ยงระดบัภาคใต้ โดย
กจิกรรมในงานเกีย่วขอ้งกบัการแสดงสนิคา้ บรกิาร ส าหรบัผูร้กัสตัว ์รวมถงึการเสรมิสรา้งความรู ้ความ
เขา้ใจที่ถูกต้องในการเลี้ยงสตัว์เพื่อให้สตัว์เลี้ยงมชีวีติอยู่ไปได้อย่างยาวนานซึ่งได้รบัความสนใจเป็น
อย่างมาก แสดงใหเ้หน็วา่ผูเ้ลีย้งสตัวใ์นจงัหวดัสงขลามคีวามกระตอืรอืรน้และใหค้วามส าคญักบัการเลีย้ง
สตัวเ์พิม่ขึน้และมมีุมมองในการเลีย้งสตัว ์

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น จงึเป็นเหตุผลใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อศกึษาถงึ
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ และ ส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ ออาหารสตัว์เลี้ยง
ส าเรจ็รูปของผู้บรโิภค เพื่อให้เขา้ใจการตดัสนิใจของผู้บรโิภค และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของ
สนิค้าให้เกิดการตอบรบัจากผู้บรโิภค รวมถึงยงัเป็นประโยชน์กบัผู้ประกอบการ หรอืเจ้าของกิจการ
ผลติภณัฑเ์กีย่วกบัอาหารสตัวเ์ลีย้งพรอ้มเตบิโตในอนาคต  



2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปของ
ผูบ้รโิภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลี้ยงส าเรจ็รูปของ
ผูบ้รโิภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา  

3. สมมติุฐานการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได้ และประเภทสตัวเ์ลี้ยง ที่มผีลการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลี้ยงส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภค ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. เพือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา 
(Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสรมิการตลาด  (Promotion) ที่มผีลการ
ตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4. ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี  
รายได ้และประเภทสตัวเ์ลีย้ง และปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด และ การตัดสินใจใช้อาหารสตัว์เลี้ยง
ส าเรจ็รูป ไดแ้ก่ ตระหนักถงึความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ
ใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชาการทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชากรทัง้เพศชายและเพศ
หญงิผูเ้ลีย้งสตัวท์ีอ่าศยัอยู่ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มจี านวนทัง้สิน้ 405,876 คน (ทีม่าของ
ขอ้มลู: ส านกังานสถติ ิณ วนัที ่8 เดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2567) โดยใชส้ตูรค านวณแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร ดงันัน้จงึก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณทาโรยามาเน่ ในการหาขนาดตวัอย่างใน
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และใหค้วามผดิพลาดไม่เกนิ 5 % และจากสตูรการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง
เทา่กบั 400 คน 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ใชร้ะยะเวลาในการศกึษาระหวา่ง เดอืนกรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 



5. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

5.1 ทฤษฎลีกัษณะประชากรศาสตร ์

 Belch และ Belch (2005, อา้งถงึใน มทวนั กุศลอภบิาล, 2555) ไดอ้ธบิายวา่ ลกัษณะหรอืปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ ซึ่งนักการตลาดน ามาใช้ในการแบ่งส่วนตลาด เนื่องจากช่วยให้
มองเหน็ลกัษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

 Kotler (2016) ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัคุณสมบตัสิว่นบุคคลพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจของผู้บรโิภค เช่น อายุ ขนาดครอบครวั วงจรชวีติครอบครวั เพศ รายได้ 
การศึกษา ศาสนา สญัชาติ และชนชัน้ทางสงัคม เป็นปัจจยัที่นักการตลาดนิยมใช้ในการวิเคราะห์ 
อย่างไรกต็าม ควรเลอืกใชเ้ฉพาะบางปัจจยัในการแบ่งกลุ่มลูกคา้อย่างเหมาะสม ซึง่จะมปัีจจยัต่าง ๆ ที่
ส าคญั  

 ดงันัน้จากแนวคดิ ทฤษฎ ีขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า แนวคดิทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์
เป็นแนวคดิที่เกี่ยวขอ้ง เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ และขอ้มูลอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งเป็น
เครื่องมอืส าคญัที่นักการตลาดใช้ในการแบ่งส่วนตลาดและวเิคราะห์พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคเพือ่ใหต้อบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

5.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัสว่นผสมทางดา้นการตลาด 4Ps 

Armstrong and Kotler (2000) ที่กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด คอื กลุ่มเครื่องมอืทาง
การตลาดทีอ่งคก์รใชเ้พื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดของกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ การรวมกนัของตวั
แปรทีอ่งคก์รสามารถควบคุมได ้ซึ่งมเีป้าหมายเพื่อสรา้งความต้องการ (demand) และไดร้บัประโยชน์
จากการแขง่ขนั (competitive advantage) โดยตวัแปรเหล่านี้ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด และการก าหนดราคา ซึง่จะถูกน ามารวมกนัเพือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นที่
มปีระสทิธภิาพกบัตลาดเป้าหมาย 

ดงันัน้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คอื ชุดเครื่องมอืทีใ่ช้
ในการวางกลยุทธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายธุรกิจและตอบสนองความต้องการของลูกค้า ประกอบด้วย 
ผลติภณัฑ ์(Product) ซึง่หมายถงึสิง่ทีอ่งคก์รน าเสนอเพือ่ดงึดดูลกูคา้, ราคา (Price) ทีส่ะทอ้นคุณค่าของ
ผลติภณัฑแ์ละตอ้งสอดคลอ้งกบัความคุม้ค่าทีลู่กคา้รบัรู้, การส่งเสรมิการขาย (Promotion) ทีใ่ชใ้นการ
สื่อสารเพื่อกระตุ้นความต้องการและสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อแบรนด์, และช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ซึง่เป็นกระบวนการน าผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัลกูคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

  



5.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ 

Schiffman, Kanukและ Lazer (2007) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ การเลอืก
ทางเลอืกหนึ่งจากสองทางเลอืกหรอืมากกว่า เมื่อบุคคลมตีวัเลอืกในการเลอืกสนิคา้ระหว่างสองยีห่อ้ 
บุคคลนัน้จะเขา้สูก่ระบวนการตดัสนิใจซือ้  

Kotler (2003) ได้แบ่งขัน้ตอนต่าง ๆ ของกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคออกเป็น 5 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัถงึความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร 3) การประเมนิทางเลอืก 4) 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และ 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการตดัสนิใจซือ้นัน้
ใชเ้วลานานก่อนทีจ่ะมกีารซือ้จรงิ และยงัสง่ผลกระทบหลงัจากการซือ้อกีดว้ย 

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงส าเร็จรูปของผู้บริโภค 
สามารถสรุปไดด้งันี้ 

 ทิพยส์ุดา เหมหงษา (2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูพรเีมีย่มผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยการศกึษาการวจิยัครัง้
นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปพรเีมีย่มผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณทีใ่ชก้ารส ารวจ โดยเกบ็ขอ้มูล
ผ่านแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้เลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่ง
ประกอบดว้ยเพศชาย หญงิ และ LGBT โดยมกีลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์การเลีย้งแมวเพื่อเป็นเพื่อน
หรอืสมาชกิในครอบครวัมากกว่าหรอืเท่ากบั 1 ปี รวมจ านวนทัง้สิน้ 417 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ เช่น อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ที่แตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รูปพรเีมี่ยมผ่านช่องทางออนไลน์ เมื่อพจิารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์คี่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอย (Beta 
Coefficient) สูงที่สุด (Beta = 0.582) รองลงมาคอืปัจจยัด้านราคา (Beta = -0.140) ปัจจยัด้านการ
สง่เสรมิการตลาด (Beta = -0.027) และปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Beta = 0.013) 

 วิศรตุ รามศิริ (2565) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาด ความไวว้างใจ และการรบัรู้
คุณค่าของช่องทางออนไลน์ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งออนไลน์ โดยการศกึษาการวจิยั
ครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาด ความไวว้างใจ และการรบัรูคุ้ณค่าของช่องทาง
ออนไลน์ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งผ่านทางออนไลน์ โดยกลุ่มประชากรทีศ่กึษาเป็นผูท้ี่
มปีระสบการณ์ในการซื้ออาหารสตัว์ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งได้สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 132 คน และมเีครือ่งมอื คอื แบบสอบถามออนไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ ความไวว้างใจ
และการรบัรูคุ้ณค่าของช่องทางออนไลน์ด้านความสะดวกสบาย มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่



ระดบั 0.05 ต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงออนไลน์ และในส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด การให้บรกิารแบบเจาะจง และการ
รกัษาความเป็นสว่นตวั รวมถงึการรบัรูคุ้ณคา่ของช่องทางออนไลน์ในดา้นการใหบ้รกิาร อารมณ์ การเงนิ 
และการบรูณาการตราสนิคา้ ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งออนไลน์ 

ปาณิสรา ตัง้วิเทศจิต (2566) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล โดยการศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์
เพื่อศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รูป และเปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนักบักระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหาร
แมวส าเรจ็รูป และส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารแมวส าเรจ็รปู 
โดยกลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจ านวน 400 คน ผลการวจิัยพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี รายได้ต่อเดอืนอยู่ที่ 10,001–20,000 บาท มี
อาชพีเป็นลูกจา้งเอกชน/พนักงานบรษิทั และมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั
กระบวนการตดัสนิใจอยู่ในระดบัสงูสุด ขณะทีค่วามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดย
รวมอยู่ในระดบัสูง และจากสมมตฐิานที่ 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัไม่ได้ส่งผลต่อความ
คดิเห็นเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารแมวส าเร็จรูป และสมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจในระดบัสูงสุด 
รองลงมาคือด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
กายภาพและการน าเสนอ และด้านบุคคลไม่พบว่ามอีิทธิพลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปู 

ณัฏฐาพร เช่ียววารีสจัจะ (2565) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคใน
การเลอืกซือ้สตัวเ์ลีย้งผา่นชอ่งทางออนไลน์ การศกึษานี้มุ่งเน้นไปทีก่ารวเิคราะหปั์จจยัต่าง ๆ ทีส่ง่ผลต่อ
การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค เพื่อใหข้อ้มูลทีส่ าคญัส าหรบัผูป้ระกอบการที่สนใจพฒันาธุรกจิในตลาดสตัว์
เลีย้งออนไลน์ งานวจิยันี้เน้นการศกึษาปัจจยัหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7 ดา้น 
(ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะ
ทางกายภาพ) ปัจจยัคุณภาพการใหบ้รกิาร (เช่น ความน่าเชื่อถอื การตอบสนองผูบ้รโิภค การใหค้วาม
เชื่อมัน่ และความใส่ใจ) ปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งของผูบ้รโิภค และปัจจยัการสื่อสารแบบปากต่อปาก
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ยงัมกีารวเิคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ 
รายได้ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพี ผลการวจิยัที่ได้จากการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
405 คนผ่านแบบสอบถามออนไลน์ พบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ดคอื 
การสือ่สารแบบปากต่อปากผา่นชอ่งทางอเิลก็ทรอนิกส ์รองลงมาคอืคุณภาพการใหบ้รกิารทีเ่น้นความใส่
ใจ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยเฉพาะลกัษณะทางกายภาพ และการรบัรูค้วามเสีย่งของผูบ้รโิภค



เมื่อพจิารณาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ พบว่าความแตกต่างในเพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน และระดบัการศกึษา ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อสตัว์เลี้ยงผ่านช่องทาง
ออนไลน์อย่างมนีัยส าคญั ในขณะที่อาชพีไม่มผีลต่อความพงึพอใจ  จากผลการศกึษา ผู้ประกอบการ
สามารถน าข้อมูลนี้ไปใช้ในการวางกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ เช่น การให้ความส าคญักบัการสร้าง
ประสบการณ์ทีด่ผี่านการสือ่สารแบบปากต่อปากในชอ่งทางดจิทิลั การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารทีใ่ส่
ใจในรายละเอยีด และการลดความเสีย่งทีผู่บ้รโิภคอาจรูส้กึเมื่อท าการซือ้สตัวเ์ลีย้งผ่านช่องทางออนไลน์ 
ทัง้นี้ การปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายจะชว่ยเพิม่โอกาสในการสรา้งความพงึ
พอใจและความเชือ่มัน่ในตลาดสตัวเ์ลีย้งออนไลน์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

อธิป พวงดี (2560) ได้ท าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูป
ของผูเ้ลีย้งสนุขัในจงัหวดัปทุมธานี โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ 
และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจดงักล่าว การวจิยัครัง้นี้ใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 คน ซึง่ไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยเน้นผูเ้ลีย้งสุนัขในเขตพืน้ทีศ่กึษา  จากการศกึษา 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 20–25 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
และส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มนักเรยีนหรอืนักศกึษา โดยมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,001–20,000 
บาท สถานที่ที่ผู้เลี้ยงสุนัขนิยมเลือกซื้ออาหารส าเร็จรูปมากที่สุดคือแหล่งจ าหน่ายอาหารสัตว์  
ผลการวจิยัระบุว่า ปัจจยัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในขณะที่ปัจจยัด้านเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ ไม่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ินอกจากนี้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออย่างมนีัยส าคญั 
โดยสามารถพยากรณ์ได้ถงึร้อยละ 23.3 ขอ้มูลจากการวจิยัครัง้นี้ชี้ให้เห็นถงึความส าคญัของการท า
การตลาดที่ตอบสนองต่อรายได้และความต้องการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ผูป้ระกอบการสามารถน า
ขอ้มลูดงักล่าวไปปรบัใชใ้นกลยุทธก์ารตลาดและโฆษณาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการขาย ทัง้นี้การเน้น
ความสะดวกในการซือ้สนิคา้และการสง่เสรมิการขายทีเ่หมาะสม จะช่วยสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้
และกระตุน้การตดัสนิใจซือ้ไดม้ากยิง่ขึน้ 

6. วิธีการด าเนินการวิจยั 

6.1 รปูแบบของการวจิยั  

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ระบวนการวจิยัเชงิ
ส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเกี่ยว ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 



6.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญงิ ที่อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มจี านวน
ทัง้สิน้ 405,876 คน ขอ้มลู ณ เดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2567 (ส านักงานสถติ,ิ 2567) โดยใชส้ตูรค านวณ
แบบไม่ทราบจ านวนประชากร จากสูตรค านวณทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การศกึษาเทา่กบั จานวน 399. 61 คน เพือ่ใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถามครอบคลุมสมบรูณ์ และลด
การคลาดเคลื่อนของจ านวนขอ้มลู ผูว้จิยัจงึด าเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยมขีนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั
ครัง้นี้เทา่กบั 410 คน 

6.3 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 การสรา้งและพฒันาเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ไดส้รา้ง
แบบสอบถามจากกรอบแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทาง
การตลาด การตดัสนิใจซื้อ และอาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูป ซึง่เป็นฐานในการสรา้งแบบสอบถาม ส าหรบั
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีจ่ะใชใ้นการศกึษาวเิคราะหต์่อไป โดยแบบสอบถามแบบปลาย
ปิด (Closed Ended Questions) โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น จ านวน 36 ค าถาม 

7. การวิเคราะหข้์อมลู 

 เมื่อเกบ็รวบรวมแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัจะท าการตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของแบบสอบถามที่
ได้รบักลบัคนืมา เพื่อลงคดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์มาท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
ประมวลผลทางสถติสิ าเรจ็รูปและท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่า
รอ้ยละ (Percentage) การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถติทิีใ่ชใ้นการ
ทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square Test) การวเิคราะหโ์ดยหาค่าเอฟ F-test: 
ANOVA (Analysis of Variance) และหากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ด้วยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD)  และสถติกิารวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

8. ผลการวิจยั 

 วตัถุประสงคข์อ้ที ่1    ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมจี านวน 
ทัง้สิ้น 410 คน เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 219 คน อายุ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 27-44 ปี จ านวน 265 คน ระดบัการศกึษาสูงสุด พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 195 คน อาชพี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาชพี
ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 180 คน รายไดต้่อเดอืน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายไดต้่อเดอืน 25,001 - 
35,000 บาท ประเภทสตัวเ์ลีย้ง พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มแีมว 238 ตวั วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 พบว่า 



กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของผู้เคยซื้ออาหารสตัว์เลี้ยง
ส าเรจ็รูป ที่อาศยัอยู่ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัสูงมาก และเมื่อ
พจิารณาแต่ละดา้น พบว่าดา้นมคี่าเฉลีย่สูงสุดคอื ดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั  

ตาราง 1 

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้คยซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปู ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 4.45 0.58 ระดบัสงูมาก 

2. ดา้นราคา (Price) 4.40 0.63 ระดบัสงูมาก 

3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.44 0.62 ระดบัสงูมาก 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

(Promotion) 

4.38 0.72 ระดบัสงูมาก 

รวม 4.42 0.64 ระดบัสงูมาก 

 

การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปู ของผูเ้คยซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปู ที่
อาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ ตระหนกัถงึความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร 
การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ จากตาราง 2 พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่าง มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภค ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัสงูมาก และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้น พบว่าดา้น
มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร รองลงมา ได้แก่ ตระหนักถงึความต้องการ การประเมนิ
ทางเลอืก พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ และการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ตามล าดบั 

ตาราง 2 

คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปู ของผูเ้คยซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปู ที่อาศยัอยู่

ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

การตดัสินใจซ้ืออาหารสตัวเ์ลี้ยงส าเรจ็รปู 𝒙̅ S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. ตระหนกัถงึความตอ้งการ 4.42 0.63 ระดบัสงูมาก 

2. การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร 4.48 0.61 ระดบัสงูมาก 

3. การประเมนิทางเลอืก 4.42 0.58 ระดบัสงูมาก 

4. การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 4.08 0.84 ระดบัสงูมาก 

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 4.23 0.86 ระดบัสงูมาก 



รวม 4.33 0.70 ระดบัสงูมาก 

 

9. อภิปรายผล 

จากศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภค ใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถน ามาอภปิรายตามเชงิพรรณนาไดด้งัต่อไปนี้ 

สมมติฐานการวจิยั ขอ้ที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายได้ และประเภทสตัว์เลี้ยง ที่มผีลการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงส าเรจ็รูปของ
ผู้บรโิภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัว์เลี้ยง
ส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั ดงันี้ 

เพศมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปู ในดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร และ การ
ตดัสนิใจใช้บรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 แต่หากพจิารณาในด้านตระหนักถึงความ
ต้องการ การประเมนิทางเลอืก และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ พบว่าเพศไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
อาหารสตัว์เลี้ยงส าเรจ็รูปอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของKotler (2016) 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิดา ชาอนิทร ์และคณะ(2564) เรื่อง พฤตกิรรมลูกคา้และปัจจยัทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสุนขัแบบเมด็ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัขอนแก่น ทีพ่บว่าเพศไม่มผีลต่อการ
เลอืกซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงในจงัหวดัขอนแก่น เนื่องจากผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อจากปัจจยัที่เกี่ยวกบัสนิคา้
และคุณภาพมากกว่า และยงัสอดคล้องกับงานวจิยัของ ทพิย์สุดา เหมหงษา (2566) เรื่อง ปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปพรเีมีย่มผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ทีร่ะบุว่าเพศไม่ไดเ้ป็นตวัแปรส าคญัในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้อาหารสตัวใ์นพืน้ทีเ่ขตเมอืง แต่
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ไดร้บัอทิธพิลจากแหล่งขอ้มลูและคุณภาพสนิคา้ อายุมผีลต่อ การตดัสนิใจซือ้
อาหารสตัว์เลี้ยงส าเรจ็รูป ในด้านการตระหนักถงึความต้องการ , การค้นหาขอ้มูลข่าวสาร, และ การ
ประเมนิทางเลอืก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 พบว่ากลุ่ม กลุ่มอายุ 27-44 ปี มแีนวโน้ม
ตระหนกัถงึความตอ้งการอาหารสตัวเ์ลีย้งทีม่คีุณภาพ และมกัคน้หาขอ้มลูผา่นแหล่งขอ้มลูออนไลน์ เชน่ 
โซเชยีลมเีดยี และรวีวิสนิคา้ ขณะทีก่ลุ่มผูส้งูอายมุแีนวโน้มใชป้ระสบการณ์ทีผ่่านมาและขอ้มลูจากแหล่ง
ทีเ่ชื่อถอืได ้เช่น ค าแนะน าจากเพือ่นหรอืรา้นคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Kotler (2016) และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิดา เกตุแกว้ (2564) เรื่องพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูป
ระดบัพรเีมีย่มกรุงเทพมหานคร พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อาหารสุนขัระดบัพรี
เมี่ยมอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปาณิสรา ตัง้วเิทศจติ 
(2566) เรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพและปรมิณฑล ที่ระบุว่าผูบ้รโิภควยัรุ่นมแีนวโน้มใชแ้หล่งขอ้มูลออนไลน์ในการประเมนิสนิค้า



ก่อนซื้อ ระดบัการศึกษา มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงส าเรจ็รูปของผู้บรโิภค การค้นหา
ขอ้มลูขา่วสาร และ การประเมนิทางเลอืก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษา
สูงใชแ้หล่งขอ้มูลและประเมนิทางเลอืกหลากหลาย เช่น รวีวิออนไลน์และขอ้มูลจากแพลตฟอรม์ผูข้าย 
ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler (2016) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฏฐาพร เชีย่ววารี
สจัจะ (2565) เรือ่งปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้สตัวเ์ลีย้ง ผา่นชอ่งทาง
ออนไลน์ ที่พบว่าผู้บริโภคที่มีการศึกษาสูงใช้รีวิวออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลก่อนการซื้อ และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วศิรุต รามศริ ิ(2565) เรื่องสว่นประสมการตลาด ความไวว้างใจ และการรบัรู้
คุณค่าของช่องทางออนไลน์ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงออนไลน์ ที่ระบุว่าผู้บรโิภคที่มี
การศกึษาสงูใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูทีม่คีวามน่าเชื่อถอื อาชีพมผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภค ในดา้นตระหนักถงึความตอ้งการ การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร การประเมนิทางเลอืก 
การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผูบ้รโิภคที่
มอีาชพีธุรกจิสว่นตวั / ประกอบธุรกจิสว่นตวัใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปู 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Kotler (2016) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนทกร กองแสงศร ี
และคณะ (2564) เรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูประดบัพรเีมีย่มของ
ผูบ้รโิภคในเขตภาคกลาง ทีพ่บว่าอาชพีสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อสนิคา้ในกลุ่มอาชพีทีม่กี าลงัซือ้
สงู และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิดา เกตุแกว้ (2564) เรื่องพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อาหารสุนัข
ส าเร็จรูประดบัพรเีมี่ยมกรุงเทพมหานคร ระบุว่าข้าราชการและพนักงานบรษิัทมกัเลือกซื้อสินค้าที่
สะดวกในการเขา้ถงึ เชน่ รา้นคา้ใกลท้ีท่ างาน หรอืรา้นคา้ออนไลน์ แต่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยั ปาณิสรา 
ตัง้วเิทศจติ (2566) เรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่ระบุว่าอาชีพไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อในกลุ่มผู้บริโภคที่พึ่งพา
แหล่งขอ้มูลออนไลน์เป็นหลกั รายได้มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคใน 
ด้านตระหนักถงึความต้องการ การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายได้25,001 - 
35,000 บาท รองลงมาคอืรายได้15,001 - 25,000 บาท ใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัว์
เลี้ยงส าเรจ็รูป ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler (2016) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อธปิ 
พวงด ี(2560) เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปของผู้เลี้ยงสุนัขในเขต
จงัหวดัปทุมธานี ทีร่ะบุว่ารายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูปอย่างมี
นัยส าคัญ 0.05 ผู้บริโภครายได้สูงมีแนวโน้มเลือกสินค้าที่มีคุณภาพสูงและราคาเหมาะสม แต่ไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปาณิสรา ตัง้วเิทศจติ (2566) เรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่พบว่ารายได้ของผู้บริโภคมี
กระบวนการตดัสนิใจ ซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปที่ไม่ต่างกนั ประเภทสตัวเ์ลี้ยงมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภค หากพจิารณาในแต่ละดา้น ประเภทสตัวเ์ลีย้งทุกประเภท มผีลต่อ



การตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคใน ดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 นอกเหนือจากนัน้ประเภทสตัวเ์ลีย้งสุนขั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้ง
ส าเร็จรูปของผู้บริโภคใน ด้านการประเมนิทางเลือก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 อีกทัง้
ประเภทสตัว์เลี้ยง แมว มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงส าเร็จรูปของผู้บริโภคใน ด้านการ
ประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจใช้บรกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 และประเภทสตัวเ์ลีย้งอื่นๆ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภค ใน
ดา้นตระหนักถงึความตอ้งการ การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิดา เกตุแกว้ (2564) เรื่องพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มกรุงเทพมหานคร ทีร่ะบุวา่กลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ลีย้งสตัวเ์ลีย้งเพือ่ความ
เป็นเพือ่นในครอบครวัใหค้วามส าคญักบัคุณภาพสนิคา้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทพิยส์ุดา เหม
หงษา (2566) เรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปพรเีมีย่มผ่านช่องทางออนไลน์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีพ่บวา่สตัวเ์ลีย้งในกลุ่มทีเ่ลีย้งเพือ่ความสมัพนัธส์ว่นตวัมอีทิธพิล
ต่อการเลอืกซือ้สนิคา้ 

สมมตฐิานที ่2 ศกึษาส่วนประสมทางดา้นการตลาด (4Ps) ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ทีม่ผีลการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลี้ยงส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา พบวา่ ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภค ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั ด้านผลิตภณัฑ ์มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปูในระดบัสงู
ทีสุ่ด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 อกีทัง้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัความหลากหลายของอาหาร
สตัว์เลี้ยงส าเรจ็รูป มขีอ้มูลและความชดัเจนของคุณค่าทางโภชนาการ คุณภาพ และ บรรจุภณัฑ์ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีองArmstrong and Kotler (2000) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทพิยส์ดุา 
เหมหงษา (2566) เรื่องปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการเลือกซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปพรเีมี่ยมผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ศกึษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในด้าน
ผลติภณัฑ์ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัว์เลี้ยง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่า
ประสทิธิข์องสมการถดถอย (Beta Coefficient) เท่ากบั 0.582 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิดา 
เกตุแกว้ (2564) เรือ่ง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อาหารสุ นัขส าเร็จรูประดบัพรเีมี่ยมกรุงเทพมหานคร 
ที่ระบุว่าคุณค่าทางโภชนาการเป็นปัจจยัส าคญั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 นอกจากนี้ยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปาณิสรา ตัง้วเิทศจติ (2566) เรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ที่พบว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้สูงให้
ความส าคญักบัคุณภาพสนิคา้ อย่างไรกต็าม ผลการศกึษาไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิดา ชาอนิทร์  
(2564) ทีพ่บว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ ่าและเลีย้งสตัวเ์ลีย้ง เพือ่จุดประสงคท์ัว่ไป ไม่ใหค้วามส าคญักบั



คุณภาพสนิคา้อย่างมนียัส าคญั ด้านราคา มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปในระดบัสงู
ทีสุ่ด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผูบ้รโิภคในอ าเภอหาดใหญ่ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของ
อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รูปมรีาคาเหมาะสม เมื่อเทยีบกบัสนิคา้ประเภทเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ทฤษฎขีองArmstrong and Kotler (2000) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปาณิสรา ตัง้วเิทศจติ (2566) 
เรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล ทีพ่บว่าผูบ้รโิภคประเมนิราคาสนิคา้จากความคุ้มค่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ นนทกร กองแสงศร ี(2564) เรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มของผูบ้รโิภคในเขตภาคกลาง ซึง่พบวา่ราคาเป็นตวัแปรส าคญั
ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อในกลุ่มรายไดป้านกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 นอกจากนี้
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วศิรุต รามศริ ิ(2565) เรื่องส่วนประสมการตลาด ความไวว้างใจ และการ
รบัรูคุ้ณค่าของช่องทางออนไลน์ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัวเ์ลี้ยงออนไลน์ ทีร่ะบุว่าราคาเป็น
ปัจจยัส าคญัส าหรบัผูบ้รโิภคกลุ่มอายุน้อย และ ทพิยส์ุดา เหมหงษา (2566) เรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การเลอืกซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปพรเีมีย่มผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
ศกึษาพบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นราคา มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าประสทิธิข์องสมการถดถอย (Beta Coefficient) เท่ากบั -
0.140 อย่างไรกต็าม ผลการศกึษาไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฏัฐาพร เชีย่ววารสีจัจะ (2565) เรื่อง
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อสตัวเ์ลีย้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ ทีพ่บว่า
ในบางพืน้ที ่ผูบ้รโิภคกลุ่มรายไดสู้งไม่ใหค้วามส าคญักบัราคาสนิคา้ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ผลต่อการตดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผู้บรโิภค เลือกมชี่องการจดัจ าหน่าย
หลากหลายเพื่อ เป็นตวัเลอืกในการเลอืกซื้อสนิคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีองArmstrong and 
Kotler (2000) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นนทกร กองแสงศร ี(2564) เรื่องปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซื้ออาหารสุนัขส าเรจ็รูประดบัพรเีมีย่มของผูบ้รโิภคในเขตภาคกลาง ที่พบว่าช่องทาง
การจดัจ าหน่าย เช่น รา้นคา้ออนไลน์ สง่ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฏฐาพร เชีย่ววารสีจัจะ (2565) เรื่องปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อสตัวเ์ลี้ยง ผ่านช่องทางออนไลน์ ทีร่ะบุว่าการเขา้ถงึสนิคา้ออนไลน์มี
บทบาทส าคญั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และงานวจิยั ทพิย์สุดา เหมหงษา (2566) เรื่อง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปพรีเมี่ยมผ่านช่องทางออนไลน์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ศกึษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสตัว์เลี้ยง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่า
ประสทิธิข์องสมการถดถอย (Beta Coefficient) เท่ากบั 0.013 อย่างไรกต็าม ผลการศกึษาไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ชนิดา ชาอนิทร ์(2564) ทีพ่บว่าผูบ้รโิภคในชนบทไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการใชช้่องทาง
การจดัจ าหน่ายออนไลน์ ด้านการส่งเสริมการตลาด การส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อใน



ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ผู้บรโิภคตอบสนองต่อโปรโมชัน่หรอืส่วนลด
ส าหรบัในการซือ้ รองลงมาการใหค้วามรูแ้ละการแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญในการน าเสนอคุณค่าของอาหาร
สตัว ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีองArmstrong and Kotler (2000) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ณัฏฐาพร เชีย่ววารสีจัจะ (2565) เรื่องปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกซื้อ
สตัว์เลี้ยง ผ่านช่องทางออนไลน์ ที่ศกึษาพบว่าการโฆษณาออนไลน์ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
สนิคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ วศิรุต รามศริ ิ(2565) 
เรื่องส่วนประสมการตลาด ความไว้วางใจ และการรบัรู้คุณค่าของช่องทางออนไลน์ ที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงออนไลน์ ที่พบว่ากลยุทธ์ส่งเสรมิการขาย เช่น การลดราคา มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และงานวจิยัทพิยส์ุดา เหมหงษา (2566) เรื่องปัจจยั
ที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปพรเีมีย่มผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ศกึษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในด้านการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้ง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าประสทิธิข์องสมการถดถอย 
(Beta Coefficient) เท่ากบั -0.027 อย่างไรกต็าม ผลการศกึษาไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิดา เกตุ
แกว้ (2564) เรื่อง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อาหารสุนขัส าเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่มกรุงเทพมหานคร ทีร่ะบุ
วา่กลุ่มผูบ้รโิภคสงูอายไุม่ตอบสนองต่อการสง่เสรมิการตลาด 

10. ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษา ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารสตัวเ์ลีย้งส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภค ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากการศกึษา พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
อาหารสตัวเ์ลี้ยงส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภค ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุ
ระหว่าง 27-44 ปี การศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีอาชพีธุรกจิส่วนตวั / ประกอบธุรกจิส่วนตวั รายไดต้่อ
เดือน 25,001 - 35,000 บาท อีกทัง้ประเภทสัตว์เลี้ยงส่วนใหญ่คือแมว สามารถน าข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของสินค้าให้เกิดการตอบรบัจากผู้บรโิภคส่วนใหญ่ 
รวมถงึยงัเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการ หรอืเจา้ของกจิการผลติภณัฑเ์กีย่วกบัอาหารสตัวเ์ลีย้งพรอ้ม
เตบิโตในอนาคต และพบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อในระดบัสงู
และมากที่สุด ดังนัน้ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกกับการพฒันาคุณภาพและ
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค จากนัน้จึงพจิารณาในด้าน ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ราคา และการส่งเสริมการตลาด การจัดล าดับความส าคัญเช่นนี้จะช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถวางกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม อกีทัง้จากการศกึษา พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในดา้นการคน้หาขอ้มูล
ขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้ในระดบัสงูมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่การน าเสนอสนิคา้ทีม่คีวามเหมาะสมระหว่าง
คุณภาพและราคา ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรพฒันาช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เช่น การ



น าเสนอขอ้มูลผ่านสื่อออนไลน์ การให้ขอ้มูลสนิค้าอย่างครบถ้วน และการสร้างความน่าเชื่อถือ เพื่อ
กระตุน้การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
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