
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบัของผู้บริโภค 

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ศนิัทถา  บตุรด ี

บทคดัย่อ 

การศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารกึง่ผบัของผูบ้รโิภค อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ในครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารกึ่งผบัของผู้บรโิภค (2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารกึ่งผบัของผู้บริโภค (3) เพื่อศึกษา
พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารกึ่งผบัของผู้บรโิภค ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ซึง่การวจิยัครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภคทีเ่คย
ใชบ้รกิารรา้นอาหารกึ่งผบัในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย      
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติไิคสแควร ์(Chi-square) 

 ผลการวจิยัพบว่ามผีู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20 – 30 ปี 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า อาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 25,001 – 35,000 บาท มพีฤติกรรมในการเข้าใช้บรกิารร้านอาหารกึ่งผบั นิยมสัง่อาหาร
ประเภททอดเพือ่รบัประทาน เลอืกเขา้ใชบ้รกิารเพือ่นดัพบปะสงัสรรค ์ เป็นรา้นทีอ่ยู่ใกลแ้หล่งชุมชน 
ใช้บรกิารโดยเฉลี่ย 3 – 4 ครัง้ต่อเดอืน มคี่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครัง้ 1,001 – 2,000 บาท นิยมเขา้ใช้
บรกิารในวนัหยุด (เสาร ์- อาทติย)์ ในช่วงเวลา 18.01 น. – 21.00 น. และจะใหค้วามส าคญักบัเพือ่น
ในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเข้าใช้บริการ  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  มีผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารกึง่ผบัของผูบ้รโิภค อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 และและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด        
ทัง้ 7 ด้าน มผีลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารร้านอาหารกึ่งผบัของผู้บรโิภค อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 

ค าส าคญั: รา้นอาหารกึง่ผบั, ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร,์ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

 



2 
 

Consumer Behavior in Choosing Pub-Restaurant Services 
in Hat Yai District, Songkhla Province 

Sinattha  Bootdee 

Abstract 
This study, Consumer Behavior in Choosing Pub-Restaurant Services in Hat Yai 

District, Songkhla Province, aims to: (1) Investigate the demographic factors influencing 
consumer behavior in the selection of pub-restaurant services. (2) Examine the impact of 
marketing mix factors on consumer behavior in this context. (3) Analyze consumer behavior in 
utilizing pubrestaurant services in Hat Yai District, Songkhla Province.  

This research follows a quantitative approach, involving a sample of 400 consumers 
who have previously visited pub-restaurants in Hat Yai District. Data were gathered through     
a structured questionnaire and analyzed using statistical methods including percentages, 
means, standard deviations, and the Chi-square test.  

The findings indicate that the majority of respondents were male, aged 20-30 years, with a 
bachelor's degree or equivalent, employed as government officers or in state enterprises, and 
earning an average monthly income of 25,001-35,000 THB. Regarding their consumption behavior, 
respondents showed a preference for ordering fried dishes, typically visited pubrestaurants for social 
gatherings, and favored venues close to community centers. On average, they visited such 
establishments 3-4 times per month, spending between 1,001 and 2,000 THB per visit. Most 
respondents preferred visiting on weekends (Saturday-Sunday) between 6:01 PM and 9:00 PM, 
with a strong emphasis on involving friends in the decision-making process.  

Hypothesis testing revealed that demographic factors such as gender, age, education, 
occupation, and income had a statistically significant effect on consumer behavior in choosing 
pub-restaurant services in Hat Yai District at the 0.05 significance level. Furthermore, all seven 
elements of the marketing mix were found to have a statistically significant influence on consumer 
behavior at the 0.01 and 0.05 significance level. 

Keyword: Pub-restaurant services, Demographic factors, Marketing mix 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบันวิถีการด าเนินชีวิตของคนไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากครอบครัวขยายสู่     
ครอบครัวเดี่ยว ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ทัง้สามีและภรรยาที่ท างานนอกบ้านเป็นส่วนใหญ่          
และที่พกัอาศัยปัจจุบันไม่เหมาะส าหรบัการปรุงอาหาร อีกทัง้การใช้ชีวิตในสงัคมเมืองที่รีบเร่ง
ต้องการความสะดวกสบายและรวดเร็ว จึงท าให้ผู้บริโภคเน้นการรับประทานอาหารนอกบ้าน         
กันมากขึ้น  จึงเป็นสาเหตุให้ธุรกิจร้านอาหารมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจ
ร้านอาหารกึ่งผบัที่มรีูปแบบการให้บรกิารที่หลากหลายและแปลกใหม่ต่างจากร้านอาหารธรรมดา
ทัว่ไป  มกีารใหบ้รกิารเครื่องดื่มทีม่แีอลกอฮอล ์และไม่มแีอลกอฮอล ์เพือ่ตอบโจทยส์ าหรบัผูบ้รโิภค        
เป็นรา้นอาหารทีม่บีรรยากาศเพือ่การพบปะสงัสรรค์ และเพือ่ผ่อนคลายจากความเหนื่อยลา้จากการ
ท างาน หรอืแมก้ระทัง่นกัศกึษาทีเ่หน็ดเหนื่อยจากการเรยีนมาทัง้วนั 

จากขอ้มูลการจดทะเบยีนของผู้ประกอบการในธุรกจิภตัตาคาร/ร้านอาหารที่จดัตัง้ขึน้ใหม่    
ในปี 2566 เพิม่ขึน้จากปี 2565 รอ้ยละ 32.75  ซึง่เป็นผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 คลี่คลายลง และกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่กลับสู่สภาวะปกติ ท าให้ผู้บริโภคออกมา
รบัประทานอาหารนอกบ้าน ท่องเทีย่วและท ากจิกรรมนอกบ้านมากขึ้น ซึ่งช่วยใหธุ้รกจิรา้นอาหาร
กลับมาฟ้ืนตัวได้ดี (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2566) ซึ่งปัจจุบันอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา        
มธีุรกจิรา้นอาหารเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะรา้นอาหารกึง่ผบั ซึง่เปิดใหบ้รกิารเป็นจ านวนมากเพื่อ
รองรบักลุ่มผู้บรโิภคทัง้ในประเทศและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อีกทัง้ร้านอาหารกึ่งผบัยังเป็น
สถานที่ในการพบปะสงัสรรค์กบัครอบครวัหรอืเพื่อนฝงู จงึท าให้ยอดขายของร้านอาหารโดยรวม
สามารถเตบิโตไดด้ ีแต่อย่างไรกต็ามจากสถานการณ์เศรษฐกจิในปัจจุบนัอาจส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ
มีต้นทุนที่สูงขึ้น และยังต้องเผชิญกับการแข่งขันกับคู่แข่งที่มีจ านวนมาก ดังนัน้ กลุ่มธุรกิจ
รา้นอาหารกึ่งผบั อาจต้องพจิารณาน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช ้เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการ
แข่งขนั เช่น การเพิม่เอกลกัษณ์ของรา้น หรอืเครื่องดื่ม หรอืการใหบ้รกิารเสรมิทีแ่ตกต่างจากคู่แขง่ 
เพือ่เป็นการดงึดดูกลุ่มผูบ้รโิภคใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารมากขึน้  

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น จงึเป็นเหตุใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารร้านอาหารกึ่งผบัของผู้บริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษาถึงปัจจยั    
ด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิาร
ร้านอาหารกึ่งผบัของผู้บรโิภค อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง      
การให้บรกิารของร้านอาหารได้อย่างเหมาะสม และตรงความต้องการของกลุ่มผู้บรโิภคมากขึ้น     
และสามารถแขง่ขนักบักลุ่มธุรกจิรา้นอาหารไดต้่อไป 



4 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร

กึง่ผบัของผูบ้รโิภค อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ

รา้นอาหารกึง่ผบัของผูบ้รโิภค อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารกึ่งผบัของผูบ้รโิภค อ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน        
ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารร้านอาหารกึ่งผบัของผู้บริโภค 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา,         
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย, ด้านการส่งเสรมิการตลาด, ด้านบุคคล, ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารกึ่งผับของผู้บริโภค         
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ระดับการศึกษา และอาชีพ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่         
ด้านผลิตภณัฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย, ด้านการส่งเสรมิการตลาด, ด้านบุคคล, 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารกึ่งผบัของ
ผูบ้รโิภค อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ ประเภทอาหาร, เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร, ท าเลทีต่ ัง้
ของร้าน, ค่าใช้จ่ายต่อครัง้, วนันิยมเขา้ใช้บรกิาร, ช่วงเวลาที่นิยมเขา้ใช้บรกิาร และผู้มสี่วนร่วมใน
การตดัสนิใจ 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ใน    
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 256,193 คน (ส านักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง , 
2567) โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (1973)  ได้จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 400 คน  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตัง้แต่ เดือนกรกฎาคม 2567 – 
ธนัวาคม 2567 ระยะเวลา 6 เดอืน 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
  ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2558)  ได้กล่าวไว้ว่า ประชากรศาสตร์เป็นส่วนประกอบ        
ที่ประกอบไปด้วยลักษณะทางประชากร ได้แก่ อายุ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้                
ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้  จะถูกนิยมมาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งส่วนการตลาดของกลุ่มเป้าหมาย        
โดยลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นสิง่ส าคญัและเป็นขอ้มูลที่น ามาวเิคราะห์ทางสถติเิพื่อช่วยในการ
ก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย  

ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler and Keller (2016) ได้กล่าวถึงแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดว่าเป็นเครื่องมอืที่องค์กรธุรกจิใช้เพื่อตอบสนองความต้องการ ของตลาดกลุ่มเป้าหมาย
จากปัจจยัพื้นฐานเดิมซึ่งประกอบด้วย 4 ปัจจยั  หรอืเรยีกว่า 4Ps ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) และการส่งเสรมิการขาย (Promotion)     
แต่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการตลาดในยุคปัจจุบนั ทีม่กีารบรกิารเขา้มาร่วมดว้ย จงึไดพ้จิารณาเพิม่อกี 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
ศริวิรรณ และคณะ (2558) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคคล (People) 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7. กระบวนการ (Process) 
Kotler and Keller (2016) 

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารก่ึงผบั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 6W1H 
1. Who (ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย) 
2.What (ผูบ้รโิภคซื้ออะไร) 
3.Why (ท าไมผูบ้รโิภคจงึซื้อ) 
4.Who (ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ) 
5.When (ผูบ้รโิภคซื้อเมื่อไหร)่ 
6.Where (ผูบ้รโิภคซื้อทีไ่หน) 
7.How (ซื้ออย่างไร) 
Kotler & Keller (2012) 
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3 ปัจจยั คือ บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
Kotler and Keller (2012) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค         

เป็นกจิกรรมที่เกิดขึ้นตัง้แต่กระบวนการค้นหาขอ้มูล การคดิ การซื้อ การใช้ และการประเมินผล    
หลังการซื้อและการใช้เพื่อต้องการทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค       
โดยมลีกัษณะค าถามทีจ่ะช่วยในการวเิคราะห ์ซึง่จะอยู่ในรูปแบบ 6Ws และ 1H ซึง่สามารถก าหนด
กลยุทธก์ารตลาด (Market Strategies) ใหเ้หมาะสมไดด้งันี้ 

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามที่ต้องการรู้
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

2. ผูบ้รโิภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามทีต่้องการทราบถงึสิง่ที่
ผูบ้รโิภคจะซือ้ (Objects) 

3. ท าไมผู้บรโิภคจงึซื้อ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามที่ต้องการทราบถงึ
วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) 

4. ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามที่
ตอ้งการทราบถงึบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) 

5. ผู้บรโิภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามที่ต้องการทราบถงึ 
โอกาสในการซือ้ (Occasions) 

6. ผูบ้รโิภคซื้อทีไ่หน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามทีต่้องการทราบถงึ 
ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปซือ้หรอืใชบ้รกิาร 

7. ผู้บรโิภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามที่ต้องการทราบถึง
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operation) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

กฤตนัย ล้วนจ าเริญ (2564) ศึกษาเรื่อง ความต้องการและด าเนินธุรกิจ Pub and 
Restaurant ชื่อรา้น Shubar จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ชุตกิาญจน์ สรรประเสรฐิ, รมติา ศริพินิิตนันท์, ทนิกร ทาด ีและ ชมพูนุท สุทธกิุล (2563) 
ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลใหน้กัศกึษามหาวทิยาลยัเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทฟู้ดทรคั 

พมิพว์ลญัช ์นิค า (2561) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
สถานบนัเทิงประเภทไนต์คลบัและดิสโก้เธค ในเขตรบัผดิชอบของส านักงานสรรพาสามิตพื้นที่    
กรุงเทพมหานคร 4 
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ภูร ิชุณหข์จร (2564) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหาร
รางวลัมชิลนิสตารใ์นประเทศไทย 

มนัสนนท์ ถนอมพงษ์ชยั (2559) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมผู้บริโภคเจนเนอเรชัน่วายในการเลือกใช้บริการร้านอาหารกลางคืนระดับกลาง         
ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

สุภกฤษ ภทัรสรินิาถ (2560) ศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านอาหารกึ่งผบั ในเขตพืน้ที่                  
อ าเภอเมอืงระยอง จงัหวดัระยอง 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื ประชากรที่อาศยัอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
จ านวน 256,193 คน (ส านักบรหิารการทะเบียน กรมการปกครอง , 2567) โดยก าหนดขนาดของ   
กลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการก าหนดตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (1973) เพือ่ค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างประชากรที่เคยใช้บรกิารร้านอาหารกึ่งผบั ในเขตอ าเภอหาดใหญ่           
จังหวัดสงขลา จ านวน 399 คน จึงเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 คน เพื่อลดความ
ผิดพลาดของข้อมูล ผู้วิจยัใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) โดยใช้วิธีการแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจะเลือกใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ ท างาน หรือก าลังศึกษาอยู่ใน   
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นอาหารกึง่ผบั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหาร     
กึง่ผบัของผูบ้รโิภค อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มขี ัน้ตอนการสรา้ง ดงันี้ 
 1. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นและรวบรวมแนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัต่างๆ ที่สามารถใช้เป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ และทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด จากต ารา เอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
พรอ้มก าหนดขอบเขตและเนื้อหาใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมาย 

 3. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด และวตัถุประสงค์ของการวิจัย น าเครื่องมือที่      
สรา้งขึน้ เสนออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา
และส านวนทีใ่ช ้แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น  
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 สว่นที ่1 ค าถามคดักรอง จ านวน 2 ขอ้ 
ส่วนที่ 2 ค าถามข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นค าถามชนิดปลายปิด (Closed 
Ended Questions) จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P) เป็นค าถามปลายปิด 
(Closed Ended Questions) จ านวน 27 ขอ้  

ส่วนที่  4 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกึ่งผับของผู้บริโภค           
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) 
จ านวน 8 ขอ้ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่างๆ          
จากเอกสาร บทความ ขา่วสาร และสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
เพือ่เป็นฐานขอ้มลูส าหรบัใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั 
 2. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มาจากผู้บรโิภคที่เคยใช้บรกิารร้านอาหารกึ่งผบั     
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 400 ชุด ซึ่งเป็น
แบบสอบถามปลายปิด เมื่อไดแ้บบสอบถามแลว้ จงึน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง
ของขอ้มลูแลว้น ามาประมวลผลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  ใช้วิเคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์    
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกึ่งผับของผู้บริโภค      
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใช้ค่าสถิติต่างๆ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 และขอ้ที ่2 
โดยใชส้ถติใินการทดสอบสมมตฐิานคอื ไคสแควร ์(Chi-Square)  

ผลการวิจยั 

ข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 61.5    
เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 20 – 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 61.0 รองลงมา
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มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 31.0 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี
หรอืเทียบเท่า คดิเป็นร้อยละ 70.8 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นร้อยละ 
46.3 รองลงมาเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นร้อยละ 41.5 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25 ,001 – 
35,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 50.7 

 ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารกึ่งผบั อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้าน

กระบวนการ มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑋̅ = 4.22 , SD = 0.704) รองลงมาอยู่ในระดบัมาก จ านวน         

6 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านบุคคล (𝑋̅ = 4.20 , SD = 0.691) ปัจจยัด้านราคา (𝑋̅ = 4.16 , SD = 

0.685) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑋̅ = 4.16 , SD = 0.688) ปัจจยัด้านลักษณะทาง

กายภาพ (𝑋̅ = 4.16 , SD = 0.679) ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (𝑋̅ = 4.14 , SD = 0.677) และปัจจยั

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด (𝑋̅ = 4.12 , SD = 0.671) ตามล าดบั 

 ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 จากผลการศึกษามีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ในการเข้าใช้บริการ
รา้นอาหารกึง่ผบั สว่นใหญ่นิยมสัง่อาหารประเภททอดเพือ่รบัประทานมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 
รองลงมาเป็นอาหารประเภทย า คดิเป็นร้อยละ 38.3 และเลอืกเขา้ใช้บรกิารเพื่อนัดพบปะสงัสรรค์
มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 52.0 ซึ่งท าเลที่ตัง้ของร้านที่นิยมไปใช้บรกิารมากที่สุดคอืร้านที่อยู่ใกล้
แหล่งชุมชน คดิเป็นร้อยละ 34.0  โดยมกีารเขา้ใช้บรกิารโดยเฉลี่ย 3 – 4 ครัง้ต่อเดอืน มากที่สุด    
คดิเป็นรอ้ยละ 60.0 ส่วนใหญ่จะมคี่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 1,001 – 2,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 
และนิยมเขา้ใชบ้รกิารในวนัหยุด (เสาร ์- อาทติย)์ มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 ซึ่งส่วนใหญ่จะเขา้
ใชบ้รกิารในช่วงเวลา 18.01 น. – 21.00 น. คดิเป็นรอ้ยละ 61.0 และจะใหค้วามส าคญักบัเพื่อนใน
การมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 

สรปุผลการวิจยัจากการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1  :  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  ที่แตกต่ างกัน ได้แก่  เพศ อายุ                    

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารกึ่งผบัของ
ผูบ้รโิภค อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร ์

พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารกึง่ผบัของผูบ้รโิภค อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ประเภท
อาหารที่

นิยมสัง่เพื่อ
รบัประทาน 

เหตุผล
ทีเ่ลอืก
เขา้ใช้
บรกิาร 

ท าเล
ทีต่ัง้
ของ
รา้น 

จ านวน
ครัง้
โดย
เฉลีย่ 

ค่าใชจ้่าย
เฉลีย่ต่อ
ครัง้ทีเ่ขา้
ใชบ้รกิาร 

วนัที่
นิยม
เขา้ใช้
บรกิาร 

ช่วงเวลา
ทีน่ิยม
เขา้ใช้
บรกิาร 

ผูม้ส่ีวน
ร่วมใน
การ

ตดัสนิใจ 
เพศ ** ** *  **  **  
อาย ุ ** ** ** ** ** ** ** ** 

ระดบัการศกึษา  ** ** ** ** ** ** ** 
อาชพี ** ** ** ** ** ** ** ** 

รายไดเ้ฉลีย่ 
ต่อเดอืน 

** ** ** * ** ** ** ** 

หมายเหตุ **p < 0.01, *p < 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารรา้นอาหารกึง่ผบัของผูบ้รโิภค อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั 
ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารกึง่ผบัของผูบ้รโิภค อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ประเภท
อาหารที่

นิยมสัง่เพื่อ
รบัประทาน 

เหตุผล
ทีเ่ลอืก
เขา้ใช้
บรกิาร 

ท าเล
ทีต่ัง้
ของ
รา้น 

จ านวน
ครัง้
โดย
เฉลีย่ 

ค่าใชจ้่าย
เฉลีย่ต่อ
ครัง้ทีเ่ขา้
ใชบ้รกิาร 

วนัที่
นิยม
เขา้ใช้
บรกิาร 

ช่วงเวลา
ทีน่ิยม
เขา้ใช้
บรกิาร 

ผูม้ส่ีวน
ร่วมใน
การ

ตดัสนิใจ 
ดา้นผลติภณัฑ ์  ** * ** ** ** ** ** 
ดา้นราคา  ** * ** ** * ** ** 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

 ** ** ** ** ** ** ** 

ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด 

 ** ** ** ** * ** * 

ดา้นบุคคล * ** * ** ** ** ** ** 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

 ** ** ** ** * * * 

ดา้นกระบวนการ  ** ** ** ** ** ** ** 
หมายเหตุ **p < 0.01, *p < 0.05 
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การอภิปรายผล 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ 
 จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายได้ ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารกึ่งผับของผู้บริโภค     
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05        
ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2558) ซึ่งการก าหนดลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ถือเป็น
หลักเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งลักษณะประชากรศาสตร์ เพราะลักษณะประชากรศาสตร์ที่        
แตกต่างกนั จะก าหนดลกัษณะพฤตกิรรมการบรโิภคทีต่่างกนัไปดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุภกฤษ ภัทรสิรินาถ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกึ่งผับ                
ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืงระยอง จงัหวดัระยอง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรม      
การใช้บริการร้านอาหารกึ่งผับในเขตพื้นที่อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ที่แตกต่างกัน              
ในด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ที่เข้าใช้บรกิาร ด้านเหตุผลที่เลือกเข้าใช้บรกิาร ด้านจ านวนครัง้ที่เข้าใช้
บรกิารต่อเดอืน และดา้นช่วงวนัทีน่ิยมเขา้ใชบ้รกิาร และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พมิพว์ลญัช์ นิค า 
(2561) ได้ศึกษาวจิยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลือกใช้บรกิารสถานบันเทิง
ประเภทไนต์คลบัและดสิโก้เธค ในเขตรบัผดิชอบของส านักงานสรรพาสามติพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
4 พบว่า เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ส่วนตวัต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์
กบัสถานบนัเทงิทีเ่ลอืกใชบ้รกิารแตกต่างกนั 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด  

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ เลือกใช้
บริการร้านอาหารกึ่งผับของผู้บริโภคในระดับมากที่สุด และมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
รา้นอาหารกึง่ผบัของผูบ้รโิภคในระดบัมาก ซึง่วเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดด้งัต่อไปนี้  

ด้านผลิตภณัฑ ์ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด คอื อาหารมรีสชาตดิ ีอร่อย และ

อาหารมปีรมิาณที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016) และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของกฤตนัย ล้วนจ าเรญิ (2564) ศกึษาเรื่อง ความต้องการและด าเนินธุรกจิ 
Pub and Restaurant ชื่อรา้น Shubar จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั
รสชาตขิองอาหาร  

ด้านราคา  ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด คอื ราคาอาหารมคีวามเหมาะสมกบั

คุณภาพและปรมิาณ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีอง Kotler and Keller (2016)  และสอดคลอ้ง
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กบังานวจิยัของกฤตนัย ล้วนจ าเรญิ (2564) ศกึษาเรื่อง ความต้องการและด าเนินธุรกจิ Pub and 
Restaurant ชื่อรา้น Shubar จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัราคาอาหาร
มากทีสุ่ด  

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด คอื สถานที่ตัง้

ของร้านอยู่ในแหล่งชุมชน และสะดวกต่อการเดนิทาง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler 
and Keller (2016) และสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตนัย ล้วนจ าเริญ (2564) ศึกษาเรื่อง          
ความต้องการและด าเนินธุรกจิ Pub and Restaurant ชื่อร้าน Shubar จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในดา้นการเดนิทางสะดวก  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด คือ  มีการ

ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ ทัง้ Online และ Offline เช่น Facebook และการใหส้่วนลดค่าอาหาร
และเครื่องดื่ม ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016)  และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของกฤตนัย ล้วนจ าเริญ (2564) ศึกษาเรื่อง ความต้องการและด าเนินธุรกิจ Pub and 
Restaurant ชื่อร้าน Shubar จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัการให้
สว่นลดค่าอาหารและเครื่องดื่ม  

ด้านบุคคล ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากที่สุด คอื พนักงานมคีวามสุภาพ ยิม้แย้ม
แจ่มใส และพนักงานมคีวามเอาใจใส่ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler and Keller 
(2016)  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤตนัย ล้วนจ าเรญิ (2564) ศกึษาเรื่อง ความต้องการและ
ด าเนินธุรกจิ Pub and Restaurant ชื่อร้าน Shubar จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคให้
ความส าคญักบัการตอ้นรบัของพนกังานทีย่ิม้แยม้แจ่มใส มากทีสุ่ด 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด คอื สไตลก์ารตกแต่ง
รา้น การมบีรกิารทีจ่อดรถและทีน่ัง่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร และรา้นอาหารมคีวามปลอดภยัในการ
เข้าใช้บรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016)  และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ สุภกฤษ ภทัรสรินิาถ (2560) ศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารกึ่งผบั
ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงระยอง จงัหวดัระยอง พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในสไตลก์ารตกแต่งของ
รา้นมากทีสุ่ด 
 ด้านกระบวนการ ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด คอื การรบัออเดอรอ์าหารและ

เครื่องดื่มมคีวามรวดเร็ว และการเสริ์ฟอาหารในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด
ทฤษฎีของ Kotler and Keller (2016)  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ มนัสนนท์ ถนอมพงษ์ชยั 
(2559) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค           



13 
 

เจนเนอเรชัน่วาย ในการเลือกใช้บรกิารร้านอาหารกลางคนืระดบักลาง ในเขตเทศบาลหาดใหญ่ 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบัมากคอื การรบัช าระเงิน
ถูกตอ้ง รวดเรว็  

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบัของผู้บริโภค อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา  

จากการศกึษา พบว่า ในการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารกึง่ผบั สว่นใหญ่นิยมสัง่อาหารประเภท
ทอดเพื่อรบัประทานมากที่สุด และเลอืกเขา้ใช้บรกิารเพื่อนัดพบปะสงัสรรค์มากทีสุ่ด ซึ่งท าเลที่ตัง้
ของร้านที่นิยมไปใช้บรกิารมากที่สุดคอืร้านที่อยู่ใกล้แหล่งชุมชน โดยมกีารเขา้ใช้บรกิารโดยเฉลีย่     
3 – 4 ครัง้ต่อเดอืน มากทีสุ่ด สว่นใหญ่จะมคี่าใชจ่้ายเฉลีย่ต่อครัง้ 1,001 – 2,000 บาท และนิยมเขา้
ใชบ้รกิารในวนัหยุด (เสาร ์- อาทติย)์ จะเขา้ใชบ้รกิารในช่วงเวลา 18.01 น. – 21.00 น. และจะให้
ความส าคญักบัเพือ่นในการมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิารมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ทฤษฎขีอง Kotler and Keller (2012) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภกฤษ ภทัรสรินิาถ (2560) 
ในการศึกษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารกึ่งผบัในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืงระยอง 
จังหวัดระยอง พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมเข้าใช้บริการเพื่อนัดพบปะสังสรรค์ เป็นจ านวน           
3-4 ครัง้ต่อเดอืน ค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 1,001 – 2,000 บาท นิยมเขา้ใช้บรกิารในช่วงเวลา 18.01 น. – 
21.00 น. และมเีพื่อนหรอืเพื่อนร่วมงานเป็นผูม้สี่วนร่วมตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ชุติกาญจน์ สรรประเสริฐ , รมิตา ศิริพินิตนันท์, ทินกร ทาดี และชมพูนุท สุทธิกุล 
(2563) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลใหน้ักศกึษาในมหาวทิยาลยัเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภท
ฟู้ ดทรัค พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับสถานที่ตัง้ของร้านที่อยู่ใกล้แหล่งชุมชุน         
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภูร ิชุณห์ขจร (2564) ศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ของผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารร้านอาหารรางวลัมชิลินสตาร์ในประเทศไทย พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรางวลัมชิลนิสตารบ์่อยทีสุ่ดในช่วงวนัหยุด (เสาร ์- อาทติย)์ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ดา้นผลติภณัฑ ์ควรค านึงถงึรสชาตอิาหารเป็นส าคญั และควรเพิม่ความหลากหลายของ
เมนูอาหารและเครื่องดื่ม โดยมกีารคดิเมนูอาหารใหม่ๆ ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของทางรา้นเพื่อเป็น
การดงึดดูลูกคา้ใหม้าใชบ้รกิารมากขึน้ 
 2. ด้านราคา ควรมกีารตัง้ราคาให้เหมาะสมกับปริมาณและวตัถุดิบที่ใช้ในการประกอบ
อาหาร 



14 
 

 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ต้องค านึงถึงท าเลที่ตัง้ของร้านที่สะดวกและง่ายต่อการ
เดนิทาง 
 4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด ควรจะมกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ ทัง้ Online และ 
Offline และมกีารจดัโปรโมชัน่ใหส้ว่นลดค่าอาหารและเครื่องดื่ม 
 5. ด้านบุคคล ควรจะมกีารคดัเลอืกพนักงานที่มคีวามสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเอาใจใส่
ลูกคา้เป็นอย่างด ีและควรมกีารฝึกพนักงานในการใหค้ าแนะน าอาหารและเครื่องดื่มทีน่่าสนใจใหแ้ก่
ลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี
 6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ ควรจะมกีารตกแต่งร้านที่เป็นเอกลกัษณ์โดยเฉพาะ เพื่อให้
ลูกค้าสามารถจดจ าง่าย มีบริการพื้นที่จอดรถและมีพื้นที่ร้านกว้างขวาง มีที่นัง่เพียงพอต่อการ
ใหบ้รกิาร และมรีะบบรกัษาความปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ 
 7. ด้านกระบวนการ มีการให้บริการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยเน้น           
ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารและการรบัช าระเงนิทีถู่กตอ้ง 
 ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นอาหารกึ่งผบั เพื่อน าขอ้มลู
ที่ได้จากการวจิยัไปเป็นขอ้เสนอแนะให้กบัผู้ประกอบการเพื่อน าไปปรบัปรุงในการให้บรกิารเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
 2. ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นการศึกษาร้านอาหารกึ่งผับในอ าเภอหาดใหญ่เท่านัน้ ดังนัน้           
ในการท าวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารขยายขอบเขตการศกึษาวจิยั เช่น ในพืน้ทีอ่ าเภออื่นหรอืในจงัหวดั
อื่น เพือ่น าผลการวจิยัมาเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธใ์หก้บัผูป้ระกอบการรา้นอาหารได้ 
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