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ปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหารสวนตำบล 

ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

สุธาษิณี  หม่ืนราษฎร01  

 

บทคัดยอ 

 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกร

องคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช กลุมตัวอยางที่ใหในงานวิจัย คือ บุคลากรองคการ

บริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 355 คน เครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) สถิติวิเคราะห ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิจัย ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหารสวนตำบลในเขต

จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ในภาพรวมของปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา สงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรดานลักษณะงาน (X3) สงผลตอสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช มากที ่สุด สวน 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ระดับ

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม 

พบวาอยูในระดับมาก เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณารายปจจัยพบวา ปจจัยจูงใจอยูในระดับที่สูง

กวาปจจัยค้ำจุน และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานที่มีสมรรถนะมากที่สุด คือ 

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม การ

บริการเปนเลิศ และดานการทำงานเปนทีม ตามลำดับ 
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Factors Affecting the Work Performance Competency of Personnel in Subdistrict 

Administrative Organizations in Nakhon Si Thammarat Province. 

     

              Suthasinee Muanrat1  

 

ABSTRACT  

 

The purposes of this study were :  1) To study the factors affecting the work performance 

competency of personnel in Subdistrict Administrative Organizations in Nakhon Si Thammarat Province. 

2)To study the work performance competency of personnel in Subdistrict Administrative Organizations 

in Nakhon Si Thammarat Province. The sample group in this research consisted of 355 personnel from 

Subdistrict Administrative Organizations in Nakhon Si Thammarat Province. The research instrument was 

a questionnaire.  The statistical analysis included percentage, mean, standard deviation, and multiple 

regression analysis, with the statistical significance level set at 0.05 

The research findings revealed that :  The factors affecting the employee competency of 

Subdistrict Administrative Organizations in Nakhon Si Thammarat Province revealed that, overall, there 

was no significant difference between motivation factors and supporting factors.  When considering 

individual aspects, it was found that they had a statistically significant impact on the work performance 

competency of personnel in Subdistrict Administrative Organizations in Nakhon Si Thammarat Province 

at the 0.05 level. Among the variables, job characteristics (X3) had the greatest impact on the work 

performance competency of personnel in Subdistrict Administrative Organizations in Nakhon Si 

Thammarat Province. The employee competency of Subdistrict Administrative Organizations in Nakhon 

Si Thammarat Province revealed that the overall competency level was high, which is in line with the 

hypothesis.  When considering individual factors, it was found that motivation factors were higher than 

supporting factors.  When examining each aspect, all were found to be at a high level, with the highest 

competency being in the area of results-oriented focus, followed by understanding of the organization 

and work systems, commitment to correctness and ethics, excellent service, and teamwork, respectively. 

 

Keywords : Factors Affecting Competency, Work Performance Competency 
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ความเปนมา และความสำคัญของปญหา 

 การบริหารบุคคลเปนสวนหนึ่งของการบริหารองคกร การบริหารบุคคลเปนการใหความสำคัญกับ

บุคคลที่ทรงคุณคามากที่สุดขององคกร และยังเปนกลยุทธที่สำคัญสามารถสรางความไดเปรีย[ในการแขงขัน

ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  ดวยเหตุนี้ทำใหองคกรแสวงหากลยุทธหรือวิธีการตาง ๆ มาบริหารทรัพยากร

บุคคล  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแกองคกรมากที่สุดและเปนปจจัยในการทำงานเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถใหแกองคกร  ดังนั้นองคกรใดมีการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดี ตั้งแตการจัดระบบการสรรหา

บุคลากรใหตรงกับความตองการขององคกร การพัฒนาเพ่ือใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานได การมี

ระบบประเมินผลเพื่อจายคาตอบแทนที่คุมคา และเพื่อสรางความกาวหนาในการทำงานใหแกบุคลากรที่ดีก็

ยอมทำใหเปาหมายขององคกรประสบความสำเร็จได  

 สมรรถนะเปนแนวคิดหรือหลักการที่เปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่มาจากความรู ความสามารถ 

ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำใหขาราชการสวนทองถิ่นสรางผลงานไดโดดเดนจนกอใหเกิดขอดีหลาย

ประการกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น แตสมรรถนะยังเปนเรื่องใหมสำหรับการนำมาใชในการบริหารงาน

บุคคลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และสวนใหญทัศนคติ คานิยม และวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสวนทองถิ ่นยังคงยึดติดกับระบบแบบแผนเดิม  สงผลใหการนำแนวคิดสมรรถนะมาใชไมเกิด

ประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี ดังนั้นการสรางองคความรู และการทำความเขาใจเปนหัวใจหลกัในการนำไปใชใหเกิด

ประโยชน  จึงพยายามอธิบายใหเห็นถึงรายละเอียดในการในพิจารณาสมรรถนะแตละสมรรถนะ ตามคำจำกัด

ความที่มีการกำหนดขึ้นเพื่อใหเขาใจความหมายและระดับของสมรรถนะแตละสมรรถนะไดดียิ่งขึ้น ทำให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานไดลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แผนงาน 

และโครงการตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (คูมือการกำหนดสมรรถนะสำหรับขาราชการสวนทองถ่ิน

, 2565) 

 จากบริบทที ่กล าวมาแลวขางตน ทำใหเห ็นถึงความสำคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน                

ที่เปนสวนราชการที่มีความใกลชิดประชาชน แกปญหาและความตองการตามมาตรฐานการบริการสาธารณะ 

การลดความเหลื่อมล้ำภายในสังคม และถือเปนสวนสำคัญในการพัฒนาไปสูระบบราชการ ซ่ึงในแตละทองถ่ิน

จะตองมีคุณลักษณะเฉพาะของทองถ่ินนั้น ๆ ประกอบดวย 1) ทองถ่ินจะตองมี  ธรรมาภิบาล 2) ทองถ่ินตองมี

ความกระตือรือรน 3) ทองถ่ินจะตองมีความคิดสรางสรรค และ 4) ทองถ่ินจะตองมีความเขมแข็ง  โดยจำเปน

อยางยิ่งที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีการปรับตัวในยุคนี้ และการเตรียมความพรอมใหเกิดการตื่นตัว

ในรูปแบบของการปรับวัฒนธรรมองคการ การบริหารงานบุคคล การมีสวนรวม ดานผูบริหารและบทบาทใน

การจัดการตนเองของทองถิ่น ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในทองถิ่นใหมีศักยภาพ ความรู และทักษะ

ควบคูไปกับการพัฒนาและปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในบริบทของระบบราชการ เนื่องจากเปนรากฐาน

ของการพัฒนาทองถิ่นใหเขมแข็ง  ที่เกิดจากทองถิ่นมีบุคลากรที่ทำหนาที่ในการปฏิบัติราชการใหมีคุณภาพ 

และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง  

 องคการบริหารสวนตำบลในจังหวัดนครศรีธรรมราชไดมีการประเมินมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพ่ือ

ตรวจผลการดำเนินงาน หรือการตรวจผลประสิทธิผลตามแบบมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคกรปกครอง
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สวนทองถิ่นในจังหวัดนครศรีธรรมราชในปงบประมาณ 2565 และไดกำหนดตัวชี้วัดมาตรฐานการปฏิบัติ

ราชการไว 4 ดาน ประกอบดวย ดานการบริหารจัดการ ดานการบริหารงานบุคคล และกิจการสภา ดาน

การเงินและการคลัง และดานการบริการสาธารณะ โดยมีเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับดี 

จะตองไดคะแนนรอยละ 80 ขึ้นไป ระดับพอใชจะตองไดคะแนนรอยละ 60 ขึ้นไป และระดับปรับปรุงต่ำกวา

รอยละ 60 ซึ่งไดแตงตั้งคณะกรรมการทำงานเพื่อตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (สำนักงานพาณิชยจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2565) พบวา มีองคการบริหารสวนตำบลท่ีผานเกณฑการ

ประเมินในระดับดีครบทุกดานเพียง 5 แหง สะทอนใหเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลยังมีปญหาอุปสรรค

เกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน โดยปญหาสำคัญที ่พบ คือ ปญหาดานความพรอมของงบประมาณ ปญหาดาน

สภาพแวดลอมท่ีไมเอ้ืออำนวยตอการปฏิบัติงาน ปญหาดานโครงสรางการจัดองคการ และปญหาดานบุคลากร

ไมเพียงพอและขาดคุณภาพ  

 ปญหาดังกลาวสงผลใหบุคลากรขององคการปกครองสวนทองถิ่นยังไมไดรับการพัฒนาอยางถูกตอง 

เหมาะสมตรงตามความตองการ สงผลใหบุคลากรขาดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน คือ ขาดความรูความชำนาญ 

ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่จำเปนในการปฏิบัติงานรวมถึงคานิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพ สงผลใหการ

ปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเทาที่ควร จากการศึกษาพบวาระบบราชการไทยประสบปญหา

ใหญ 3 ประการ คือ ปญหาท่ีเก่ียวของกับกฎหมาย และระเบียบวิธีในการปฏิบัติงาน ปญหาของการดำเนินงาน

ของหนวยงาน และปญหาในดานของการบริหารงานบุคคล เนื่องจากการบริหารงานบุคคลไมสามารถสราง 

คุณธรรมและความสามารถใหกับขาราชการในการตอบสนองความตองการของประชาชนได นอกจากนี้ยัง

พบวา ขาราชการบางสวนไมมีความสามารถในการผลักดันประเทศไปสูการพัฒนาประเทศได (สำนักงาน 

ก.พ.ร., 2547) จากปญหาการปฏิบัติงานของดังกลาว มีผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพชีวิตของประชาชนใน

พื้นที่เปนอยางมาก ซึ่งองคการบริหารสวนตำบลมีหนาที่ที่จะตองปฏิบัติงานใหประสบผลสำเร็จมากที่สุด โดย

ตองมีการบริหารจัดการที่มุงผลสัมฤทธิ์เปนหลักและสามารถที่จะปฏิบัติงานใหไดผลงานถูกตองสมบูรณตาม

เปาหมายท่ีกำหนดไวสูงสุด เพ่ือสรางความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนตอสังคมสวนรวมมาก

ท่ีสุด การท่ีองคการบริหารสวนตำบลจะสามารถพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไดนั้นตองขจัด

ปญหาเหลานี้ใหหมดไป ซ่ึงปญหาดานบุคคลากรเปนปญหาหนึ่งท่ีนาสนใจเปนอยางยิ่ง   

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหารสวน

ตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช เปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อเปนแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช หาก

ศึกษาไดบุคลากรขององคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราชไดรูสมรรถนะของตัวเองวาเปน

อยางไร และสามารถนำไปประยุกตใชกับองคกรอ่ืนได 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหารสวนตำบลในเขต

จังหวัดนครศรีธรรมราช  

2. เพื ่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนสงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหารสวน

ตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 2.  สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  อยู

ในระดับมาก 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

     ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 

5,144 คน ขอมูล ณ วันที่ 28 กรกฎาคม 2567  (https://www.nakhonlocal.go.th /district.php, 2567) หนวยที่ใช

วิเคราะหเปนระดับบุคคล   

      กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ  บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  

และเนื่องจากเปนประชากรที่ทราบจำนวนแนนอน ผูศึกษาไดใชวิธีการกำหนดขนาดของกลามตัวอยางของ Taro 

Yamane (n = N/1+Ne2)  ที่มา : วิชิต อูอัน (2554, 457) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง 

355 คน 

 2.  ขอบเขตตัวแปรท่ีศึกษา 

      ตัวแปรตน ไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะการปฏิบัติงาน ดังนี้  

     1. ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย ความสำเร็จในการทำงาน  การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน  ความ

รับผิดชอบ ความกาวหนาในตำแหนง 

      2. ปจจัยค้ำจุน ประกอบดวย เงินเดือน ความสัมพันธระหวางบุคคล การปกครองบังคับบัญชา  

นโยบายและการบริหาร  สภาพการปฏิบัติงาน ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ความเปนอยูสวนตัว 

   ตัวแปรตาม ไดแก สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขต

จังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบดวย  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์  ดานการยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 

ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน  ดานการบริการเปนเลิศ  ดานการทำงาน            เปนทีม     

 

 

https://www.nakhonlocal/
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  3. ขอบเขตดานสถานท่ี     

  การศึกษานี้จะศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่ องคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมจังหวัดนครศรี 

  4. ขอบเขตดานเวลา  

  การศึกษานี้จะใชระยะเวลา 5 เดือน ตั้งแตเดือน สิงหาคม ถึง ธันวาคม 2567 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหารสวนตำบลในเขต

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. ไดทราบถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

3. ไดทราบถึงแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลใน

เขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 

4. นำผลวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏบิัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตำบลในเขตจังหวัดอ่ืน ๆ และองคกรอ่ืนไดในอนาคต 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 1. ทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg 

   ทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg (เฟรดเดอริค เฮอรชเบอรก อางถึงในสมคิด บางโม, 2563 : 

175-183) เปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติอยางตอเนื่องวาเปนหนึ่งในทฤษฎีแรงจูงใจที่ใชในการ

เรียนการสอนอยางกวางขวาง ซ่ึงทฤษฎีดังกลาวไดเสนอแนะวา ความพึงพอใจในการทำงานประกอบดวย 2 แนวคิด 

คือ แนวคิดที่มีขอบเขตจากความพึ่งพอใจ (Satisfaction) ไปยังความไมพึงพอใจ (No Satisfaction) และการไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และแนวคิดที่มีขอบเขตจากความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) ยัง

ไมมีความไมพึงพอใจ (No Dissatisfaction) และมีอิทธิพลจากปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) หรือกลาวไดวา

ทฤษฎี 2 ปจจัย ประกอบดวย 1.ปจจัยจูงใจหรือปจจัยเปนตัวกระตุนในการทำงาน (Motivation Factors) และ 2.

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทำงาน (Hygiene Factors) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.1 ปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทำงาน (Motivation Factors) ปจจัยภายในท่ี

ขับเคลื่อนพฤติกรรมท่ีสัมพันธตอธรรมชาติภายในงานท่ีทำ แตไมจำเปนตองสัมพันธกับสภาพแวดลอมโดยรอบ 

และเปนกลุมปจจัยที่เปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานทำงานดวยความพึงพอใจ นำไปสูทัศนคติทางบวกและการ

จูงใจท่ีแทจริง ซ่ึงมีอยู 5 ปจจัย ดังนี้ 

   1.1.1 ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทำงานได

เสร็จสิ้น และประสบผลสำเร็จอยางดี มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ รูจักการปองกันปญหาที่เกิดข้ึน 

ครั้นผลงานสำเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลื้มใจในผลสำเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 
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   1.1.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดร ับความมยอมรับไมว าจาก

ผูบังคับบัญชา เพื่อน ผูมาขอรับคำปรึกษา และบุคคลในหนวยงาน ในการยอมรับนี้อาจอยูในรูปแบบการยก

ยองชมเชย การแสดงความยินดี และใหกำลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที ่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับใน

ความสามารถเมื่อไดทำงานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสำเร็จ การยอมรับนับถือจะอาศัยอยูกับความสำเร็จใน

งานดวย 

   1.1.3 ลักษณะงาน (The work itself) หมายถึง งานสนใจ งานตองอาศัยความคิดริเริ่ม 

สรางสรรค ทาทายท่ีตองลงมือทำ และงานมีลักษณะสามารถทำตั้งแตตนจนจบไดโดยลำพังผูเดียว 

       1.1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจเกิดขึ ้นจากการไดรับ

มอบหมายรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอำนาจในการรับผิดชอบอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจสอบหรือควบคุม

อยางใกลชิด 

   1.1.5 ความกาวหนาในตำแหนง (Advancement) หมายถึง ไดรับเลื่อนข้ันตำแหนงใหสูงข้ึน

ของบุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพ่ือหาความรูเพ่ิมเติม หรือไดรับการฝกอบรม ตลอดถึงสถานการณ

ท่ีบุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 

  2. ปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีไมเก่ียวของกับงานโดยตรง เปนเพียงสิ่งท่ีสกัดก้ัน

ไมใหบุคลากรเกิดความไมพอใจ แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นได ปจจัยในกลุมนี้สวนใหญจะเปน

ปจจัยพื้นฐานที่จำเปนตองไดรับการสนองตอบ ถาไมมีหรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการทำ

ใหเกิดความไมพึงพอใจในการทำงานข้ึน ซ่ึงประกอบดวย 10 ปจจัย ไดแก 

   2.2.1 เงินเดือน (Salary) และสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือน คาจาง และผลตอบแทนท่ี

องคการจายใหแกบุคลากรสำหรับการทำงานใหองคการ รวมถึงการเลื่อนข้ันเงินเดือนในหนวยงานใหเหมาะสม 

เปนธรรมและเปนท่ีพอใจของบุคลากรท่ีทำงาน        

   2.2.2 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relations with Peers) หมายถึง การ

ติดตอไมวาเปนกริยาหรือวาจาแสดงถึงความสัมพันธท่ีดีตอกัน สามารถทำงานรวมกัน มีความเขาใจซ่ึงกันและ

กันอยางดีตอกัน เชน ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ และการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน

รวมงาน 

   2.2.3 การปกครองของผูบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง การติดตอจะเปน

กิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทำงานรวมกัน มีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดีตอ

กัน เชน ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ และการไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน  

   2.2.4 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง การจัดการ  การ

บริหารงาน การติดตอสื่อสารภายในองคการ ไดแก นโยบาย การควบคุมดูแลระบบขั้นตอน ขอบังคับ วิธีการ

ทำงาน การจัดการ วิธีการบริหารงานขององคการ มีการแบงงานไมชับซอน มีความเปนธรรม มีการเขียน

นโยบายท่ีชดัเจน และมีการแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 
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   2.2.5 สภาพปฏิบัติงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีทำงาน ไดแก 

แสงสวาง อุณหภูมิ ระบายอากาศ หองทำงาน กลิ่น บรรยากาศในการทำงาน ชั่วโมงในการทำงาน เปนตน รวมถึง

อุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ ใชในการทำงาน 

   2.2.6 สถานะของวิชาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพที่ยอมรับนับถือของสังคมมีเกียรติและมี

ศักดิ์ศรี 

   2.2.7 ความมั่นคงของการปฏิบัติงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีตอความ

ม่ันคงในการทำงาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงขององคการ 

   2.2.8 ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลท่ี

ไดรับจากการทำงานหรือหนาที่ของผูปฏิบัติงาน ไดแก สภาพความเปนอยูในปจจุบัน ความสะดวกในการ

เดินทางมาทำงาน หรือความหางใกลจากครอบครัวทำใหไมมีความสุขและไมพอใจกับงานในท่ีแหงใหม 

   สรุปไดวา จากที่กลาวมาเรื่องทฤษฎีแรงจูงใจ ผูวิจัยเลือกใชทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick 

Herzberg (เฟรดเดอริค เฮอรซเบอรก) เพราะแรงจูงใจเปรียบเสมือนพลังที่เปนพฤติกรรมเชิงบวกในการ

ทำงาน เปนสิ่งสำคัญที่จะทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และสงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัตงิาน  

ความเติบโตความเจริญกาวหนา ความม่ันคงของหนวยงาน จึงตองใหมีปจจัยท้ังสองกลุม เพ่ือตอบสนองความ

ตองการที่เหมาะสม เปนปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล 

และเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ มีความรักและผูกพันกับหนวยงาน รวมมือรวมใจในการทำงานอยางกระตอืรือรน

ในการปฏิบัติหนาท่ี ชวยกันพัฒนาหนวยงานใหเติบโตและเจริญกาวหนาไปอยางม่ันคง โดยอาศัยองคประกอบ

ของทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก เปนแนวทางสรางแรงจูงใจในการทำงาน ทำใหประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลเพ่ิมข้ึนและสงผลสำเร็จตอหนวยงานไดโดยงาย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน (2558 : 1-7) ออก ประกาศคณะกรรมการ

มาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น เรื่อง กำหนดมาตรฐานกลางการ บริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน 

(ฉบับที่ 4) ลงวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2557 โดยไดกำหนดสมรรถนะ ของการความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ี

จําเปนของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ิน โดยมี สมรรถนะหลัก ประกอบดวย 

 1. การมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุงมั ่นที่จะปฏิบัติราชการใหดีหรือเกินมาตรฐานที่ มีอยู โดย

มาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวน ราชการกำหนดข้ึน 

ตลอดรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม เปาหมายที่ยากและทาทายชนิดท่ี

อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทำไดมากอน  

 2. การยึดมั ่นในความถูกตองและจริยธรรม หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตอง

เหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุง
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ประโยชนของประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน ทั้งนี้เพื่อธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหงอาชีพ ขาราชการ อีกท้ัง

เพ่ือเปนกําลังสำคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักภารรัฐบรรลุเปาหมายท่ี กำหนดไว  

 3. ความเขาใจในองคกรและระบบงาน หมายถึง มีการวางแผน และจัดลำดับความสำคัญของงานได

เปนอยางดี  มีความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมใหม ๆ ที่เนนประโยชนตองานและองคกร มีความสามารถใน

การกำหนดแผนงาน วิธีปฏิบัติงานและการแกไขปญหาในงานท่ีตนรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถ

แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานได และสามารถวิเคราะหปญหา เพื่อใหไดขอสรุปในการตัดสินใจในแนวทาง

ปฏิบัติและแนวทางแกไขปญหาท่ีเหมาะสม  

 4. การบริการเปนเลิศ หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการ ใหบริการเพ่ือ

สนองความตองการของประชาชน มีความตระหนัก มุงมั่น เต็มใจในการใหบริการ การใหบริการดวยความ

โปรงใสและเทาเทียมกัน  ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ชัดเจนและคำแนะนําที่เปนประโยชนตามที่ผูรับบริการ

ตองการ มีความกระตือรือรนในการบริการดวยอัธยาศัย ใหความชวยเหลือผูรับบริการอยางทันทวงทีตลอดจน

หนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 5. การทำงานเปนทีม หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะทำงานรวมกับผูอ่ืนเปนสวนหนึ่งใน ทีมงาน หนวยงาน 

หรือองคกร โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิกในทีม มิใชในฐานะหัวหนาทีม และ ความสามารถในการสรางและ

ดำรงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม มีการสนับสนุนชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน แตตองยอมรับในความคิดเห็น

ของเพื่อนรวมงาน แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันภายในองคกร และไดมีสวนรวมในการตัดสินใจภายใน

องคกร    

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

มะลิวรรณ ปนแกว (2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะการทำงานของบุคลากร

สำนักงสำนักงานวัฒนธรรม จังหวัดในเขตภาคเหนือตอนบน  ผลการวิจัยพบวา บุคลากรสำนักงานวัฒนธรรม

จังหวัดในเขตภาคเหนือตอนบน มีปจจัยจูงใจดานความสำเร็จในการทำงาน ดานการไดรับการขอมรับ ดาน

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบในงาน และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน อยูในระดับมาก 

พิสมัย แสนบัวโพธิ์ (2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท บี.เอฟ.เอ็ม.จำกัด ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ ไมมีผลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท้ังนี้ เพราะไดรับมอบหมายงานท่ีรับผิดชอบ ในการทำงาน เหมาะสมกับ

ตำแหนงหนาที่ และไดรับความไววางใจในการทำงาน จากทีมไมกดดัน มีความสบายใจ ในการทำงาน พรอม

ท้ัง ไดรับมอบอำนาจในการวางแผนการทำงานในสวนงานท่ีรับผิดชอบไดดวยตนเอง ของบุคลากรในบริษัท ซ่ึง

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก จึงไมมีผลตอประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท บี.เอฟ.เอ็ม.จำกัด 

กรุณา สุวรรณคำ  (2564) ไดศึกษาวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงาน

สรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 1 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาท่ี

การงานไมมีผลตอ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 1 
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เนื่องจาก บุคลากรมีโอกาสไดเลื ่อนตำแหนงหนาที่การงานสูงขึ้นตามความสามารถแตตองสอบแขjงขันวัด 

ความสามารถภายในองคกรและมีโอกาสในการพัฒนาความรูและประสบการณในการทำงาน จึงไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ปริณดา ปนหลา และคณะ, 2566) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ทำงานของบุคลากรในสำนักงานอัยการภาค 5 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจดานความสำเร็จของงานสงผล

ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในสำนักงานอัยการภาค 5 ทั้งนี้เพราะบุคลากรไดใชความสามรถใน

การแกไขปญหาตาง ๆ มีวิธีปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจนปฏิบัติงานสำเร็จ 

มานะ ศรีวิชัย (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ทำงานของเจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติ ในจังหวัดสกลนคร พบวา ปจจัยจูงใจดานความสำเร็จในการทำงานมีผล

ตอประสิทธิภาพการทำงาน อันเปนตัวกระตุนการทำงานของเจาหนาท่ี ทใหเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ความกาวหนาในอาชีพ ไมมีผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี เนื่องจากบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวดั

ชลบุรีสวนใหญมีความเห็นวาตำแหนงงานที่ปฏิบัติอยูสามารถสรางผลงานเพื่อเลื่อนตำแหนงได จึงไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหารสวนตำบลใน

เขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช ที่มีจำนวน 5,144 คน  ไดคำนวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane 

(1973) กำหนดระดับความคลาดเคลื ่อนที่ยอมรับไดคือ .05 และมีคาความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งไดกลุม

ตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้ จำนวน 355 คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่สรางขึ้นจากการศึกษาคนควา และ

ดัดแปลงจากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของ รวมไปถึงแนวคิดที ่ใชในการวิจัย ซึ ่งลักษณะของ

แบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ปจจัยสวน

บุคคลบุคลกรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบปจจัยท่ีสงผลตอ

สมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลกรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 60 ขอ 

แบงออกเปน 2 ดาน ประกอบดวย (1) ปจจัยจูงใจ ประดวย (1.1) ความสำเร็จในการทำงาน (1.2) การยอมรับ

นับถือ (1.3) ลักษณะงาน   (1.4) ความรับผิดชอบ (5) ความกาวหนาในตำแหนง (2) ปจจัยค้ำจุน (2.1) 

เงินเดือน (2.2) ความสัมพันธระหวางบุคคล  (2.3) การปกครองบังคับบัญชา  (2.4) นโยบายและการบริหาร 

(2.5) สภาพการปฏิบัติงาน (2.6) ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน (2.7) ความเปนอยูสวนตัว ซึ่งมีลักษณะคำถาม
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แบบประมาณคา (Rating Scale) ในคำถามแตละขอ จะมีคำตอบใหเลือก ในลักษณะการประเมินคาเปน 5 

ระดับ  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขต

จังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 25 ขอ แบงออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย (1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (2) การยึด

มั่นในความถูกตองและจริยธรรม (3) ความเขาใจในองคกรและระบบงาน (4) การบริการเปนเลิศ (5) การ

ทำงานเปนทีม ซึ่งมีลักษณะคำถามแบบประมาณคา (Rating Scale) ในคำถามแตละขอ จะมีคำตอบใหเลือก 

ในลักษณะการประเมินคาเปน 5 ระดับ และตอนท่ี 4 เปนคำถามเก่ียวกับความคิดเห็น และขอเสนอแนะ เปน

แบบลักษณะคำถามปลายเปดท่ีเปนประโยชนกับการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  ผู ว ิจ ัยทดสอบหาคาความเชื ่อม่ัน 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาคาแอลฟาของครอนบัค ท่ีคาความเชื่อม่ัน 95% ในการศึกษาครั้งนี้

มีคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ เทากับ 0.927 ซ่ึงมากกวาเกณฑคาความเชื่อม่ันท่ีกำหนดไว ดังนั้น

แบบสอบถามที่สรางขึ้นนี้มีความเชื่อมั่นเพียงพอในการนำไปเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาในขั้นตอน

ตอไป 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาครั้งนี ้ใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช  โดยผูศึกษาดำเนินการตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 1. ผูศึกษาดำเนินการขอความอนุเคราะหถึง

บุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล

สำหรับการทำวิจัย 2. ผู ศึกษาติดตอประสานงานกับบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล โดยทำการนัดวันและเวลาในการลงพื้นที่เก็บรวบรวม

ขอมูล  3. ผูศึกษานำแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับบุคลากรองคการบริหาร

สวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 355 คน โดยผูศึกษาเปนผูดำเนินการลงมือเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเอง ผานการใหขอมูลผานการตอบดวยแบบสอบถามและการตอบผานทาง Google from ทั้งนี้

ข้ึนอยูกับความสะดวกของผูใหขอมูลเปนหลัก 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

 1. การวิเคราะห ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ทำการวิเคราะหโดยการจำแนก ขอมูลตามเพศ 

อายุ  ระดับการศึกษา เงินเดือน และอายุงาน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ คาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)    

 2. การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคคลากรในองคการ

บริหารสวยตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics 

Analysis) โดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)  



12 
 

 3. การวิเคราะหสมรรถนะ และปจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขต

จังหวัดนครศรีธรรมราช วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เปนรายขอ และโดยภาพรวม 

4. วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สำหรับคำถามปลายเปดที่เปนความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ อันเปนประโยชนกับการศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลใน

เขตจังหวัดนครศรีธรรมราช เปนในลักษณะภาพรวมเชิงเนื้อหา 

 

ผลการวิจัย  

1. ผลขอมูลปจจัยดานบุคคล 

      กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุ 31 - 40 ป  คิดเปนรอยละ 50.70 มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 28.20 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีเงินเดือน 15,001 – 25,000  บาท คิดเปนรอยละ 

36.10  มีอายุงาน 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 37.70  

 2. ผลปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหารสวนตำบลในเขต

จังหวัดนครศรีธรรมราช  

    ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (x ̅= 4.62, S.D. = 0.07) เมื ่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดาน
ลักษณะงาน มีคาเฉลี่ยสูงกวาดานอื่น โดยอยูในระดับมาก (x ̅= 4.97, S.D. = 0.10) รองลงมา ไดแก ดานความ
รับผิดชอบ (x ̅= 4.95, S.D. = 0.11) ดานความกาวหนาในตำแหนง (x ̅= 4.93, S.D. = 0.17) ดานสภาพการ

ปฏิบัติงาน (x ̅= 4.85, S.D. = 0.31) ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว (x ̅= 4.67, S.D. = 0.23) ดานการยอมรับนับถือ (x ̅
= 4.52, S.D. = 0.24) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (x ̅= 4.50, S.D. = 0.24) ดานความสำเร็จในการทำงาน ดาน
การปกครองบังคับบัญชา ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน (x ̅= 4.48, S.D. = 0.25) ดานนโยบายและการบริหาร 

(x ̅= 4.47, S.D. = 0.25) และดานเงินเดือน (x ̅= 4.10, S.D. = 0.41) ตามลำดับ 
 3. ผลสมรรถนะในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

                  สมรรถนะในการปฏ ิบ ัต ิ งานของบ ุคลากรองค การบร ิหารส วนตำบลในเขตจ ังหวัด

นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลใน

เขตจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยูในระดับมาก อยูในระดับมาก (x ̅= 4.90, S.D. = 0.18)  เมื่อพิจารณาแต

ละดาน พบวา การมุ งผลสัมฤทธิ ์ มีคาเฉลี ่ยสูงกวาดานอื ่น โดยอยู ในระดับมาก (x ̅= 4.97, S.D. = 0.18) 

รองลงมา ไดแก ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน (x ̅= 4.78, S.D. = 0.28) การยึดมั่นในความถูกตอง

และจริยธรรม (x ̅= 4.73, S.D. = 0.27) การบริการเปนเลิศ (x ̅= 4.56, S.D. = 0.24) และดานการทำงานเปนทีม 

(x ̅= 4.54, S.D. = 0.23) ตามลำดับ 
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 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

     สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนสงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกร

องคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจนุสงผลตอสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 โดยตัวแปรดานลักษณะงาน (X3) สงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหาร

สวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช มากที่สุด (Beta = 0.126) โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายหรือ

ทำนายปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนสงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหารสวนตำบลใน

เขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ไดรอยละ 3.3 และมีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทำนายเทากับ 0.11577 จึง

ยอมรับสมมติฐาน สามารถเขียนสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 

   สมการทำนายในรูปคะแนนดิบ ไดดังนี้ 

   Y = 3.892 + 0.146 (X3) 

   และสามารถเขียนสมการคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 

   Z = 0.126(X3) 

   สมมติฐานขอที่ 2 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลใน

เขตจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม พบวาอยูในระดับมาก  

 

การอภิปรายผล 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษามีการอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ำจุนสงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการ

บริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถสรุปการวิจัยไดดังนี้ 

ปจจัยจูงใจดานความสำเร็จในการทำงาน ไมมีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บ ร ิ ห า ร ส  ว นต ำบล ใน เ ขตจ ั ง ห ว ั ด นค รศร ี ธ ร ร ม ร าช  อ า จ เป  น เ พ ร า ะบ ุ ค ล า ก ร ม ี ส  ว น ร  ว ม 

ในการทำงานของหนวยงานใหสำเร็จ สามารถแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได และบุคลากร

ร ู  ส ึกเก ิดความพอใจในความสำเร ็จของงานท ี ่ปฏ ิบ ัติ  อย ู  ในระด ับมาก ซ ึ ่ งสอดคล องก ับ (สมคิด 

บางโม, 2563) กลาววา ความสำเร็จในการทำงาน คือ การที่บุคคลสามารถทำงานไดเสร็จสิ้น และประสบ

ผลสำเร ็จอย  างด ี  ม ีความสามารถในการแก ป ญหาต  า ง  ๆ ร ู  จ ั กการป องก ันป ญหาท ี ่ เ ก ิ ด ข้ึน 

ครั้นผลงานสำเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลื้มใจในผลสำเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 

ปจจัยจูงใจดานการยอมรับนับถือ ไมมีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหารสวน

ตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช อาจเปนเพราะบุคลากรไดรับการรองขอคำปรึกษาในการปฏิบัติงานจาก

ผูรวมงาน ไดรับการยกยองชมเชยในความรู ความสามารถ และทุกคนไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงาน อยู

ในระดับมาก จึงทำใหปจจัยจูงใจดานการยอมรับนับถือ ไมมีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการ

บริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงสอดคลองกับ (สมคิด บางโม, 2563) กลาววา การยอมรับนับถือ เปน



14 
 

การไดรับความยอมรับไมวาจากผูบังคับบัญชา เพ่ือน ผูมาขอรับคำปรึกษา และบุคคลในหนวยงาน ในการยอมรับนี้อาจอยู

ในรูปแบบการยกยองชมเชย การแสดงความยินดี และใหกำลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับใน

ความสามารถเม่ือไดทำงานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสำเร็จ การยอมรับนับถือจะอาศัยอยูกับความสำเร็จในงานดวย 

 ปจจัยจูงใจดานลักษณะงาน มีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหารสวนตำบลใน

เขตจังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้เพราะลักษณะของงานท่ีปฏิบัติทาทาย งาน

ที่ปฏิบัติมีการแบงขอบขายงานที่ชัดเจน จึงเกิดความรูสึกพึงพอใจในความสำเร็จของงาน ซึ่งสอดคลองกับ (สมคิด 

บางโม, 2562) กลาววา ลักษณะงาน หมายถึง งานสนใจ งานตองอาศัยความคิดริเริ่ม สรางสรรค ทาทายท่ีตอง

ลงมือทำ และงานมีลักษณะสามารถทำตั้งแตตนจนจบไดโดยลำพังผูเดียว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (ปริณดา 

ปนหลา และคณะ, 2566) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยแรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร

ในสำนักงานอัยการภาค 5 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจดานความสำเร็จของงานสงผลประสิทธิภาพในการทำงาน

ของบุคลากรในสำนักงานอัยการภาค 5 ทั้งนี้เพราะบุคลากรไดใชความสามรถในการแกไขปญหาตาง ๆ มีวิธี

ปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นจนปฏิบัติงานสำเร็จ ทั้งยังสอดคลองกับ (มานะ ศรีวิชัย, 2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของเจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติ ในจังหวัดสกลนคร 

พบวา ปจจัยจูงใจดานความสำเร็จในการทำงานมีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน อันเปนตัวกระตุนการทำงาน

ของเจาหนาที่ ทใหเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ทั้งยังสอดคลองกับ (มะลิวรรณ ปนแกว, 2564) ได

ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะการทำงานของบุคลากรสำนักงสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดในเขต

ภาคเหนือตอนบน ผลการวิจัยพบวา บุคลากรสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดในเขตภาคเหนือตอนบน มีปจจัยจูงใจ

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อยูในระดับมาก  

ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ ไมมีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวน

ตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ท้ังนี ้เพราะไดปฏิบัติงานเต็มเวลาราชการสามารถทำงานเสร็จทันตามแผนการ

ปฏิบัติงาน ทำงานมีหลักเกณฑสามารถตรวจสอบได ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเหมาะสม จึงทำใหปจจัย

จูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ ไมมีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับ (สมคิด บางโม, 

2562) กลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจเกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายรับผิดชอบงานใหม ๆ 

และมีอำนาจในการรับผิดชอบอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจสอบหรือควบคุมอยางใกลชิด ทั้งยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของ (พิสมัย แสนบัวโพธิ์, 2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยจูงใจที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท บี.เอฟ.เอ็ม.จำกัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ ไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท้ังนี้ เพราะไดรับมอบหมายงานท่ีรับผิดชอบ ในการทำงาน

เหมาะสมกับตำแหนงหนาที่ และไดรับความไววางใจในการทำงาน จากทีมไมกดดัน มีความสบายใจในการ

ทำงาน พรอมทั้ง ไดรับมอบอำนาจในการวางแผนการทำงานในสวนงานที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ของบุคลากรใน

บริษัท ซึ่งมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก จึงไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท บี.เอฟ.เอ็ม.จำกัด  
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ปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในตำแหนง ไมมีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากในการปฏิบัติงานนั้น บุคลากรมีโอกาสไดรับการอบรม

หรือสัมมนาเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติเปนประจำ มีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม หรือศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน มีโอกาส

ไดกาวขึ้นสูตำแหนงที่สูงขึ้นอยางเปนธรรม และไดรับการเลื่อนขั้นเมื่อมีคุณสมบัติที่เหมาะสม อยูในระดับมาก จึงไม

สงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 

สอดคลองกับ (สมคิด บางโม, 2562) กลาววาความกาวหนาในตำแหนง หมายถึง ไดรับเลื่อนขั้นตำแหนงให

สูงขึ้นของบุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม ตลอดถึง

สถานการณที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ ท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (กรุณา สุวรรณ

คำ, 2564) ไดศ ึกษาวิจ ัยเร ื ่อง ประสิทธ ิภาพในการปฏิบัต ิงานของบุคลากร สำนักงานสรรพากรพื ้นท่ี

สมุทรปราการ 1 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานโอกาสกาวหนาในหนาที่การงานไมมีผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 1 เนื่องจากบุคลากรมี

โอกาสไดเลื่อนตำแหนงหนาที่การงานสูงขึ้นตามความสามารถแตตองสอบแขงขันวัดความสามารถภายใน

องคกรและมีโอกาสในการพัฒนาความรูและประสบการณในการทำงาน จึงไมมีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (นลพรรณ บุญฤทธิ์, 2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ความกาวหนา

ในอาชีพ ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี เนื่องจาก

บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีสวนใหญมีความเห็นวาตำแหนงงานที่ปฏิบัติอยูสามารถสรางผลงาน

เพ่ือเลื่อนตำแหนงได จึงไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยค้ำจุนดานเงินเดือน ไมมีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหารสวนตำบลใน

เขตจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องดวย คาตอบแทนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ เหมาะสมกับ

ปริมาณงาน มีความยุติธรรมในการขึ้นเงินเดือนเมื่อมีการเลื่อนตำแหนง และมีการใหสวัสดิการหรือการ

ดำเนินการดานสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ อยางเหมาะสม อยูในระดับมาก จึงไมสงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

บุคลกรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช สอดคลองกับ (สมคิด บางโม, 2562) กลาววา 

เงินเดือน และสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือน คาจาง และผลตอบแทนที่องคการจายใหแกบุคลากรสำหรับการ

ทำงานใหองคการ รวมถึงการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานใหเหมาะสม เปนธรรมและเปนที่พอใจของ

บุคลากรท่ีทำงาน 

ปจจัยค้ำจุนดานความสัมพันธระหวางบุคคล ไมมีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการ

บริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจาก การปฏิบัติงานเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น ชวยเหลือ และรวมมือกันทำงานดวยความเต็มใจ พรอมทั้งชวยกันแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 

และเพื่อนรวมงานมีความมุงมั่นในการทำงานรวมกันเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อยูในระดับมาก จึงไม

สงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช สอดคลอง

กับ (สมคิด บางโม, 2562) กลาววา ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การติดตอไมวาเปนกริยาหรือวาจาแสดง
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ถึงความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถทำงานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดีตอกัน เชน ความสนิทสนม 

ความจริงใจ ความรวมมือ และการไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงาน 

ปจจัยค้ำจุนดานการปกครองบังคับบัญชา ไมมีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากผูบังคับบัญชาสรางกำลังใจในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

ผูบังคับบัญชาใหความสนิทสนมเปนกันเอง และผูบังคับบัญชาใหการชวยเหลือทุกครั้งเมื่อไดรองขอ อยูในระดับ

มาก จึงไม ส งผลตอสมรรถนะในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรองคการบริหารส วนตำบลในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช สอดคลองกับ (สมคิด บางโม, 2562) กลาววา การปกครองของผูบังคับบัญชา หมายถึง การ

ติดตออาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทำงานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกัน

และกันอยางดีตอกัน เชน ความสนิทสนม ความจริงใจ ความรวมมือ และการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน

รวมงาน 

 ปจจัยค้ำจุนดานนโยบายและการบริหาร ไมมีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการบริหาร

สวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากมีการจัดระบบงานใหการทำงานเปนทีม มีการจัดการประชุม

ชี้แจงนโยบาย เปาหมาย และแผนงานตาง ๆ ใหไดรับทราบเสมอ มีการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผนการ

ดำเนินงานตาง ๆ และมีระบบติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับ และมีประสิทธิภาพ อยูใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ (สมคิด บางโม, 2562) กลาววา นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการ การ

บริหารงาน การติดตอสื่อสารภายในองคการ ไดแก นโยบาย การควบคุมดูแลระบบขั้นตอน ขอบังคับ วิธีการ

ทำงาน การจัดการ วิธีการบริหารงานขององคการมีการแบงงานไมชับซอน มีความเปนธรรม มีการเขียนนโยบาย

ท่ีชัดเจน และมีการแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 

ปจจัยค้ำจุนดานสภาพการปฏิบัติงาน ไมมีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหาร

สวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากหนวยงานมีวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อใหการทำงาน มีประสิทธิภาพ 

บรรยากาศโดยทั่วไปของสถานที่ทำงานสงเสริมตอการทำงาน อาคาร สถานที่ และพื้นที่ที่ทำงานมีความปลอดภัย 

และสภาพวัสดุอุปกรณและเครื่องมือในการทำงานมีความเหมาะสม อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ (สมคิด            

บางโม, 2562) กลาววา สภาพปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพที่ทำงาน ไดแก แสงสวาง อุณหภูมิ 

ระบายอากาศ หองทำงาน กลิ่น บรรยากาศในการทำงาน ชั่วโมงในการทำงาน เปนตน รวมถึงอุปกรณและเครื่องมือตาง 

ๆ ใชในการทำงาน ทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (กรุณา สุวรรณคำ, 2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงานสรรพากรพื้นที่สมุทรปราการ 1 ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีสถานท่ี

ทำงานที่เหมาะสม ปลอดภัย มีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในการทำงานเพียงพอ และมีบรรยากาศที่งาน

เอ้ืออำนวยใหบุคลากรทำงานไดอยางสะดวกสบาย จึงทำใหปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรปราการ 1 

ปจจัยค้ำจุนดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ไมมีผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากบุคลากรมีความเชื่อมั่นวาตำแหนงงานที่ทำอยูมีความ

มั่นคง และมีความรูสึกผูกพันกับองคกร องคกรเปนหนวยงานที่มั่นคง และมีความเชื่อมั่นวางานที่ทำอยูมีความ

ปลอดภัยในชีวิตและสุขภาพ อยูในระดับมาก จึงไมสงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ
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บริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งสอดคลองกับ (สมคิด บางโม, 2562) กลาววา ความมั่นคงของ

การปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีตอความมั่นคงในการทำงาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความ

ม่ันคงขององคการ 

 ปจจัยค้ำจุนดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ไมสงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการ

บริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากงานที่ทำไมเปนอุปสรรคตอการดำเนินชีวิตประจำวัน มี

ความภูมิใจที่ไดเปนบุคลากรขององคกรแหงนี้ รูสึกมีความสุขเมื่อไดทำงานในความรับผิดชอบของตน และการ

โยกยายตำแหนงงานไมมีผลกระทบตอทานและครอบครัว อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ (สมคิด บางโม, 2562) 

กลาววา ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจากการทำงานหรือหนาที่ของ

ผูปฏิบัติงาน ไดแก สภาพความเปนอยูในปจจุบัน ความสะดวกในการเดินทางมาทำงาน หรือความหางใกลจาก

ครอบครัวทำใหไมมีความสุขและไมพอใจกับงานในท่ีแหงใหม 

 สมมติฐานขอท่ี 2 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา ระดบัสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลใน

เขตจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม พบวาอยูในระดับมาก เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว เมื่อพิจารณาราย

ปจจัยพบวา ปจจัยจูงใจอยูในระดับที่สูงกวาปจจัยค้ำจุน และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับ

มาก โดยดานที่มีสมรรถนะมากที่สุด คือ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน การ

ยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม การบริการเปนเลิศ และดานการทำงานเปนทีม ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับ 

(เพลินพิศ วิบูลยกุล, 2558 : 12) การจูงใจมีอิทธิผลตอผลของงานมีคุณภาพดี ปริมาณมากนอยเพียงใด ข้ึนอยู

กับการจูงใจในการทำงาน ดังนั้นผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานจำเปนที่ตองเขาใจวาอะไรคือแรงจูงใจทำให

พนักงานทำงานกันอยางเต็มท่ี ไมใชเรื่องงายในการจูงใจพนักงาน เพราะพนักงานตอบสนองตองานและวิธีการ

ทำงานขององคกรแตกตางกันการจูงใจพนักงานทำใหมีความสำคัญ  และสอดคลองกับ ทฤษฎีการจูงใจ ERG 

ของ Alderfer (อางถึงใน ชวน คลองงาม, 2557 : 212) เปนทฤษฎีที่สอดคลองกับความตองการขั้นพื้นฐาน

ของมนุษย แตไมคำนึงถึงความตองการวาจะเกิดข้ึนกอนหรือหลัง และความตองการหลาย ๆ อยางอาจเกิดข้ึน

พรอมกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ สามารถทำงานไดตามเปาหมายที่ผู บังคับบัญชากำหนด สามารถแกไข

ปญหาเฉพาะหนาในการทำงานไดเปนอยางดี และมีความมุงมั่น อดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน สามารถ

ทำงานตามนโยบายเรงดวนได มีการติดตาม ประเมินผลการทำงานเปนระยะเพื่อทราบถึงปญหาและนํามา

ปรับปรุงแกไข ดังนั้นผูบริหารจึงควรนำเครื่องมือวิเคราะหผลการทำงานมาใช และพัฒนาระบบติดตามและ

ประเมินผลงานอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ดานการยึดม่ันในความถูกตอง และจริยธรรม สงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนความซ่ือสัตยและโปรงใส 

ผานกิจกรรมปลูกฝงจริยธรรม 
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3. ดานความเขาใจในองคกรและระบบงาน ควรจัดกิจกรรมสรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทและหนาท่ีของ

องคกร เชน การประชุมหรืออบรมเชิงปฏิบัติการ และสงเสริมการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ผานการจัดเวทีระดม

ความคิด 

4. ดานการบริการเปนเลิศ ใหบริการตระหนัก มุงมั ่น เต็มใจในการใหบริการ ใหความชวยเหลือ

ผูรับบริการอยางทันทวงที และพัฒนามาตรฐานการใหบริการท่ีชัดเจน พรอมท้ังฝกอบรมพนักงานเพ่ือยกระดับ

การบริการ  

5. ดานการทำงานเปนทีม สงเสริมการสื่อสารและการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจภายในทีม และ

จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากร 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยครั้งนี ้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการ

บริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราชเทานั้น การวิจัยครั้งตอไปควรขยายพ้ืนท่ีท่ีศึกษาใหเพ่ิมมากข้ึน 

ในองคกรอื่น ๆ หรือภายในจังหวัดอื่น ๆ ที่มีประชากรที่เหมาะสม เพื่อทำใหเกิดผลลัพธในการศึกษาที่ชัดเจน

และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

2. การวิจัยครั้งนี ้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลกรองคการ

บริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราชเทานั้น ควรมีการศึกษาสมรรถนะดานอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับบุ

คลกรองคการบริหารสวนตำบลในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช เชน สมรรถนะประจำสายงาน สมรรถนะสำหรับ

ผูบริหาร เปนตน 
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