
ศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดที7มผีลต่อการตดัสนิใจ           
เลอืกใชบ้รกิารของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา 

     
       พลอยไพลนิ ฤทธศิกัดิ / 
 
    บทคดัยอ่ 
 
การวจิยัครั 7งนี7เพื<อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคล และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดที<มี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ซึ<งเป็น
การวจิยัเชงิปรมิาณ โดยการใชแ้บบสอบถาม ในการเกบ็ขอ้มลู โดยทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จากกลุม่ตวัอยา่ง ทั 7งหมด 400 คน สถติทิี<ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย คา่รอ้ยละ 
คา่เฉลี<ย คา่เบี<ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหส์ถติดิว้ย t-test (Independent Sample t-test)    
ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวโดยสถติทิดสอบ F-test (One way ANOVA) การวเิคราะห์
คา่สมัประสทิธิ /สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหคุณู 

ผลการวจิยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 178 คน อายเุป็นชว่ง
อาย ุ41 - 50 ปี จาํนวน 109 คน สถานภาพโสด จาํนวน 204 คน มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/
ลกูจา้งจาํนวน 184 คน ชว่งรายไดเ้ป็นชว่งรายได ้20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 100 คน และ
วตัถุประสงคห์ลกัในการเขา้พกั คอืมา ประชุม/สมัมนา จํานวน 175 คน ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps)  โดยรวมอยูใ่น ระดบัมาก หากทาํการวเิคราะหร์ายดา้น พบวา่ นกัทอ่งเที<ยวให้
ระดบัความสําคญัอนัดบัแรกคอื ด้านกายภาพ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย ด้านกระบวนการบรกิาร ด้านส่งเสรมิทางการตลาด และด้านผลติภณัฑ์ (Product)    
ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ปจัจยัสว่นบุคคลที<แตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
จํานวน 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด  ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิาร ของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี<ระดบั .05 

 
คาํสาํคญั : โรงแรม, การใหบ้รกิาร,  ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Study of Marketing Mix Factors Affecting the Decision to 
Use Hotel Services Among Guests in Songkhla Province. 

 
        Ploypailin Ritthisak 
    
        ABSTRACT 
 
This research was to study personal factors and market factors that influence 

the behavior of hotel guests in Songkhla Province, which is a quantitative research by 
using a questionnaire to collect data from a total of 400 people. Independent sample t-
test is used to analyze one-way variance by F-test (One way ANOVA), Pearson correlation 
coefficient analysis, and multiple regression analysis 

The results showed that the sample was mostly female, 178 people, 109 people 
aged 41 - 50 years old, 204 people with single status, 184 people with occupation as 
employees of private companies/employees, 100 people in the income range of 20,001 – 
25,000 baht, and 175 people for the main purpose of stay, which was to come to 
meetings/seminars. The results of the hypothesis test showed that different personal 
factors affect the behavior of choosing hotels in Songkhla Province and the marketing 
mix factor (7Ps) in 7 aspects: product, price, distribution channel, marketing promotion, 
and product selection. Personnel, process, and physical It has a statistically significant 
effect on the behavior of hotel guests in Songkhla Province at the level of .05  

 
Keywords : Hotels, Services, Marketing Mix Factors       
                                                                                                     

บทนํา 
 
ความเป็นมา และความสาํคญัของปญัหา 

   ประเทศไทยเป็นที<กล่าวถงึในเรื<องของการเป็นที<ท่องเที<ยวอนัเนื<องมาจากสภาพภูมิ
ทศัน์ธรรมชาตแิหลง่อารยธรรมและวฒันธรรมที<สวยงามจนเป็นที<ยอมรบัไปทั <วโลก จงึอนุมานวา่
กจิกรรมการทอ่งเที<ยวเป็นสิ<งสาํคญัที<ชว่ยในการกระตุน้เศรษฐกจิของไทย ซึ<งโฆษกประจาํสาํนกั
นายกรฐัมนตร ีกล่าวถงึสถติกิารท่องเที<ยวจากกระทรวงการท่องเที<ยวและกฬีา ว่ามผีูท้่องเที<ยว
ต่างประเทศเดนิทางมาทอ่งเที<ยวในประเทศไทยในปี 2566 จาํนวนกวา่ 28 ลา้นคน และสามารถ
สรา้งรายไดก้ว่า 1.2 ลา้นลา้นบาท โดยเฉพาะช่วงเทศกาลปีใหม่เขา้สูปี่ 2567 ที<สรา้งรายไดถ้งึ 
54,400 ลา้นบาท ประกอบกบัรฐับาลไดก้าํหนดใหน้โยบายดา้นการทอ่งเที<ยวเป็นนโยบายเรอืธง
ที<จะมมีาตรการต่าง ๆ เพื<อกระตุน้กระแสการท่องเที<ยวทั 7งตามเทศกาลและตามสถานที<ต่าง ๆ 
ถอืไดว้่าความร่วมจากหน่วยงาน รฐับาล และภาคส่วนธุรกจิต่างๆ เป็นแนวโน้มที<ดสีาํหรบัการ
ฟื7นฟูธุรกจิท่องเที<ยวใหก้ลบัมาคกึคกั หลงัจากที<ถูกชะลอและจาํกดัจนซบเซาลงไปในช่วงหลาย
ปีที<ไวรสั   โควดิ 19 ระบาดทั <วโลก (ชยั วชัรงค,์ 2567)             



 

   อุตสาหกรรมท่องเที<ยวถอืเป็นอุตสาหกรรมที<มคีวามสาํคญัต่อเศรษฐกจิโลก เนื<องจาก
เป็นอุตสาหกรรมที<ทํารายไดห้ลกัใหแ้ก่หลายประเทศ หากจะวดัมลูค่าตลาดท่องเที<ยวโดยรวม 
อาจจะวดัไดย้ากเนื<องมาจากการทอ่งเที<ยวสามารถวดัไดจ้ากหลายแงม่มุ ไมว่า่จะเป็นแงข่องการ
ท่องเที<ยวเชงิธุรกจิ การท่องเที<ยวเชงิพกัผอ่นหยอ่นใจ การท่องเที<ยวเพื<อสขุภาพ หรอืจะวดัจาก
วธิกีารท่องเที<ยว เช่น เดนิทางโดยรถไฟ รถ เรอื เครื<องบนิ หรอือาจจะวดัจากการใช้บรกิาร
โรงแรม หรอืรสีอรท์ที<พกักส็ามารถทาํได ้ (ชยั วชัรงค,์ 2567)    
   ธุรกจิโรงแรม (รวมรสีอรท์และเกสต์เฮา้ส)์ เป็นธุรกจิเกี<ยวเนื<องกบัภาคการท่องเที<ยว 
โดยผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) หมวดที<พกัแรม (Accommodation) ช่วงปี 2560 -
2562 คดิเป็นสดัส่วน 2.5% ของ GDP รวมทั 7งประเทศ ก่อนที<จะลดลงเหลอืสดัส่วน 1.0% ในปี 
2563 และ 0.6% ในปี 2564 เนื<องจากได้รบัผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 ทําให้ 
GDP หมวดที<พกัแรมหดตัวอย่างรุนแรง ก่อนที<จะกลบัมาเริ<มทยอยฟื7นตัวในปี 2565 ตาม
มาตรการควบคุม COVID ที<คลี<คลายลง และการทยอยเปิดประเทศของทั 7งไทยและประเทศตน้
ทาง ทั 7งนี7รายไดข้องธุรกจิโรงแรมมาจากการขายหอ้งพกัเป็นหลกั คดิเป็นสดัสว่น 65-70% ของ
รายไดท้ั 7งหมด รองลงมาคอื ค่าอาหารและเครื<องดื<ม (สดัสว่น 25%) โดยโรงแรมขนาดกลางขึ7น
ไปที<อยูใ่นระดบั 4-5 ดาว มสีดัสว่นรายไดจ้ากคา่อาหารและเครื<องดื<มมากกวา่โรงแรมขนาดเลก็ 
ที<เหลอืเป็นรายไดอ้ื<นๆ (สดัสว่น 5-10%) เชน่ บรกิารซกัรดี คา่เชา่พื7นที<รา้นคา้  

  การท่องเที<ยวจงัหวดัสงขลา เมื<อปี 2566  ถือเป็นอีกปีที<นักท่องเที<ยวเดินทางเข้า
จงัหวดัสงขลาคกึคกั หลงัจากเปิดประเทศโดยเฉพาะนักท่องเที<ยวหลกัอย่างมาเลเซยี เขา้มา
จงัหวดัสงขลามากที<สดุในประเทศไทย 

  ทั 7งนี7มุมมองและความต้องการของผู้บรโิภคในธุรกิจโรงแรมนั 7นมคีวามสําคญัมาก 
เพราะทุกการตดัสนิใจมกัจะมาจากการคน้หารวีวิของลูกคา้เก่าว่ามคีวามตรงตามที<โฆษณาไว้
มากเพยีงใด มปีญัหารา้ยแรงหรอืเลก็น้อยหรอืไม่ โดยสิ<งที<ลูกคา้มกัจะมองหาในธุรกจิโรงแรม     
(AU, 2565) มดีงันี7 (1) แพก็เกจรวมอาหาร ที<ถอืเป็นการเน้นประสบการณ์ที<ดจีากหอ้งพกัและ
อาหาร (2) อพัเกรดหอ้งพกัซึ<งเป็นการนําเสนอโปรโมชนัที<สรา้งความรูส้กึคุม้คา่ในราคาเท่าเดมิ
ให้เกิดขึ7น (3) บริการนวดและสปา ที<เป็นที<ชื<นชอบแก่ลูกค้าที<ต้องการพกัผ่อนคลายความ
เมื<อยล้าอย่างแท้จริง (4) Early Check-in กับCheck-out ที<ตอบโจทย์ลูกค้าที<ต้องการความ
สะดวกสบาย ไมเ่รง่รบี สามารถเชค็อนิก่อนเวลาและขยายเวลาที<จะออกจากหอ้งพกัได ้และ (5) 
ให ้Credit เกี<ยวกบัการใชจ้่ายในโรงแรม โดยอาจมอบเป็นส่วนลดหรอืคูปองแลกสนิคา้ภายใน
โรงแรม ซึ<งสิ<งเหลา่นี7จะชว่ยสรา้งความพงึพอใจและต่อยอดเป็นความจงภกัดขีองลกูตา้ต่อไป 

  ผู้วจิยัสรุปได้ว่า ลูกค้าแต่ละคนย่อมมปีญัหาและความต้องการเกี<ยวกบับรกิารของ
โรงแรมที<แตกต่างกนัผูป้ระกอบการจงึมหีน้าที<ในการสาํรวจและวเิคราะหแ์นวทางความตอ้งการ
เพื<อสรา้งกลยุทธใ์นการใหบ้รกิารลูกคา้ต่อไป รวมไปถงึการตรวจสอบและตดิตามความเป็นไป
ของสภาพแวดลอ้มภายนอกแหล่งท่องเที<ยวในชุมชนหรอืแหล่งที<มชีื<อเสยีง แลว้สรา้งพนัธมติร
ความรว่มมอืในการหาลกูคา้เขา้พกั ซึ<งพนัธมติรเหล่านี7จะมอีทิธพิลอยา่งมากทั 7งการบอกต่อและ
แนะนําที<พกั โดยจากที<กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัประสงคท์ี<จะศกึษาปจัจยัที<ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกจองโรงแรมเพื<อใหท้ราบถงึความตอ้งการและทศิทางที<จะนําไปสูก่ารตดัสนิใจของผูบ้รโิภค
แลว้วเิคราะหก์ลยทุธเ์ป็นแนวทางปฏบิตัปิระกอบกจิการต่อไป 
 



 

 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 1. เพื<อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลที<มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา 
 2. เพื<อศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที<มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้

บรกิารในการเขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา   
 3. เพื<อศึกษาพฤติกรรมการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารของผู้เข้าพกัโรงแรมใน

จงัหวดัสงขลา  
 

 สมมตฐิานการวจิยั 
   1. ปจัจยัสว่นบุคคลที<แตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
โรงแรมในจงัหวดัสงขลาที<แตกต่างกนั 

 2. ส่วนประสมทางการตลาดที<แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิาร ของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา 

 
 ขอบเขตการวจิยั 

 1. ขอบเขตดา้นเนื7อหา งานวจิยันี7ศกึษาเฉพาะ ปจัจยัส่วนบุคคล ส่วนประสม
ทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา และพฤตกิรรมการ
เลอืกใชบ้รกิารของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา 

           2. ขอบเขตในดา้นของประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ประชากรที<ใชใ้นการวจิยัครั 7ง
ไดแ้ก่ กลุม่ประชาชนหรอืนกัทอ่งเที<ยวชาวไทยทั 7งเพศชาย และเพศหญงิที<ที<เลอืกใชบ้รกิารที<พกั
โรงแรมในจงัหวดัสงขลา และมคีวามถี<ในการเขา้ใชบ้รกิารอย่างน้อยปีละ 1 ครั 7ง ในรอบ 1 ปีที<
ผา่นมา  
   3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) คอื  
- ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลี<ยต่อเดอืน และ

วตัถุประสงคห์ลกัในการเขา้พกั  
- ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา 

(Price) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)            
ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านสิ<งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คอื การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร (6W1H) ของผูเ้ขา้
พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ได้แก่ Who? (ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย) What?   (ผู้บรโิภคซื7อ
อะไร) Why? (ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซื7อ) Who? (ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซื7อ) When? (ผูบ้รโิภค
ซื7อเมื<อใด) Where? (ผูบ้รโิภคซื7อที<ไหน) How? (ผูบ้รโิภคซื7ออยา่งไร) 

 4. ขอบเขตด้านพื7นที< ภายในจงัหวดัสงขลา จํานวน 16 อําเภอ โดยแบ่งกลุ่ม
ตามเขตการบรหิารงานของจงัหวดัสงขลา 

 5. ขอบเขตดา้นระยะเวลาจดัเกบ็ขอ้มลู 
เกบ็ขอ้มลูตั 7งแต่เดอืนสงิหาคม – เดอืนธนัวาคม 2567 



 

ทฤษฎแีนวคดิ และงานวจิยัที<เกี<ยวขอ้ง                                                    
 แนวคดิและทฤษฎเีกี<ยวกบัประชากรศาสตร ์

กนกพรรษ ปตัถนานนท ์(2562) กลา่วไวว้า่ แนวคดิเกี<ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
เป็นการแสดงออกของประชากรศาสตร์ที<มีลกัษณะสําคญั ซึ<งจะเป็นตัวช่วยกําหนดตลาด
เป้าหมาย ซึ<งประกอบดว้ย  

 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ส่งผลให้มีพฤติกรรมการติดต่อสื<อสาร
ต่างกนั เพศหญงิมแีนวโน้มตอ้งการที<จะสง่และรบัขา่วสารมากกวา่เพศชาย ขณะที<เพศชายไมไ่ด้
มคีวามตอ้งการที<จะสง่หรอืรบัขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีว แต่ยงัตอ้งการที<จะสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดใีห้เกดิขึ7น เพศเป็นตวัแปรสําคญัในการแบ่งส่วนตลาดที<สําคญัดงันั 7นนักการตลาดจงึต้องมี
การศกึษาตวัแปรเพศอยา่งรอบคอบ                                               

 2. อาย ุเนื<องจากสนิคา้ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารในวยัต่างๆ 
กนัจงึเป็นปจัจยัที<ส่งผลใหผู้บ้รโิภคมคีวามคดิและพฤตกิรรมที<แตกต่างกนัไป คนหนุ่มสาวมกัมี
แนวคดิเสรนิียมในอุดมคต ิและมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนสงูอายุ และผูส้งูอายุมกัจะมแีนวคดิ
อนุรกัษ์นิยมที<มคีวามยดึมั <นในการปฏบิตัเิป็นอย่างมาก มคีวามระมดัระวงัของคําพูดและการ
แสดงออก มองโลกในแงร่า้ยมากกวา่คนหนุ่มสาว เนื<องจากมปีระสบการณ์ชวีติที<มากกวา่การใช้
สื<อจงึมกัจะแตกต่างกนั ผูส้งูอายมุกัใชส้ื<อเพื<อขอ้มลูมากกวา่ความบนัเทงิ        

 3. รายได ้โดยทั <วไปเป็นตวัแปรที<มคีวามสาํคญัในการกาํหนดสว่นแบ่งทา
การตลาด สว่นใหญ่พจิารณาจากรายไดเ้พยีงอยา่งเดยีวเป็นตวับ่งชี7วา่รายไดอ้าจเป็นความ
พรอ้มสาํหรบัซื7อสนิคา้หรอืบรกิาร หรอือาจจะไมส่ามารถจา่ยได ้ในขณะเดยีวกนัการซื7อจรงิถอื
เป็นเกณฑร์สนิยมที<มคีวามแตกต่างกนัไปตามรายไดท้ี<ไดร้บัของแต่ละบุคคล                                                                                                                                               
 4. วงจรครอบครวั ในแต่ละขั 7นตอนของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นมกัเป็น
ตวักาํหนดพฤตกิรรมที<มคีวามสาํคญั และมขีั 7นตอนในวงจรชวีติครอบครวั ซึ<งแต่ละชว่งมี
พฤตกิรรมกจ็ะมกีารซื7อเพื<อบรโิภคที<มคีวามแตกต่างกนัไป 

 
แนวคดิและทฤษฎเีกี<ยวกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps)                  

 ธรรมรตัน์ คาํแพง และ สเุมธ ธุวดาราตระกลู (2566) ไดอ้ธบิายแนวคดิ
สว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix) ไวว้า่เป็นเครื<องมอืทางการตลาดที<กจิการกระทาํ
เพื<อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยเครื<องมอืสามารถแบ่ง ออกเป็น 4 กลุม่ใหญ่ๆ หรอืที<เรยีกวา่ 4Ps 
(Kotler &Keller, 2012) ประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย(Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) แต่แนวคดิสว่นประสมทางการตลาด
เกี<ยวกบัธุรกจิบรกิาร (The Services Marketing Mix) ตอ้งใหค้วามสนใจในปจัจยัอื<นๆ เพิ<มเตมิ 
โดยการนําอกี 3Ps มาใชก้บัธุรกจิบรกิาร ไดแ้ก่ บุคลากร (People) กระบวนการในการ
ใหบ้รกิาร(Process) และการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ<ง
จาํเป็นต่อการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ดงันั 7น สว่นประสมทางการตลาดบรกิารจงึ
ประกอบดว้ย 

องคป์ระกอบ 7 ดา้นหรอื 7Ps ซึ<งประกอบดว้ย                                          



 

 1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิ<งที<บรษิทัเสนอขายเพื<อตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ และทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจต่อผลติภณัฑท์ี<เสนอขายอาจจบัตอ้งไดห้รอื
จบัตอ้งไมไ่ดก้ไ็ด ้

 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็นต้นทุน 
ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่งคณุคา่ผลติภณัฑก์บัราคาผลติภณัฑ ์

 3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หรอื การไปใหถ้งึเป้าหมายรวมถงึกลยุทธ์
ดา้นความรวดเรว็และสะดวกสบายกเ็ป็นสิ<งสาํคญั ในดา้นของสถานที<ตอ้งมกีารพจิารณาสถานที< 
เวลา และบุคคลที<สนิคา้และบรกิารควรจะถกูนําไปเสนอขายได ้

 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสื<อสารกนัระหว่าง
ผูข้ายกบัผูซ้ื7อเพื<อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมในการซื7อ โดยการแจง้ การบอกกล่าว และการ
ขายความคดิโดยมวีตัถุประสงค์เพื<อแจง้ข่าวสารหรอืชกัจูงใจผูซ้ื7ออาจจะตดิต่อสื<อสาร โดยใช้
พนกังานขายหรอืการตดิต่อสื<อสารโดยไมใ่ชค้น 

 5. บุคลากร (People) หมายถงึ บุคคลผูใ้หบ้รกิาร ซึ<งมาจากการคดัเลอืก การ
ฝึกอบรมทํ า ให้ผู้ ร ับบริการ เกิดความพึงพอใจในการบริการแตกต่าง เห นือคู่ แข่ ง                             
  6. กระบวนการในการให้บรกิาร (Process) หมายถึง ขั 7นตอนต่างๆ ในการ
ใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ โดยการสง่มอบคณุภาพบรกิารกบัลกูคา้เพื<อใหเ้กดิความรวดเรว็และความพงึ
พอใจ (Customer Satisfaction) 

 7. การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการ
พฒันารูปแบบการให้บริการโดยการสร้างคุณภาพรวมเพื<อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มของสถานที<ใหบ้รกิาร การออกแบบตกแต่ง การดแูลเอาใจใสใ่นความเป็นอยูแ่ละ
ทรพัยส์นิของลูกคา้ใหม้คีวามปลอดภยัอยู่เสมอและลกัษณะทางกายภาพอื<นๆ ที<สามารถดงึดูด
ใจลกูคา้ได ้

 
ทฤษฎเีกี<ยวกบัการตดัสนิใจ 

ศศมิา สขุสวา่ง (2563) กลา่วถงึแนวคดิเกี<ยวกบัการตดัสนิใจวา่ การตดัสนิใจที<ดนีั 7น มี
ขั 7นตอนการตดัสนิใจ 5 ขั 7นตอน ดงันี7 

       1. กาํหนดขอบเขต/ความสาํคญัของการตดัสนิใจ ผูท้ี<ตอ้งตดัสนิใจตอ้งสามารถรู้
และระบุไดว้า่ อะไร คอื เป้าหมายหรอืผลลพัธท์ี<อยากไดจ้ากการตดัสนิใจครั 7งนี7 

 2. รวบรวมทางเลอืกที<มทีั 7งหมดออกมา เพื<อหาวา่มทีางเลอืกอะไรที<จะเป็นไปได้
และเป็นขอ้มลูเพิ<มเตมิในการตดัสนิใจใหม้ปีระสทิธภิาพที<สดุ 

 3. ศกึษาและกําหนดขอบเขตของแต่ละทางเลอืก ศกึษาแต่ละทางเลอืกในการ
ตดัสนิใจ วา่มปีระโยชน์ ขอ้ด ีขอ้เสยี ความเสี<ยง อะไรบา้ง เป็นตน้ 

 4. ตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกที<ดทีี<สดุ ตดัสนิใจเลอืก ทางเลอืกที<ดทีี<สดุ ณ ตอนนั 7น
ตามทางเลอืกที<ไดศ้กึษามาที<ทาํใหอ้งคก์รไดป้ระโยชน์สงูสดุ บางครั 7งหากมทีางเลอืกที<ดพีอๆกนั 
ผูท้าํการตดัสนิใจอาจจะตอ้งใชว้จิารณญาณดว้ย (intuition) ในการ ตดัสนิใจดว้ย 

 5. ประเมนิการตดัสนิใจ หลงัจากการตดัสนิใจไปแลว้ใน แต่ละครั 7งใหป้ระเมนิผล
การตดัสนิใจในนั 7นดว้ย เพื<อเรยีนรู ้และนํามาเป็นบทเรยีนในการตดัสนิใจใน ครั 7งต่อๆ ไป 



 

 
     ทฤษฎกีารวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 6W1H 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถทําได้โดยวิเคราะห์ผ่านคําถามเพื<อค้นหา
รปูแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ย 6Ws และ 1H ดงันี7 (Kotler & Keller, 2012) 

 1. ในกลุม่ตลาดเป้าหมายประกอบดว้ยใครบา้ง (Who is in the target market?) 
ภายใตบ้รบิทในดา้นภมูศิาสตร ์ประชากรศาสตร ์จติวทิยา พฤตกิรรมศาสตร ์

 2. ผู้บรโิภคประสงค์จะซื7อผลติภณัฑ์อะไร (What does the consumer buy?) 
เพื<อทราบผลติภณัฑท์ี<ผูบ้รโิภคสนใจซื7อ คุณสมบตัทิี<ตอ้งการของผลติภณัฑ ์องคป์ระกอบแบบ
ไหนที<ผูบ้รโิภคตอ้งการ ตลอดจนความแตกต่างที<โดดเดน่มากกวา่คูแ่ขง่ขนัเป็นอยา่งไร 

 3. ทําไมผู้บรโิภคถึงซื7อผลิตภณัฑ์ (Why does the consumer buy?) สาเหตุ
ของการเลือกซื7อผลิตภัณฑ์มีเป้าหมายเพื<อตอบสนองความต้องการทางจิตวิทยาหรือทาง
รา่งกาย 

 4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื7อผลิตภัณฑ์ (Who participates in the 
buying) เพื<อทราบบทบาทสิ<งแวดล้อมกลุ่มอิทธิพลที<มบีทบาทให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื7อ โดย
หมายถงึ บุคคลรเิริ<ม บุคคลที<มอีทิธพิล บุคคลที<ตดัสนิใจซื7อ ผูซ้ื7อ และผูบ้รโิภค 

 5. ผูบ้รโิภคซื7อผลติภณัฑเ์มื<อใด (When does the consumer buy?) เพื<อเรยีนรู้
ชว่งระยะเวลา ฤดกูาล เทศกาลสาํคญั หรอืโอกาสพเิศษของปีที<ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื7อ 

 6. ผูบ้รโิภคซื7อผลติภณัฑท์ี<ไหน (Where does the consumer buy?) เพื<อทราบ
แหลง่หรอืสถานที<ที<ผูบ้รโิภคซื7อผลติภณัฑ ์

 7. ผูบ้รโิภคซื7อผลติภณัฑอ์ยา่งไร (How does the consumer buy?) ผูบ้รโิภคมี
ขั 7นตอนตดัสนิใจซื7ออยา่งไร ซึ<ง Kotler (Kotler, 2012) ไดอ้ธบิายถงึ 5 ขั 7นตอน ประกอบดว้ย 

  7.1 รบัรู้ปญัหา (Problem Recognition) กระบวนการแรกที<เกิดจาก
ผูบ้รโิภคไตรต่รองคน้พบปญัหาหรอืเมื<อตนเองมคีวามตอ้งการ 

  7.2 คน้หาขอ้มลู (Information Search) การหาขอ้มลูเพิ<มเตมิเกี<ยวกบั
สนิคา้หรอืปญัหาที<ตอ้งการแกไ้ขเพื<อชว่ยประกอบการตดัสนิใจ 

  7.3 พจิารณาทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) การเปรยีบเทยีบ 
วเิคราะหข์อ้ด ีขอ้เสยี หรอืประโยชน์ที<ไดร้บัจากทางเลอืกจากคุณสมบตัหิรอืเกณฑส์าํหรบัการ
ประเมนิ 

  7.4 ตดัสินใจซื7อ (Purchase Decision) การตดัสินใจซื7อผลิตภณัฑ์ที<
ผูบ้รโิภคพจิารณาแลว้วา่เหมาะสมและดทีี<สดุในการแกป้ญัหาหรอืสนองความตอ้งการของตวัเอง 
ซึ<งพจิารณาในดา้น ตราสนิคา้ที<ซื7อ รา้นคา้ที<ซื7อ ปรมิาณในการซื7อ ช่วงเวลาที<ซื7อ และการชาํระ
เงนิ 

  7.5 พฤตกิรรมหลงัซื7อใช้ผลติภณัฑ์ (Post-Purchase Behavior) เมื<อ
ผู้บรโิภคใช้ผลิตภณัฑ์ก็จะทําให้เกิดประสบการณ์ และความรู้สกึพอใจหรอืไม่พอใจ ซึ<งการ



 

ยอมรบัจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการกลบัมาซื7อซํ7าที<สงูขึ7น โอกาสความสาํเรจ็ของผลติภณัฑก์จ็ะมี
มากยิ<งขึ7น 

 
งานวจิยัที<เกี<ยวขอ้ง 
        ผุสด ีกลางรกั (2561) ศกึษาเรื<อง ปจัจยัทางการตลาดที<มผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารที<พกัแรมของผูท้อ่งเที<ยวต่างชาต ิบรเิวณอ่าวนาง จงัหวดักระบี< จากกลุม่ตวัอยา่ง
จํานวน 385 ตวัอย่างพบว่าปจัจยัส่วนบุคคลที<มเีพศ ระดบัการศกึษา อายุ สถานภาพ เชื7อชาต ิ
อาชพี และรายไดต่้อเดอืนมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารที<พกัแรมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี<ระดบั .05 สว่นปจัจยัทางการตลาดพบวา่ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นสง่เสรมิการตลาด 
ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย ดา้นสิ<งแวดลอ้มทางกายภาพและดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บั
การตัดสินใจใช้บริการที<พกัแรมส่วนด้านราคาและด้านบุคลากรไม่มีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารที<พกัแรม 

 พรกมล ลิ7มโรจน์นุกูล (2560) ศกึษาเรื<อง ปจัจยัที<ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร
จองห้องพกัผ่านตัวกลางออนไลน์ ซึ<งพบว่า ปจัจยัทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ ระดบั
การศกึษา และอายทุี<แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชบ้รกิารจองหอ้งพกั ไมแ่ตกต่างกนั สว่นปจัจยั
ที<ส่งผลต่อการตดัสนิใจไดแ้ก่ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นโปรโมชนั ดา้นการรกัษาขอ้มลู ดา้น
ความรวดเรว็ และดา้นการเปรยีบเทยีบราคา 

 
วธิดีาํเนินการวจิยั  
การกาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
 กลุ่มตวัอยา่ง คอื ประชาชนหรอืนกัทอ่งเที<ยวชาวไทยทั 7งเพศชาย และเพศหญงิ

ที<เลอืกใชบ้รกิารที<พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา และมคีวามถี<ในการเขา้ใชบ้รกิารอยา่งน้อยปีละ 1 
ครั 7ง ในรอบ 1 ปีที<ผ่านมา และเนื< องจากไม่ทราบจํานวนที<แน่นอนของประชาชนหรือ
นกัท่องเที<ยวชาวไทยที<เลอืกใชบ้รกิารที<พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ชว่ง 1 ปีที<ผา่นมา ผูว้จิยัจงึ
คํานวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยการ ที<ไม่แน่นอนโดยใชสู้ตรของ W.G Cochran (1953) ที<
ระดบัความเชื<อมั <นที< 95 % และความคลาด เคลื<อนที<จะเกดิขึ7น 0.05 % กลุ่มตวัอยา่งทั 7งสิ7น 400 
คน โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง แบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 เครื<องมอืที<ใชใ้นการวจิยั 

  เครื<องมอืที<ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิจยัครั 7งนี7 การใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื<องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัได้สร้างแบบสอบถามขึ7นจาก 
แนวความคดิทฤษฎงีานวจิยัที<เกี<ยวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรแต่ละตวัตามกรอบแนวความคดิ
ที<ใช ้ในการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 5 สว่น 
 สว่นที< 1 คาํถามคดักรอง เพื<อตรวจสอบคณุสมบตัขิองผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
ใช ่ไมใ่ช ่มลีกัษณะแบบสอบถามปลายปิด 

 ส่วนที< 2 ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี<ยต่อเดือน และวัตถุประสงค์หลักในการเข้าพัก มีลักษณะ
แบบสอบถามปลายปิด 



 

ส่วนที< 3 แบบสอบถามเกี<ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในการ
เลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในจงัหวดัสงขลา มลีกัษณะปลายปิดจํานวน 35 ขอ้ ซึ<งแบบสอบถามใน
สว่นนี7เป็นลกัษณะแบบทดสอบมาตราวดัประมาณคา่ (Rating Scale) และ ใหค้ะแนนแต่ละระดบั
ตั 7งแต่คา่คะแนนน้อยที<สดุ คอื 1 ถงึคา่คะแนนมากที<สดุ คอื 5 

ส่วนที< 4 แบบสอบถามเกี<ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมใน
จังหวัดสงขลา มีลักษณะปลายปิดจํานวน 28 ข้อ ซึ<งแบบสอบถามในส่วนนี7 เป็นลักษณะ
แบบทดสอบมาตราวดัประมาณค่า (Rating Scale) และ ใหค้ะแนนแต่ละระดบัตั 7งแต่ค่าคะแนน
น้อยที<สดุ คอื 1 ถงึคา่คะแนนมากที<สดุ คอื 5 

ส่วนที< 5 ขอ้เสนอแนะเกี<ยวกบัการเลอืกจองโรงแรมในจงัหวดัสงขลา มลีกัษณะ
ปลายเปิด 

 
สรปุผลการวจิยั 
 
 1. สรปุผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างมจีาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 178 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

44.50 อายเุป็นชว่งอาย ุ41 - 50 ปี จาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 สถานภาพโสด จาํนวน 

204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.0 มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/ลกูจา้งจาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 46.0 ชว่งรายไดเ้ป็นชว่งรายได ้20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.0  

และวตัถุประสงคห์ลกัในการเขา้พกั คอืมา ประชุม/สมัมนา จาํนวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 

ตามลาํดบั 

 

2. สรปุผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) สรปุไดด้งันี7 
2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) อยู่ในระดบัมาก โดยมเีฉลี<ยเท่ากบั 4.06 ส่วน

เบี<ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.832 พบว่า นักท่องเที<ยวใหร้ะดบัความสาํคญัมากถงึมากที<สุด คอื 
สิ<งอํานวยความสะดวกในโรงแรม เช่น Wi-Fi, สระว่ายนํ7า, ฟิตเนส รองลงมา คอื ความสะอาด
และความสะดวกสบายของหอ้งพกั คุณภาพของเครื<องนอนและเฟอร์นิเจอร์ในหอ้งพกั ความ
เป็นเอกลกัษณ์ของโรงแรม เชน่ ธมีการตกแต่งหรอืบรกิารพเิศษ และหอ้งพกัมคีวามหลากหลาย
ใหเ้ลอืกทั 7งขนาดและรปูแบบ ตามลาํดบั 

2.2 ด้านราคา (Price) อยู่ในระดบัมากที<สุด โดยมีเฉลี<ยเท่ากับ 4.23 ส่วน
เบี<ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.798 หากทําการวเิคราะห์รายขอ้ พบว่า นักท่องเที<ยวให้ระดบั
ความสาํคญัมากถงึมากที<สดุ คอื ความยดืหยุน่ของราคาในช่วงนอกฤดกูาลท่องเที<ยว รองลงมา 
คอื ความโปร่งใสของราคาที<แสดงในเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนั การมสี่วนลดของราคาพเิศษ 
ความเหมาะสมของราคาหอ้งพกัเมื<อเทยีบกบัคณุภาพ และการมแีพก็เกจที<คุม้คา่สาํหรบัการเขา้
พกัแบบครอบครวัหรอืกลุม่ ตามลาํดบั 

2.3 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) อยู่ในระดบัมากที<สุด โดยมเีฉลี<ย
เท่ากับ 4.21 ส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.799 หากทําการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า 
นักท่องเที<ยวใหร้ะดบัความสําคญัมากถงึมากที<สุด คอื ความสะดวกในการเขา้ถงึโรงแรมผ่าน
ระบบขนส่งสาธารณะ รองลงมา คอื การมบีรกิารรถรบัส่งจากสนามบนิหรอืสถานีขนส่ง การมี



 

ที<ตั 7งโรงแรมที<ใกลส้ถานที<สาํคญั เช่น แหล่งท่องเที<ยวหรอืศูนยก์ลางธุรกจิ ความสะดวกในการ
จองห้องพกัผ่านเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนั และการมแีผนที<และคําแนะนําการเดนิทางไปยงั
โรงแรมที<ชดัเจน ตามลาํดบั 

2.4 ด้านส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) อยู่ใน ระดับมาก โดยมีเฉลี<ย
เท่ากับ 4.19 ส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.808 หากทําการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า 
นักท่องเที<ยวให้ระดับความสําคัญมากถึงมากที<สุด คือ การได้ร ับคําแนะนําหรือรีวิวจาก
ผูใ้ชบ้รกิารก่อนหน้า รองลงมา คอื การมโีปรแกรมสมาชกิสาํหรบัผูเ้ขา้พกัประจาํ การโฆษณาที<
น่าสนใจผา่นสื<อออนไลน์ เชน่ Facebook หรอื Instagram การใหข้อ้มลูโปรโมชั <นผา่นชอ่งทางที<
เขา้ถงึง่าย เช่น อเีมลหรอืแอปพลเิคชนั และการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น ลุ้นรบัของ
รางวลัหรอืบตัรกาํนลั ตามลาํดบั 

2.5 ดา้นบุคลากร (People) อยู่ในระดบัมากที<สุด โดยมเีฉลี<ยเท่ากบั 4.22 ส่วน
เบี<ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.787 หากทําการวเิคราะห์รายขอ้ พบว่า นักท่องเที<ยวให้ระดบั
ความสาํคญัมากถงึมากที<สุด คอื ความรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มลูที<เป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ 
รองลงมา คือ การให้ความช่วยเหลือในกรณีเกิดปญัหา ความรวดเร็วในการให้บริการของ
พนกังาน การแต่งกายและภาพลกัษณ์ของพนกังาน และความสุภาพและเป็นมติรของพนกังาน 
ตามลาํดบั 

2.6 ด้านกระบวนการบริการ (Process) อยู่ในระดบัมาก โดยมเีฉลี<ยเท่ากบั 
4.20 สว่นเบี<ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.768 หากทาํการวเิคราะหร์ายขอ้ พบว่า นกัท่องเที<ยวให้
ระดบัความสําคญัมากถึงมากที<สุด คอื การมชี่องทางการติดต่อที<สะดวก เช่น สายด่วนหรอื    
แชทออนไลน์ รองลงมา คอืกระบวนการจองที<เขา้ใจงา่ยและรวดเรว็ การจดัการคาํรอ้งเรยีนหรอื
ปญัหาของลกูคา้อยา่งเหมาะสม ความสะดวกในการเชค็อนิและเชค็เอาต ์และการใหบ้รกิารเสรมิ 
เชน่ การจองกจิกรรมทอ่งเที<ยวหรอืรา้นอาหาร ตามลาํดบั 

2.7 ด้านกายภาพ (Physical Evidence) อยู่ในระดับมากที<สุด โดยมีเฉลี<ย
เท่ากับ 4.24 ส่วนเบี<ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.799 หากทําการวิเคราะห์รายข้อ พบว่า 
นักท่องเที<ยวให้ระดบัความสําคญัมากถึงมากที<สุด คอื บรรยากาศในโรงแรมที<สงบและเป็น
ส่วนตวั รองลงมา คอื การมสีญัลกัษณ์หรอืป้ายบอกทางที<ชดัเจนภายในโรงแรม การตกแต่ง
ภายในโรงแรมที<สวยงามและน่าดึงดูด ความสะอาดของพื7นที<ส่วนกลาง เช่น ล็อบบี7หรือ
หอ้งอาหาร และการมพีื7นที<จอดรถที<เพยีงพอและปลอดภยั ตามลาํดบั 

 
3. สรปุผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

 พบว่าพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในจงัหวดัสงขลา โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมากที<สดุ โดยมเีฉลี<ยเทา่กบั 4.26 สว่นเบี<ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.749 หากทาํการ
วเิคราะหร์ายขอ้ พบวา่ นกัทอ่งเที<ยวใหร้ะดบัความสาํคญัมากถงึมากที<สดุ มคีา่เฉลี<ยสงูสดุอนัดบั
แรกคอื Who? (ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื7อ) รองลงมา คอื How? (ผูบ้รโิภคซื7ออย่างไร) 
Where? (ผู้บริโภคซื7อที<ไหน) What? (ผู้บริโภคซื7ออะไร) Who? (ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
Why? (ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซื7อ) และ When? (ผูบ้รโิภคซื7อเมื<อใด) ตามลาํดบั 

 



 

  3.1 ปจัจยัส่วนบุคคลที<แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร
โรงแรมในจงัหวดัสงขลาที<แตกต่างกนั สรปุไดด้งันี7 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
One Way ANOVA พบว่า ค่า significance ที<ได ้ภาพรวมมคี่าเท่ากบั 0.408 ซึ<งมากกว่าระดบั
นัยสําคญั 0.05  สรุปไดว้่า เพศที<แตกต่างกนัมผีลต่อส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ไมแ่ตกต่างกนั ซึ<งไมย่อมรบักบัสมมตฐิานที<ตั 7งไว ้ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
One Way ANOVA พบว่า ค่า significance ที<ได ้ภาพรวมมคี่าเท่ากบั 0.608 ซึ<งมากกว่าระดบั
นัยสําคญั 0.05 สรุปได้ว่าอายุที<แตกต่างกนัมผีลต่อส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ไมแ่ตกต่างกนัซึ<งไมย่อมรบักบัสมมตฐิานที<ตั 7งไว ้  

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
One Way ANOVA พบว่า ค่า significance ที<ได ้ภาพรวมมคี่าเท่ากบั 0.365 ซึ<งมากกว่าระดบั
นัยสําคญั 0.05 หมายความว่า สถานภาพที<แตกต่างมผีลต่อส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ไมแ่ตกต่างกนั ซึ<งไมย่อมรบักบัสมมตฐิานที<ตั 7งไว ้

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
One Way ANOVA พบว่า ค่า significance ที<ได ้ภาพรวมมคี่าเท่ากบั 0.634 ซึ<งมากกว่าระดบั
นยัสาํคญั 0.05 หมายความว่า อาชพีที<แตกต่างมผีลต่อสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ไมแ่ตกต่างกนัซึ<งไมย่อมรบักบัสมมตฐิานที<ตั 7งไว ้

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
One Way ANOVA พบว่า ค่า significance ที<ได ้ภาพรวมมคี่าเท่ากบั 0.158 ซึ<งมากกว่าระดบั
นยัสาํคญั 0.05 หมายความวา่ รายไดท้ี<แตกต่างมผีลต่อสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ไมแ่ตกต่างกนั ซึ<งไมย่อมรบักบัสมมตฐิานที<ตั 7งไว ้

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบด้วยค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
One Way ANOVA พบว่า ค่า significance ที<ได ้ภาพรวมมคี่าเท่ากบั 1.033 ซึ<งมากกว่าระดบั
นัยสําคญั 0.05 หมายความว่า วตัถุประสงค์หลกัในการเข้าพกัที<แตกต่างมีผลต่อส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ไมแ่ตกต่างกนั ซึ<งไมย่อมรบักบั
สมมตฐิานที<ตั 7งไว ้

 
3.2 ส่วนประสมทางการตลาดที<แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิาร ของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลาที<แตกต่างกนั 
แสดงผลการทดสอบสมัประสทิธิ /การถดถอยของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(7Ps) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) จํานวน 7 ด้าน คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้น
กายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี<ระดบั .05 
 
 
 



 

อภปิรายผล 
 

1. ปจัจยัสว่นบุคคลที<แตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรม
ในจงัหวดัสงขลาที<แตกต่างกนั  

จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี รายไดแ้ละวตัถุประสงคห์ลกัในการเขา้พกั จาก
กลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัสงขลา จํานวน 400 คน พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลที<แตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมในจงัหวดัสงขลาที<แตกต่างกนั โดยรวมไมแ่ตกต่าง
กนั ซึ<งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ วราพรรณ แสงเสงี<ยม (2564) ศึกษาเรื<อง ปจัจยัทาง
การตลาดที<ส่งผลต่อการตดัสนิใจจองหอ้งพกัผ่านตวักลางออนไลน์ของชาวกรุงเทพมหานคร 
ในชว่งการระบาดโควดิ-19 ซึ<งมกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จาํนวน 160 ตวัอยา่ง พบวา่ 
ปจัจยัประชากรศาสตรด์า้นเพศ อาชพี รายได ้และอายุที<แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจจองหอ้งพกั
ไมแ่ตกต่างกนั สามารถอภปิรายไดว้า่ ความหลากหลายทางดา้นลกัษณะของแต่ละบุคคลเป็นตวั
แปรในการแบ่งส่วนตลาดและเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจนอยู่แลว้ ทั 7งนี7ผูป้ระกอบการ
สามารถกาํหนดตวัแปรอื<นในตลาดเป้าหมายขององคก์ร 

 
2. สว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ของผูเ้ขา้พกั

โรงแรมในจงัหวดัสงขลา 
จากขอ้มูลการวดัระดบัความคดิเหน็ของประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลาโดยรวมอยู่ใน ระดบัมาก หากทาํ
การวิเคราะห์รายด้าน พบว่า นักท่องเที<ยวให้ระดบัความสําคญัมากถึงมากที<สุด คือ ด้าน
กายภาพ (Physical Evidence) ดา้นราคา (Price) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย (Place) ดา้นกระบวนการบรกิาร (Process) ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) 
และด้านผลิตภัณฑ์ (Product) แสดงผลการทดสอบสมัประสิทธิ /การถดถอยของปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) จํานวน 7 ดา้น คอื ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการ และด้านกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร ของผูเ้ขา้พกั
โรงแรมในจงัหวดัสงขลา อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี<ระดบั .05 ซึ<งสามารถอธบิายเพิ<มเตมิได้
ดงันี7 

ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) จากการศกึษา พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์พฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ซึ<งผลเชงิบวกทั 7งนี7เพราะ ผูเ้ขา้พกั 
คํานึงถงึสิ<งอํานวยความสะดวกในโรงแรม เช่น Wi-Fi, สระว่ายนํ7า, ฟิตเนส ความสะอาดและ
ความสะดวกสบาย คุณภาพของเครื<องนอนและเฟอรนิ์เจอร ์ความเป็นเอกลกัษณ์ของโรงแรม 
เช่น ธมีการตกแต่งหรอืบรกิารพเิศษ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ผุสด ีกลางรกั (2561) ศกึษา
ปจัจยัทางการตลาดที<มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารที<พกัแรมของผู้ท่องเที<ยวต่างชาติ 
บรเิวณอ่าวนาง จงัหวดักระบี< พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจใช้
บรกิารที<พกัแรม 

ดา้นราคา (Price) จากการศกึษา พบว่าปจัจยัดา้นราคา ส่งผลพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิาร ของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ซึ<งผลเชงิบวกทั 7งนี7เพราะ โรงแรมมคีวาม



 

โปร่งใสของราคาที<แสดงในเวบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนั การมสี่วนลดของราคาพเิศษ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของธนาภรณ์ ทศันภกัดิ / (2562) ศกึษาความตอ้งการของผูท้่องเที<ยวในการเลอืกที<
พกัหรอืโรงแรมในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม พบว่าความเหมาะสมของราคาหอ้งพกั
เมื<อเทยีบกบัคุณภาพ และการมแีพก็เกจที<คุม้คา่สาํหรบัการเขา้พกัแบบครอบครวัหรอืกลุ่มผูเ้ขา้
พกั 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) จากการศึกษา พบว่าปจัจัยช่องทางการจัด
จาํหน่าย สง่ผลพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ซึ<ง
ผลเชงิบวกทั 7งนี7เพราะ ความสะดวกในการเขา้ถงึโรงแรมผ่านระบบขนส่งสาธารณะและการมี
ที<ตั 7งโรงแรมที<ใกลส้ถานที<สาํคญั สอดคลอ้งกบังานวขิยัของพรกมล ลิ7มโรจน์นุกูล (2560) ศกึษา
ปจัจยัที<ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารจองหอ้งพกัผ่านตวักลางออนไลน์ พบว่าช่องทางการจดั
จาํหน่าย มรีะบบการจองหอ้งพกัที<ความสะดวกสามารถจองผา่นเวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนั และ
การมแีผนที<และคาํแนะนําการเดนิทางไปยงัโรงแรมที<ชดัเจน 

ด้านส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) จากการศกึษา พบว่าปจัจยัส่งเสรมิทางการ
ตลาด สง่ผลพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ซึ<งผล
เชงิบวกทั 7งนี7เพราะการมโีปรแกรมสมาชกิสําหรบัผู้เขา้พกัประจํา การโฆษณาที<น่าสนใจ จะ
สามารถดงึดูดนักท่องเที<ยวได้ สอดคล้องกบังานวจิยัของผุสด ีกลางรกั (2561) ศกึษาปจัจยั
ทางการตลาดที<มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารที<พกัแรมของผูท้อ่งเที<ยวต่างชาต ิบรเิวณอ่าว
นาง จงัหวดักระบี< พบว่า การโฆษณาผ่านสื<อออนไลน์ เช่น Facebook หรอื Instagram การให้
ขอ้มลูโปรโมชั <นผา่นชอ่งทางที<เขา้ถงึงา่ย จะมผีลต่อการจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย  

ดา้นบุคลากร (People) จากการศกึษา พบว่าปจัจยัดา้นบุคลากรส่งผลพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ ของผู้เข้าพกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ซึ<งผลเชิงบวกทั 7งนี7 พบว่า 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูลที<เป็นประโยชน์แก่ลูกค้า ซึ<งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของนาตยา โชติกุล และคณะ(2563) ศึกษางานวิจยัปจัจยัที<ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารที<พกัแรม ประเภทโฮมสเตย ์จงัหวดัสงขลา พบว่า การตอบสนองของพนักงาน 
การดูแลเอาใจใส่ วามไวว้างใจ ความน่าเชื<อถอืการใหค้วามช่วยเหลอืในกรณีเกดิปญัหา ส่งผล
ต่อการใหบ้รกิาร คลอดจนการแต่งกายส่งผลถงึภาพลกัษณ์ มติรภาพของพนักงานทําใหผู้เ้ขา้
พกัเกดิความพงึพอใจ 

ดา้นกระบวนการบรกิาร (Process) จากการศกึษา พบวา่ปจัจยัดา้นกระบวนการบรกิาร 
สง่ผลพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ซึ<งผลเชงิบวก
ทั 7งนี7 พบว่า การมชี่องทางการตดิต่อที<สะดวกมผีลต่อกระบวนการจองที<เขา้ใจง่ายและรวดเรว็ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของปุญญาพร บุญธรรมา (2563) ศึกษา คุณภาพการบริการและ
พฤตกิรรมการเขา้พกัที<มผีลต่อความตั 7งใจในการใชบ้รกิารโรงแรมขนาดกลาง ในอําเภอเมอืง 
จงัหวดัพษิณุโลก พบว่าคุณภาพการบรกิารมคีวามสาํคญั ในทุกขั 7นตอนของการใหบ้รกิาร การ
บรกิารที<มคีวามสะดวกรวดเรว็ ตอบสนองต่อความต้อการของนักท่องเที<ยวจะสามารถสร้าง
ความประทบัใจได ้ 

ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) จากการศกึษา พบวา่ปจัจยัดา้นกระบวนการบรกิาร 
สง่ผลพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ซึ<งผลเชงิบวก
ทั 7งนี7 พบวา่ บรรยากาศในโรงแรมที<สงบและเป็นสว่นตวั และการมสีญัลกัษณ์หรอืป้ายบอกทางที<



 

ชดัเจนภายในโรงแรมจะทําใหผู้เ้ขา้พกัประทบัใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนพดล ชูเศษ และ
คณะ (2561) ศกึษาองคป์ระกอบคุณภาพการบรกิารของโรงแรม ในอาํเภอหาดใหญ่ พบวา่ การ
ให้บรกิารกบัด้านบรรยากาศของโรงแรม การตกแต่งภายในโรงแรมที<สวยงามและน่าดงึดูด 
ความสะอาดของพื7นที<ส่วนกลาง เช่น ลอ็บบี7หรอืหอ้งอาหาร และการมพีื7นที<จอดรถที<เพยีงพอ
และปลอดภยั จะทาํใหผู้เ้ขา้พกัเกดิความประทบัใจสะบายตาน่ามอง 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัผูป้ระกอบการ 
 ผูว้จิยัขอสรุปขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมในจงัหวดัสงขลา ตามปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที<มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของผูเ้ขา้พกัโรงแรมในจงัหวดั
สงขลา ดงันี7 
  1.1 ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญในด้านของ
ผลติภณัฑ ์อาท ิสิ<งอาํนวยความสะดวกในโรงแรม เชน่ Wi-Fi, สระวา่ยนํ7า, ฟิตเนส ความสะอาด
และความสะดวกสบาย คุณภาพของเครื<องนอนและเฟอร์นิเจอร์ ความเป็นเอกลกัษณ์ของ
โรงแรม   
  1.2 ปจัจยัดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรแสดงรายละเอยีดราคาที<ชดัเจน ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ เพราะปจัจยัทางด้านราคาเป็นปจัจยัสําคญัที<ผู้บริโภคให้ระดบัความ
คดิเหน็ดว้ยมากที<สดุ เนื<องจากลกูคา้ตอ้งเปรยีบเทยีบราคาจากหลาย ๆ โรงแรม เพื<อใหไ้ดร้าคา
ถกูที<สดุ  
  1.3 ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มีแอพพลิเคชั <นและเว็บไซต์พร้อม
สาํหรบัการใชง้าน สามารถหาที<ตั 7งโรงแรม ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ตามหมวดหมู ่และมกีารเปรยีบเทยีบ
ราคาของโรงแรมคูแ่ขง่ต่าง ๆ อยา่งชดัเจน  
  1.4 ปจัจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด ทาํสื<อหรอืการสง่เสรมิการขายที<เขา้ใจงา่ย ไม่
ซบัซ้อน โดยทํากจิกรรมส่งเสรมิการขายที<ตรงต่อความต้องการ เช่น การมโีปรแกรมสมาชกิ
สาํหรบัผูเ้ขา้พกัประจาํ มกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายในชว่งเทศกาลต่าง ๆ 
  1.5 ปจัจยัดา้นบุคลากร ผูป้ระกอบการควรมกีารฝึกอบรมการบรกิารพนกังานที<
มปีระสทิธภิาพ มทีกัษะในการทาํงาน เพื<อใหผู้เ้ขา้พกัพงึพอใจและกลบัมาใหบ้รกิารซํ7า 

1.6 ปจัจยัดา้นกระบวนการ ควรเน้นกระบวนการจองที<เขา้ใจง่ายและรวดเรว็ 
ไม่ซบัซอ้นการจดัการคาํรอ้งเรยีนหรอืปญัหาของลูกคา้อย่างเหมาะสม และความสะดวกในการ
เชค็อนิและเชค็เอาต ์ 
  1.6 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูเ้ขา้พกัมรีะยะเวลาในการพกันานขึ7นและ
การมสีญัลกัษณ์หรอืป้ายบอกทางที<ชดัเจนภายในโรงแรม การตกแต่งภายในโรงแรมที<สวยงาม
และน่าดงึดดู ผูป้ระกอบการควรควรจดัสถานที<รอบ ๆ ที<พกัมสีญัลกัษณ์หรอืป้ายใหช้ดัเจน 
 

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครั 7งต่อไป 
5.3.2.1 การศกึษาครั 7งต่อไปควรศกึษากลุ่มตวัอย่างนักท่องเที<ยวชาวต่างชาติ

เพื<อจะทําใหท้ราบขอ้มลูส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมของนักท่องเที<ยวชาวต่างชาติ



 

ว่ามคีวามแตกต่างจากนักท่องเที<ยวชาวไทยอย่างไรเพื<อที<จะไดเ้อาขอ้มูลดงักล่าวมาวางแผน
พฒันาการตลาดใหส้อดคลอ้งกนัทั 7งนกัทอ่งเที<ยวชาวไทยและต่างชาต ิ

5.3.2.2 การศึกษาครั 7ง ต่อไปควรมีการเพิ<มขอบเขตในการศึกษา  เช่น 
กระบวนการตดัสนิใจและศกึษาการพยากรณ์ปจัจยัที<ก่อใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิ
โรงแรมจงัหวดัสงขลา หรอืจงัหวดัใกลเ้คยีง เพื<อใหผ้ลการศกึษาครอบคลุมมากยิ<งขึ7น 
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