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ทศันคติต่อการให้บริการท่องเท่ียววิถีฮาลาลของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัสตูล 
 

รอก๊ิบ เล็มโดย  
 

บทคดัย่อ  
 

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับฮาลาลของ
นักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดสตูล (2) เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการท่องเที่ยววิถีฮาลาลข อง
นักท่องเที่ยวในพื้นที่จงัหวดัสตูล (3) เพื่อศกึษาความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยววิถี
ฮาลาล และ (4) เพื่อศึกษาปัจจัยความรู้และความเข้าใจ และ คุณภาพการให้บริการมีผลต่อความพึง
พอใจในคุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยววิถฮีาลาล ผู้วจิยัท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัสตูล จ านวน 400 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้สถติ ิ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถี่ค่าร้อยละ วเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สันและ
การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยตัวแปรพบว่านักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ
โดยรวมในระดับมากที่สุด (M=4.33,SD=.0.58) ด้านความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกับฮาลาลโดยรวมใน
ระดบัมากที่สุด (M=4.38,SD=.0.56) และ ด้านความพงึพอใจในคุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยวฮา
ลาลโดยรวมในระดับมากที่สุด (M=4.33,SD=.0.58) ส่วนผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า 
ปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจ และ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ส่งผลต่อตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจในคุณภาพ
ของการให้บริการท่องเที่ยววิถีฮาลาลรวม 63.30% และ ปัจจัยความรู้และความเข้าใจด้านสถานที่
ท่องเที่ยว ด้านสถานที่พกัแรม และ ด้านอาหาร ส่งผลต่อตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจในคุณภาพของ
การให้บรกิารท่องเที่ยววถิฮีาลาลรวม 83.40% 

 
ค าส าคญั: ความรู้และความเขา้ใจ, คุณภาพการให้บรกิาร, การท่องเที่ยววถิฮีาลาล 
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PERCEPTIONS OF THAI TOURISTS REGARDING HALAL TOURISM SERVICE PROVISION IN SATUN 
PROVINCE 

                                           Rokib Lemdoi 

 
ABSTRACT 

 
This research aims to (1) To study the knowledge and understanding of halal among tourists 

in Satun Province. (2) To examine the quality of halal tourism services as perceived by tourists 
in Satun Province. (3) To investigate the level of satisfaction with the quality of halal tourism 
services. (4) To explore the relationship between knowledge and understanding of halal, service 
quality, and satisfaction with halal tourism services. The researcher gathered information using 
questionnaires that were distributed to a sample of 400 tourists in Satun Province. Data analysis 
employed statistics like mean, standard deviation, frequency, and percentage. Pearson's 
correlation coefficient and multiple regression were used. 

The research results indicate that Tourists had the highest level of agreement regarding 
the overall service quality (M=4.33, SD=.0.58), the overall knowledge and understanding of halal 
(M=4.38, SD=.0.56), and the overall satisfaction with the quality of halal tourism services (M=4.33, 
SD=.0.58). Multiple regression analysis revealed that service quality factors such as 
responsiveness, knowledge of customers, trust, and tangibility significantly influenced overall 
satisfaction with halal tourism services, accounting for 6 3 . 3 0 %  of the variance. Furthermore, 
knowledge and understanding factors related to tourist attractions, accommodations, and food 
contributed significantly to overall satisfaction with halal tourism services, explaining 83.40% of 
the variance. 
Keyword: knowledge and understanding, service quality, halal tourism services 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การท่องเที่ยวแบบฮาลาล (Halal Tourism) เป็นชื่อเรยีกการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว

มุสลิม เป็นการท่องเที่ยวที่เติบโตอย่างรวดเร็วในหลายภูมิภาคของโลก ศาสนาอิสลามจัดเป็นกลุ่ม
ศาสนาที่เติบโตเร็วที่ สุดในโลก Global Muslim Travel Index 2022 รายงานว่าในปี พ.ศ. 2565 มี
ประชากรมุสลมิประมาณ 2 พนัล้านคน คดิเป็นร้อยละ 25 ของประชากรโลกทัง้หมด และคาดว่าภายในปี 
2571 จะมกีารเดนิทางของนักท่องเที่ยวมุสลิมจ านวน 230 ล้านครัง้ มค่ีาใช้จ่ายในการเดนิทางประมาณ 
225,000 ล้านดอลลาร์สหรฐัอเมริกาด้วยเหตุนี้ การท่องเที่ยวแบบฮาลาลจงึได้รับความสนใจจากประเทศ
ที่เน้นการท่องเที่ยวต่าง ๆ ทัว่โลกในการพยายามเข้าใจการท่องเที่ยวประเภทนี้ เพื่อจะดึงดูด
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ให้เข้ามาท่องเที่ยว รวมทัง้ประเทศไทย ซึ่งมปีระชากรมุสลมิอยู่ประมาณ 4 ล้านคน 
เป็นศาสนาที่มีผู้นับถือมากสุดเป็นอันดับ 2 รองจากศาสนาพุทธ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2565) กา ร
ท่องเที่ยวแบบฮาลาลมีลักษณะเฉพาะในการบริหารจดัการเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ  ทัง้การเดินทาง ที่พักและการจัดอาหาร
ต้องถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม รวมไปถงึกจิกรรมที่ทาระหว่างการเดนิทาง และกจิกรรมบนัเทิงต่าง 
ๆ ต้องสอดคล้องกับการใช้ชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติศาสนกิจของชาวมุสลิม (ณิชาภา รัตน
พนัธ์,2566) 

นอกจากนี้  ในสถานการณ์ปัจจุบันสามารถเห็นได้ว่ามกีารขยายตวัของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น
มติรกบันักท่องเที่ยวมุสลิมท าให้ผู้ประกอบการให้ความส าคญักบัการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก 
เพื่อรองรบัการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงฮาลาล ส่งผลให้การเดนิทางของชาวมุสลมิสะดวกสบายมาก
ยิ่งขึ้น โดยมีการออกแบบสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิม ซึ่ง
พฤตกิรรมการเลือกซื้อสนิค้าของพวกเขามักมเีอกลักษณ์เฉพาะตวั เช่น อาหารฮาลาล อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพ สปาเพื่อสุขภาพ เสื้อผ้าแฟชัน่มุสลมิ สนิค้าในกลุ่มเครื่องส าอาง หรอืผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด
ส าหรบัการอาบน ้าละหมาดและการละหมาด รวมถงึสเปรย์ฉีดหนังศีรษะที่ออกแบบมาเพื่อให้ความเย็น 
เหมาะส าหรบัการสวมใส่เสื้อผ้าแบบอิสลามหรือฮิญาบ เป็นต้น ทัง้นี้จงัหวัดสตูล เป็นจงัหวดัที่ตัง้อยู่ สุด
เขตแดนใต้ของประเทศไทย บริเวณชายฝัง่ทะเลอันดามัน ซึ่งเป็นชายฝัง่ทางด้านตะวันตก ห่างจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 973 กโิลเมตร มพีื้นที่ประมาณ 2,807.5 ตารางกโิลเมตร หรอื 1,549,361 ไร่ 
คดิเป็นร้อยละ 3.5 ของพื้นที่ภาคใต้ และร้อยละ 0.5 ของพื้นที่ทัง้หมดในประเทศ จากขอ้มูลเชงิสถิติในปี 
2566 จงัหวดัสตูลม ีมจี านวนนักท่องเที่ยวทัง้คนไทยและคนต่างประเทศ 802,588 คน มรีายได้จากการ
ท่องเที่ยว 4,805.51 พันล้านบาท และมีที่พักมากกว่า 3,838 แห่ง (ข้อมูลจากสถิติการท่องเที่ยวของ
จงัหวดัสตูล พ.ศ. 2564 – 2566) 

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาทัศนคติต่อการให้บริการ Halal tourism ของ
นักท่องเที่ยวที่เป็นมุสลิมและไม่ใช่มุสลิมที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสตูลว่าเป็นอย่างไรบ้าง การ
บรหิารจดัการท่องเที่ยวเชิงฮาลาลมีความส าคญัในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิม
และไม่ใช่มุสลมิอย่างไร โดยมุ่งสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้กับพวกเขา เพื่อให้เกดิความ
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ต้องการกลับมาเยือนอีกครัง้หรือการบอกต่อไปยังผู้อื่น ซึ่งประเด็นปัญหานี้สามารถเป็นข้อมูลในการ
ตดัสนิใจต่อผู้บรหิาร นักการตลาด และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่จ าเป็นต้องมีความรู้
และความเขา้ใจในหลักศาสนาอสิลาม รวมถงึวฒันธรรมและวถิชีีวติของนักท่องเที่ยวมุสลิมอย่างละเอียด 
เพื่อให้สามารถปรบัตวัและเตรยีมความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพและยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ
ตามหลักเกณฑ์ของการท่องเที่ยวฮาลาล ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดการ
ท่องเที่ยวเชงิฮาลาลในระดบัสากลได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

 
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั   

1. เพื่อศกึษาความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัฮาลาลของนักท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวดัสตูล 

2. เพื่อศกึษาคุณภาพการให้บริการท่องเที่ยววถิฮีาลาลของนักท่องเที่ยวในพื้นที่จงัหวดัสตูล 

3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในคุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยววถิฮีาลาล 

4. เพื่อศกึษาปัจจยัความรู้และความเขา้ใจ และ คุณภาพการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจใน

คุณภาพของการให้บรกิารท่องเที่ยววถิฮีาลาล 

 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัความรู้และความเขา้ใจมีผลต่อความพงึพอใจในคุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยววิถี

ฮาลาล 
2. ปัจจยัคุณภาพการให้บริการมผีลต่อความพงึพอใจในคุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยววิถี

ฮาลาล 

 

ขอบเขตของการวิจยั 
การวจิยัเรื่องทัศนคตติ่อการให้บริการการท่องเที่ยวฮาลาลของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

สตูล โดยการศึกษาครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดย
ผู้วจิยัมวีธิกีารศกึษาดงัต่อไปนี้   

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาทัศนคติต่อการให้บริการการท่องเที่ยวฮาลาลของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในจังหวัดสตูล ตามแนวคิดการท่องเที่ยวฮาลาล (ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทย, 2563) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการให้บริการท่องเที่ยววิถีฮาลาล  
(Parasuraman et al., 1990) และ แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพงึพอใจ (Millet, 2012) โดยมี
ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั ดงันี้ 
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1.1 ตัวแปรต้น ( Independent Variables)  ประกอบด้วย (1)คุณภาพการให้บริการ 
ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเชื่อถอืไว้วางใจ การตอบสนองลูกค้า การให้ความเชื่อมัน่
ต่อลูกค้า และการรู้จกัและเขา้ใจลูกค้า (2)ความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัฮาลาล 

1.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความพึงพอใจในคุณภาพของการ
ให้บรกิารท่องเที่ยวฮาลาล  

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ในการศึกษาครัง้นี้มีขอบเขตด้านประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดสตูล ซึ่งไม่

สามารถระบุจ านวนที่แน่นอนได้ จงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ คอ็กแรน (W.G. Cochran, 1977) 
ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิร้อยละ 5 จงึได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน 
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ีท่ีจะศึกษา พื้นที่จังหวัดสตูล เนื่องจากการท่องเที่ยวฮาลาลในจังหวัด
สตูลมคีวามน่าสนใจและมศีักยภาพในการดงึดูดนักท่องเที่ยวมุสลมิจากทัว่โลก 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เริ่มตัง้แต่เดือน
สงิหาคม 2567 ถงึ พฤศจกิายน 2567 

 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิดการท่องเท่ียวฮาลาล 
ส านักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย (2563) การท่องเที่ยวฮาลาล เป็นกลุ่ม

นักท่องเที่ยวซึ่งนับถอืศาสนาอสิลาม สามารถเดนิทางไปท่องเที่ยวได้ทุกที่โดยไม่มขี้อจ ากดัแต่เนื่องจาก
บทบัญญัติทางศาสนาที่เคร่งครัด การเดินทางของชาวมุสลิมจึงต้องค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ด้านต่าง ๆ ก่อนการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางท่องเที่ยว ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่
พักแรม ด้านอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกหลักฮาลาล และด้านสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกต้องตามบทบญัญตัิ
ของศาสนาอสิลาม ซึ่งการเดนิทางเพื่อการท่องเที่ยวของมุสลิมมีรูปแบบไม่แตกต่างไปจากนักท่องเที่ยว
ทัว่ไป แต่ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาที่มีความละเอียดอ่อนในหลักปฏิบัติศาสนกิจ ซึ่งต้องปฏิบัติเป็น
กจิวตัรประจ าวนัทุกวนั ได้แก่ การละหมาด ซึ่งต้องท าการละหมาดให้ครบ 5 เวลา การเดนิทางจึงต้อง
ค านึงถงึปัจจยัต่าง ๆ ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อหลกัศาสนปฏบิตัดิ้วย 

แนวคิดเกี่ยวกบัความรู้ ความเข้าใจ 
อัจฉราพร ปะทิ (2559) กล่าวว่า ความรู้ ความเข้าใจ หมายถึง การรับรู้ การรับรู้ข้อมูลที่เคยมี

ประสบการณ์ หรือเคยพบเจอ และสามารถอธิบายได้ เปรียบเทียบในเรื่องนัน้ ได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล 
และสามารถน าความรู้ความเขา้ใจนัน้ ไปใช้ในสถานการณจริงด์ ทัง้นี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคลเป็นส าคญั 
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แนวคิดเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บริการ  
Parasuraman et al. (1990 อ้างถึงใน สุวิมล โภชนา , 2563) กล่าวไว้ว่าคุณภาพการให้บรกิาร 

คือ การที่ลูกค้าสามารถประเมินออกมาซึ่งได้เป็นประสบการณ์ทัง้หมด นอกจากนั ้นคุณภาพการ
ให้บริการ คือ ตัวชี้วัดเพื่อประเมินความพึงพอใจของลูกค้าเป็นระดบัขัน้ เพื่อน าเสนอคุณภาพบริการดี
ที่สุดซึ่งสิง่ส าคญัอย่างมาก คอื การรบัรู้ในสิ่งที่ลูกค้าต้องการอย่างแท้จรงิ (Exactly wants) สิง่ที่ลูกค้าชื่น
ชมยินดี (Delight) และสิ่งที่ลูกค้ามีความชอบ (Preference) ภาวะที่ไม่ปรากฏความคาดหวังแต่จะ
กลายเป็นภาวะที่เกินความคาดหวัง คือ สิ่งที่ลูกค้ารู้สึกชื่นชมยินดี เครื่องมือที่ใช้ในการวัดคุณภาพใน
การให้บรกิารขององค์กร เพื่อพฒันาคุณภาพการบริการให้ประสพผลส าเร็จ SERVQUAL ประกอบด้วย   
มติทิี่ 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility) มติทิี่ 2 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (reliability)  มติทิี่ 3 
การตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness) มิติที่ 4 การให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า (assurance)  มิติที่ 5 
การรู้จกัและเขา้ใจลูกค้า (empathy)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
Millet (2012) กล่ า ว ว่ า  คว า มพึ งพ อ ใจ ใน กา ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ( Satisfactory Service) หรื อ 

ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ พิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้        
1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) 2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) 
3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service)  
และ 5. การให้บรกิารอย่างก้าวหน้า (Progressive Service)  

 
กรอบแนวคิด   
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเรื่องทัศนคติต่อการให้บริการการ
ท่องเที่ยวฮาลาลของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวดัสตูลสามารถเขียนกรอบแนวคดิในการวจิยัได้ดงันี้  
 
 ตวัแปรต้น                   ตวัแปรตาม 
 
คุณภาพการให้บริการท่องเท่ียว 
วิถีฮาลาล 
ที่มา Parasuraman et al. (1990)                    
           

 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับฮาลาล 
ที่มา ส านักงานคณะกรรมการกลาง
อสิลามแห่งประเทศไทย (2563) 

ความพึงพอใจในคุณภาพของ 
การให้บริการท่องเท่ียววิถีฮาลาล 
 
ที่มา Millet (2012) 
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วิธีการด าเนินการวิจยั   
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 

และ ใช้วธิกีารเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัสตูล ซึ่งไม่สามารถระบุ ผู้วจิัย

ได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient 
Sampling) เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงได้จากสูตร การ
ค านวณกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของ W.G Cochren (1977) โดยก าหนดระดบัความ
เชื่อมัน่ 95% และความผดิพลาดสูงสุดที่ยอมให้เกดิ 5% ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400  คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครัง้นี้คือ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย โดย

แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนได้แก่ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  (1) เพศ (2) อายุ (3) 

ระดบัการศกึษา (4) รายได้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการ

บรกิาร ความเชื่อถอืไว้วางใจ การตอบสนองลูกค้า การให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจ
ลูกค้า ซึ่งลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัฮาลาล ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจในคุณภาพของการให้บรกิารท่องเที่ยวฮาลาล
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติต่อการให้บริการ
การท่องเที่ยวฮาลาลของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวดัสตูล และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่า
ครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนัน้น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยงตรงและความถูกต้องของเนื้อหา ตลอดจนความชดัเจนและการใช้ภาษาที่เหมาะสมของข้อค าถาม 
ซึ่งแบบสอบถามที่ได้รับการประเมินแล้วได้ ค่า IOC ทัง้ฉบับเท่ากับ 1.00 และผู้ศึกษาจึงจะน า
แบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน โดยค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.959 พบว่ามค่ีาความเชื่อมัน่อยู่ในเกณฑ์สูง และน าแบบสอบถามไป
ใช้ในการเก็บขอ้มูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้แก่ประชากรที่ก าหนดไว้และรวบรวม
แบบสอบถามที่ได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว น าไปท าการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ใช้วิธีการแจกแจงค่าความถี่ ( Frequency) 

แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และ แบบสอบถามเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการ ความรู้และ
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัฮาลาล และ ความพงึพอใจในคุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยวฮาลาล ใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) กบัส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

การทดสอบสมมตฐิานปัจจยัความรู้และความเขา้ใจ และ คุณภาพการให้บริการมผีลต่อความพึง
พอใจในคุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยววิถฮีาลาล โดยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสมัพันธ์แบบ
เพยีร์สนัและการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 
ผลการวิจยั   
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยคุณภาพการให้บริการ พบว่า นักท่องเที่ยวมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการโดยรวมในระดับมากที่สุด (M=4.33,SD=.0.58) เมื่อ
พิจารณารายด้านแล้วพบว่า คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมากที่สุดทุกๆ ด้าน เรียงล าดับคุณภาพ
การให้บริการสูงสุดไปยังล าดับต ่าสุด ได้แก่ ด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า (M=4.38,SD=0.65) 
รองลงมาคือ ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (M=4.37,SD=0.62) ต่อมาคือ ด้านการตอบสนองลูกค้า 
(M=4.31,SD=0.63) ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ (M=4.30,SD=0.67) และ อันดับสุดท้ายคือ ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ (M=4.30,SD=0.66) ดงัตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโดยรวม  

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.30 0.66 มากที่สุด 
ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจ 4.30 0.67 มากที่สุด 
ด้านการตอบสนองลูกค้า 4.31 0.63 มากที่สุด 
ด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า 4.38 0.65 มากที่สุด 
ด้านการรู้จกัและเขา้ใจลูกค้า 4.37 0.62 มากที่สุด 

โดยรวม 4.33 0.58 มากที่สุด 
  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับฮาลาล  พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับฮาลาลโดยรวมในระดับมาก
ที่สุด (M=4.38,SD=.0.56) เมื่อพจิารณารายด้านแล้วพบว่า ความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัฮาลาลอยู่ใน
ระดบัมากที่สุดทุกๆ ด้าน เรยีงล าดบัความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัฮาลาลสูงสุดไปยังล าดบัต ่าสุด ได้แก่ 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว (M=4.39,SD=0.58) รองลงมาคือ ด้านอาหาร(M=4.38,SD=0.58) และ อันดับ
สุดท้ายคอื ด้านสถานที่พกัแรม (M=4.37,SD=0.61) ดงัตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัฮาลาลโดยรวม 
ความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกบัฮาลาล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปล

ความหมาย 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 4.39 0.58 มากที่สุด 
ด้านสถานที่พกัแรม 4.37 0.61 มากที่สุด 
ด้านอาหาร 4.38 0.58 มากที่สุด 

โดยรวม 4.38 0.56 มากที่สุด 
 
3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการ

ท่องเที่ยวฮาลาล พบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพของการ
ให้บรกิารท่องเที่ยวฮาลาลโดยรวมในระดบัมากที่สุด (M=4.33,SD=.0.58) เมื่อพจิารณารายขอ้แล้วพบว่า 
ความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยวฮาลาลอยู่ในระดับมากที่สุดทุกๆ ข้อ เรียงล าดับ
ความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยวฮาลาล สูงสุดไปยังล าดับต ่าสุด ได้แก่ การจัด
กจิกรรมส่งเสรมิการขายสาหรับการท่องเที่ยวมุสลิม เช่น มหกรรมฮาลาล เป็นต้น (M=4.40,SD=0.72) 
รองลงมาคอื เจ้าหน้าที่/พนักงานมคีวามเขา้ใจวัฒนธรรมและมารยาทของชาวมุสลิม (M=4.40,SD=0.70) 
ต่อมาคอื ท่านได้รบับรกิารตามความเหมาะสมตามหลักฮาลาล (M=4.36,SD=0.75) การให้รายละเอียด
และบริการส าหรับชาวมุสลิมอย่างชัดเจน เช่น เครื่องหมายฮาลาล ภาษาอาหรับ  (M=4.35,SD=0.76) 
ความสะดวกในการเดนิทางท่องเที่ยว เช่น การหยุดพกัละหมาดระหว่างทาง มร้ีานอาหารฮาลาลระหว่าง
ทาง ฯลฯ (M=4.34,SD=0.76) ท่านได้รบัการจดัท ารายการน าเที่ยวเฉพาะของมุสลมิ (M=4.34,SD=0.76) 
การโฆษณารายการน าเที่ยวของมุสลิมผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต 
หนังสอืพมิพ์ (M=4.29,SD=0.82) สถานที่พกัตัง้อยู่ใกล้มัสยดิ หรอืสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 
(M=4.28,SD=0.80) การลดราคาแหล่งท่องเที่ยวแก่ ชาวมุสลิม (M=4.27,SD=0.77)และ อันดับสุดท้าย
คอื การลดราคาที่พกัและ แหล่งท่องเที่ยวแก่ชาวมุสลมิ (M=4.24,SD=0.84) ดงัตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในคุณภาพของการให้บริการ
ท่องเที่ยวฮาลาลโดยรวม 

ความพงึพอใจในคุณภาพของการให้บรกิาร
ท่องเที่ยวฮาลาล 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

ท่านได้รับบริการตามความเหมาะสมตามหลักฮา
ลาล 

4.36 0.75 มากที่สุด 

เจ้าหน้าที่ /พนักงานมีความเข้าใจวัฒนธรรมและ
มารยาทของชาวมุสลมิ 

4.40 0.70 มากที่สุด 

ท่านได้รับการจัดท ารายการน าเที่ยวเฉพาะของ
มุสลมิ 

4.34 0.76 มากที่สุด 
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การโฆษณารายการน าเที่ยวของมุสลิมผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต 
หนังสอืพมิพ์ 

4.29 0.82 มากที่สุด 

สถานที่พักตัง้อยู่ใกล้มัสยิด หรือสถานที่ประกอบ
พธิกีรรมทางศาสนา 

4.28 0.80 มากที่สุด 

การจัดกิจกรรม ส่ง เสริมการขายสาหรับการ
ท่องเที่ยวมุสลมิ เช่น มหกรรมฮาลาล เป็นต้น 

4.40 0.72 มากที่สุด 

การลดราคาที่พกัและ แหล่งท่องเที่ยวแก่ชาวมุสลมิ 4.24 0.84 มากที่สุด 
การลดราคาแหล่งท่องเที่ยวแก่ ชาวมุสลมิ 4.27 0.77 มากที่สุด 
ความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว เช่น การ
หยุดพักละหมาดระหว่างทาง มีร้านอาหารฮาลาล
ระหว่างทาง ฯลฯ 

4.34 0.76 มากที่สุด 

การให้รายละเอียดและบริการส าหรับชาวมุสลิม
อย่างชดัเจน เช่น เครื่องหมายฮาลาล ภาษาอาหรบั 

4.35 0.76 มากที่สุด 

โดยรวม 4.33 0.61 มากที่สุด 
 
 4. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการมผีลต่อความพงึพอใจในคุณภาพของการให้บริการ
ท่องเที่ยววิถีฮาลาล จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองลูกค้า 
ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ และ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
ส่งผลต่อตัวแปรตาม คอื ความพงึพอใจในคุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยววถิีฮาลาลรวม 63.30 % 
ส่วนที่เหลอือกี 36.70 % มาจากปัจจยัด้านอื่นๆ การวเิคราะห์ค่าสถติทิดสอบ F = 136.156 ค่า Sig. มค่ีา 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตวัแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตวัมอีทิธพิลต่อตัวแปรตาม สรุปได้
ว่า ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการรู้จกัและเขา้ใจลูกค้า ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจ และ ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการมีอิทธพิลต่อความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บรกิารท่องเที่ยววถิฮีาลาลอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  ดงัตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 การวเิคราะห์ปัจจยัคุณภาพการให้บริการมผีลต่อความพงึพอใจในคุณภาพของการให้บริการ
ท่องเที่ยววถิฮีาลาล 

Model Unstandardized Standardized t Sig. 
Coefficients Coefficients 
B Std. 

Error 
𝜷 

ค่าคงที่ ( Constant) .690 .142  4.862 .000 
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ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ .109 .051 .117 2.120 .035* 
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ .139 .052 .152 2.646 .008* 
ด้านการตอบสนองลูกค้า .297 .065 .305 4.537 .000* 
ด้านการให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า .055 .063 .058 .877 .381 
ด้านการรู้จักและเขา้ใจลูกค้า .241 .054 .242 4.419 .000* 
SEest= ±0.375 R = 0.796, R2= 0.633, Adjusted R2= 0.629 F =136.156 
*นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
 สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัความรู้และความเขา้ใจมีอิทธพิลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในคุณภาพของ
การให้บริการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ปัจจัยความรู้และความเข้าใจด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสถานที่พกั
แรม และ ด้านอาหาร ส่งผลต่อตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจในคุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยววิถี
ฮาลาลรวม 83.40 % ส่วนที่เหลอือีก 16.60 % มาจากปัจจยัด้านอื่นๆ การวเิคราะห์ค่าสถติิทดสอบ F = 
663.471 ค่า Sig. มค่ีา เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตวัแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตวัมอีิทธิพล
ต่อตวัแปรตาม สรุปได้ว่า ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสถานที่พกัแรม และ ด้านอาหารมอีทิธพิลต่อความ
พึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยววิถีฮาลาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
ตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 การวเิคราะห์ปัจจัยความรู้และความเขา้ใจมีอทิธิพลเชิงบวกต่อความพงึพอใจในคุณภาพของ
การให้บรกิารท่องเที่ยววถิฮีาลาล 

Model Unstandardized Standardized t Sig. 
Coefficients Coefficients 
B Std. 

Error 
𝜷 

ค่าคงที่ ( Constant) .012 .100  .120 .904 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว .112 .043 .106 2.598 .010* 
ด้านสถานที่พกัแรม .178 .048 .177 3.688 .000* 
ด้านอาหาร .701 .042 .667 16.553 .000* 
SEest= ±0.252 R = 0.913, R2= 0.834, Adjusted R2= 0.833 F =663.471 
*นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
 
อภิปรายผล   

ในการอภปิรายผลการวิจยั ผู้วจิยัน าเสนอการอภปิรายผลการวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจัย 
โดยอภปิรายอทิธพิลของปัจจยัความรู้และความเขา้ใจ และ คุณภาพการให้บริการมผีลต่อความพึงพอใจ
ในคุณภาพของการให้บรกิารท่องเที่ยววถิฮีาลาล มรีายละเอยีดดงันี้ 
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สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพของการให้บริการท่องเท่ียววิถีฮาลาล 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการรู้จัก
และเขา้ใจลูกค้า ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจ และ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการมอีิทธพิลต่อความ
พึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยววิถีฮาลาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีประเสริฐ , เชนินทร์ และอับเราะห์มาน (Sriprasert, Chainin & Abd 
Rahman, 2014) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ “พฤตกิรรมและความต้องการในการท่องเที่ยวฮาลาลในอ่าว
อนัดามนัของประเทศไทย: กรณีศกึษานักท่องเที่ยวมุสลมิจากเอเชยี” ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวมบีทบาทส าคญัในการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและการสร้างงานที่ยัง่ยนืในทัง้ประเทศที่
พฒันาแล้วและประเทศก าลงัพัฒนา ด้วยเหตุนี้จงึมกีารน าเสนอแนวทางต่าง ๆ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การดึงดูดกลุ่มตลาดใหม่ถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส าคญั 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวมุสลมิที่เป็นตลาดเฉพาะกลุ่มขนาดใหญ่ส าหรบัอุตสาหกรรมนี้ ดงันัน้ การเข้าใจ
พฤตกิรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิมจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัภาคธุรกิจการท่องเที่ยวใน
การพัฒนาสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของตลาดใหม่นี้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การศึกษาครัง้นี้มุ่งเน้นการส ารวจพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิมจากเอเชี ยที่
เดนิทางมายงัอ่าวอนัดามนัในประเทศไทย โดยใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างที่สะดวกและการสัมภาษณ์แบบตัว
ต่อตัวผ่านแบบสอบถามที่มีโครงสร้าง ซึ่งได้ท าการส ารวจนักท่องเที่ยวมุสลิมจ านวน 280 คนในพื้นที่
ดงักล่าว ผลการวจิยัชี้ให้เหน็ว่าการมองเหน็และสัมผัสประสบการณ์ในปลายทางต่างประเทศเป็นปัจจัย
หลกัที่ดงึดูดนักท่องเที่ยวมายังอ่าวอนัดามนั นอกจากนี้ อนิเทอร์เน็ตยงัเป็นแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยวที่
ส าคัญ โดยรูปแบบการเดินทางที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือการท่องเที่ยวแบบดวงอาทิตย์และทะเล 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกเช่ารถยนต์และเดนิทางพร้อมครอบครวั พวกเขายงัแสดงความต้องการสูงใน
การมสีตกิเกอร์หรือทิศทาง Qibla ไปยงัเมอืงมกักะห์ในห้องพักของโรงแรม รวมถงึความต้องการในการ
มอีาหารฮาลาลและมัสยดิที่เขา้ถึงได้ง่าย ดงันัน้ ผลการศกึษานี้จงึเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าส าหรบัผู้ก าหนด
นโยบายและนักธุรกิจในการวางกลยุทธ์และแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวฮาลาลในอ่าวอันดามันของ
ประเทศไทยให้มปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยความรู้และความเข้าใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพของการให้บริการท่องเท่ียววิถีฮาลาล 

จากผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัความรู้และความเขา้ใจด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านสถานที่พัก
แรม และ ด้านอาหารมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในคุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยววถิฮีาลาลอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนินทร์ สังขดวง และจิระนาถ รุ่งช่วง 
(2560) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ระดับการให้บริการของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการจัดการการ
ท่องเที่ยวแบบฮาลาลในจงัหวดักระบี่และภูเก็ต ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ร้อยละ 92.5 
เลือกใช้บริการจากสถานประกอบการที่มีการให้บริการฮาลาลทัง้ในรูปแบบเต็มรูปแบบและเฉพาะบาง
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พื้นที่ นอกจากนี้ ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อการรับรู้ระดบัการให้บรกิาร และการรบัรู้ระดบัการให้บริการยัง
มผีลต่อการกลบัมาใช้บริการซ ้าและการบอกต่อแบบปากต่อปากอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งผลการวิจัยนี้น าไปสู่ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการบริการในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวแบบฮาลาลต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ   

1. ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาโมเดลนี้ อาจจะมีการน าผลการวิจัยไปปรับใช้และพัฒนาเป็นแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยววิถีฮาลาลเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว และ เป็นการ
ตอบสนองนโยบายการท่องเที่ยวของภาครฐัและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าความรู้และความเข้าใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจใน
คุณภาพของการให้บริการท่องเที่ยววิถีฮาลาล ดังนัน้ การจัดการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาว
มุสลมิจ าเป็นต้องให้ความส าคญักับการท่องเที่ยววถิฮีาลาลอย่างจรงิจัง โดยครอบคลุมทุกองค์ประกอบ 
ทัง้สถานที่ท่องเที่ยว อาหาร ที่พกั และการบรกิารของบุคลากร เพื่อให้สอดคล้องกบัหลักการทางศาสนา
อสิลามอย่างครบถ้วน 
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