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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาเพื่อศกึษาปัจจยัการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกที่
ส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร และ เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุง พฒันาการใหบ้รกิาร
ของส านักงานที่ดนิอเิลก็ทรอนิกส์ คอื กลุ่มตวัอย่างเป็นประชาชนที่ใช้บรกิารที่ส านักงานที่ดนิ
จงัหวัดสุราษฎร์ธานี สาขาพระแสง จ านวน 418 คน สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู 

  ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัในการให้บรกิารศูนย์ราชการสะดวกที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงู
ที่สุด คอื ด้านการบรกิาร รองลงมา คอื ด้านสถานที่ ด้านการเทคโนโลย ีและสุดท้ายคอื  ด้าน
บุคลากร ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธบิาย
หรอืท านายปัจจยัการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกมคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพการใหบ้รกิารของ
ส านักงานทีด่นิอเิลก็ทรอนิกส ์ไดร้อ้ยละ 91.5 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย
เท่ากบั 0.24463 ดงันัน้ ปัจจยัการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวก ไม่ว่าจะเป็นด้านสถานที ่ดา้น
บรกิาร ดา้นบุคลากรและดา้นเทคโนโลย ีมผีลโดยตรงต่อคุณภาพการใหบ้รกิารทัง้หมด และยงัมี
ความส าคญัในการยกระดบัคุณภาพของการให้บรกิารทัง้สิ้น การพฒันาและปรบัปรุงในแต่ละ
ด้าน จงึมคีวามส าคญัในการสร้างความพึงพอใจในการให้บรกิารและประสบการณ์ที่ดีให้แก่
ผูร้บับรกิาร 
 
ค าส าคญั: คุณภาพการบรกิาร,ส านกังานทีด่นิอเิลก็ทรอนิกส ์
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The factors affecting the development of service delivery in the Electronic Land Office. 

Sutida Kayeam 

ABSTRACT 
 

 This research aims to study the factors of service delivery in the Government 
Easy Contact Center that affect the quality of service and to propose recommendations 
for improving the service delivery of the Electronic Land Office.  The sample group 
consisted of 418 people who used services at the Surat Thani Provincial Land Office Phra 
Saeng Branch.  The statistical methods used in the analysis include percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. 

The research results found that the factors of service delivery in the Government 
Easy Contact Center that impact the quality of service were, overall, at a high level. When 
considered by category, the highest mean was found in the service aspect, followed by 
location, technology, and, lastly, personnel, all of which were statistically significant at the 
0.05 level. The variables explained or predicted that the factors of service delivery in the 
Government Easy Contact Center were related to the quality of service at the Electronic 
Land Office by 91. 5% , with a standard deviation of 0. 24463.  Therefore, the factors of 
service delivery in the Convenient Government Service Center, including location, service, 
personnel, and technology, directly affect the overall quality of service and are important 
for enhancing the quality of service.  The development and improvement of each aspect 
are crucial for creating customer satisfaction and a positive service experience for the 
users. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบันประเทศไทยได้ด าเนินการขับเคลื่อนนโยบาย "Thailand 4.0" เพื่อพัฒนา
เศรษฐกจิของประเทศ โดยยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ก าหนดวสิยัทศัน์ไวว้่า 
"ประเทศมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนืเป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพฒันาตามปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีง" ซึง่จะน าไปสู่การพฒันาใหค้นไทยมคีวามสุข และสนองตอบต่อการบรรลุผลประโยชน์
แห่งชาต ิภาครฐัจงึตอ้งมุง่เน้นความคล่องตวัเพื่อขบัเคลื่อนภารกจิและน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มา
พลกิโฉมหน่วยงานภาครฐัสู่ระบบราชการ 4.0 นายกรฐัมนตร ีพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ได้
มอบนโยบายในที่ประชุมคณะรฐัมนตร ีเมื่อวนัที่ 1 กนัยายน 2558 ให้ทุกกระทรวง กรม และ
จงัหวดั รวมทัง้รฐัวสิาหกจิทีเ่กี่ยวขอ้ง จดัใหม้ศีูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact 
Center : GECC) เพื่อเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้ค าแนะน า และ อ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน ใหเ้กดิการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและสรา้งความเชื่อมัน่  

กรมทีด่นิ ไดใ้หค้วามส าคญัเกี่ยวกบัศูนยร์าชการสะดวก จงึมนีโยบายทีจ่ะยกระดบัการ
ใหบ้รกิารประชาชน มุ่งเน้นการใหบ้รกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ เขา้ถงึง่าย โดยผลกัดนัใหส้ านักงาน
ทีด่นิทัว่ประเทศ สมคัรขอรบัรองมาตรฐานศูนยร์าชการสะดวก (กรมทีด่นิ, 2565) ซึง่ส านักงาน
ที่ดินจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สาขาพระแสง ได้สมคัรขอรบัรองคุณภาพมาตรฐานศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC) ในปี 2566 ผลปรากฏว่าไม่ผ่านการรบัรองคุณภาพมาตรฐานศูนย์ราชการ
สะดวก (GECC) ในปี 2566 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านของบริการ 2) ด้านสถานที่                  
3) ดา้นบุคลาการ และ  4) ดา้นเทคโนโลย ี 

 จากปัญหาดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจท าการศกึษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการพฒันาการใหบ้รกิารของส านักงานทีด่นิอเิลก็ทรอนิกส ์เนื่องจากส านักงานทีด่นิจงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี สาขาพระแสง อยู่ในกลุ่มเป้าหมายในการสมคัรขอรบัการรบัรองมาตรฐานการ
ให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) ทัง้นี้ เพื่อต้องการทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พฒันาการใหบ้รกิาร และน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการท าการศกึษาครัง้นี้ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชนทีเ่ดนิทางมาตดิต่อราชการกบัส านักงานทีด่นิจงัหวดัสุราษฎรธ์านี สาขาพระ
แสง และเพื่อส่งเสรมิพฒันาประสิทธภิาพการใหบ้รกิารของส านักงานทีด่นิใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานการใหบ้รกิารของศูนยร์าชการสะดวก และสมคัรขอรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิารของ
ศูนยร์าชการสะดวก (GECC) อนัจะน าไปสู่การสรา้งความพงึพอใจแก่ประชาชนผูร้บับรกิาร 

 

 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกทีส่่งผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร 
 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุง พัฒนาการให้บริการของส านักงานที่ดิน
อเิลก็ทรอนิกส ์

สมมติฐาน 
 1. ปัจจยัการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกดา้นสถานทีส่่งผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร 
 2. ปัจจยัการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกดา้นบรกิารส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร  
  3. ปัจจยัการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกดา้นบุคลากรส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร  
 4. ปัจจยัการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกดา้นเทคโนโลยสี่งผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร  
 5. ปัจจยัในการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร 

ขอบเขตของการวิจยั 

ในการศึกษาครัง้นี้ มุ่งศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาการให้บรกิารของส านักงาน
ทีด่นิอเิลก็ทรอนิกส ์ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงันี้ 
 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา เนื้อหาทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ มตีวัแปรต้น 2 ตวัแปร คอืปัจจยั
ส่วนบุคคล ตวัแปรตาม 1 ตวั คอื  การพฒันาการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิอเิลก็ทรอนิกส์ 
 2. ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการศกึษา ไดแ้ก่ ส านกังานทีด่นิจงัหวดัสุราษฎรธ์านี สาขาพระแสง 
 3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการศึกษาครัง้นี้  ได้แก่ 
ผูใ้ชบ้รกิารส านักงานทีด่นิจงัหวดัสุราษฎรธ์านี สาขาพระแสง กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
จงึใช้สูตรค านวณของ (W.G. Cochran,1977 อ้างถึงใน ชลดา หนูนคง,2566) ในการก าหนด
ตวัอยา่ง จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างอยู่ที ่385 คน ความคลาดเคลื่อนของตวัอยา่งไม่เกนิ
ร้อยละ 5 แต่เพื่อลดคาดเคลื่อนของข้อมูลผู้วิจยัจงึเลอืกกลุ่มตวัอย่างเพิ่มกลุ่มตวัอย่าง เป็น
จ านวนทัง้หมด 400 คน 
 4. ขอบเขตด้านเวลา ในการศึกษาครัง้นี้  มีระยะเวลาการด าเนินการตัง้แต่เดือน 
กนัยายน พ.ศ.2567 ถงึเดอืน ธนัวาคม พ.ศ.2567 รวมระยะเวลา 4 เดอืน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 แนวคดิเกีย่วกบัศูนยร์าชการสะดวก  
คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก (2567) ศูนย์ราชการสะดวกเป็น

หน่วยงานหรอืหน่วยบรกิารทีใ่หบ้รกิารประชาชนเพื่อใหค้ าแนะน าและอ านวยความสะดวกใหแ้ก่
ประชาชน ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบรกิารภาครฐัได้โดยง่าย มคีวามสะดวก รวดเรว็ 
บรกิารเบด็เสรจ็ในจดุเดยีว ซึง่ปัจจยัในการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวก ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 



1. ด้านสถานที่ การเข้าถึงบริการสาธารณะเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ประสบการณ์ของผู้รบับรกิาร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในบรบิทของการติดต่อราชการ สถานที่ที่
บรกิารต้องตัง้อยู่ควรมกีารออกแบบใหส้ามารถเขา้ถงึได้ง่ายและสะดวก ควรจดัให้มสีิง่อ านวย
ความสะดวกต่างๆ  

2. ด้านบรกิาร การให้บรกิารที่มุ่งเน้นมาตรฐานในการบรกิารประชาชนเป็น
แนวทางส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมัน่ในหน่วยงานราชการ                     
การออกแบบระบบการบรกิารจงึตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูร้บับรกิาร  

3. ดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัในการใหบ้รกิาร ทีมุ่่งเน้นใหบุ้คลากรมจีติบรกิาร มี
การบรกิารทีม่คีุณภาพและประสทิธภิาพ  

4. ดา้นเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัสนับสนุนการด าเนินการใหบ้รกิารและการบรหิาร
จดัการศูนยร์าชการสะดวกให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุด และมุ่งเน้นให้การบรกิารมคีวามสะดวก 
รวดเรว็ งา่ย และประหยดั  

แนวคดิและทฤษฎคีุณภาพการใหบ้รกิาร  
ผู้วจิยัได้น าแนวคดิคุณภาพการให้บรกิารที่เรยีกว่า SERVQUAL ของ Parasuraman 

Zeithaml and Berry (1988) มาประยุกต์ใช้กบัส านักงานที่ดนิอเิลก็ทรอนิกส์ โดยคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร มอีงคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงันี้ 

1. ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร คอื  หลกัฐานทางกายภาพของการบรกิาร เช่น 
สถานทีใ่นการใหบ้รกิารหรอืสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ  เครือ่งมอื อุปกรณ์ ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร 

2. ความน่าเชื่อถือไว้ใจได้ คอื การให้บรกิารตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ มี
ความสม ่าเสมอ มกีารอธบิายรายละเอยีดขัน้ตอนหรอืขอ้มูลในการให้บรกิารที่ชดัเจน ทัง้ด้วย
วาจาและลายลกัษณ์อกัษร ในลกัษณะทีเ่ชื่อถอืไดแ้ละถูกตอ้งและเหมาะสม 

3. การตอบสนอง คือ ความพร้อมและความเต็มใจของผู้ให้บริการในการ
ช่วยเหลอืลกูคา้ อยา่งทนัท่วงท ี 

4. การให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง ความสามารถให้เกดิ
ความเชื่อมัน่ให้เกดิขึน้แก่ลูกค้า ผู้ให้บรกิารจะต้องแสดงถงึทกัษะความรู ้ความสามารถในการ
ใหบ้รกิารและตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

5. ความเข้าใจลูกค้า คือ การพยายามเข้าใจความต้องการส่วนบุคคลของ
ผูร้บับรกิาร การเอาใจใส่เป็นรายบุคคล การจดจ าลูกคา้เมื่อลูกคา้มาใชบ้รกิาร สิง่เหล่านี้จะสรา้ง
ความประทบัใจใหก้บัผูร้บับรกิารเพราะสิง่เหล่านี้อาจะเหนือความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ท าให้
ผูร้บับรกิารมองการใหบ้รกิารในเชงิบวกเพิม่มากขึน้ 

 



กรอบแนวคดิการวจิยั 

                   ตวัแปรตน้           ตวัแปรตาม 
 
 
 

 

 

 

 
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ธรรมศกัดิ ์ไชยเมง็ และ เสาวลกัษณ์ นิกรพทิยา (2564) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ให้บรกิารงานทะเบยีนราษฎรส านักทะเบยีนท้องถิ่นเทศบาลต าบลโคกล่าม อ าเภอจตุรพกัตร
พมิาน จงัหวดัรอ้ยเอด็ จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร มผีลต่อการ
ให้บรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ .05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า มกีารเตรยีมสิง่อ านวยความ
สะดวกต่างๆ ทีช่่วยสนับสนุนประสบการณ์ของผูใ้ชบ้รกิาร ท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความประทบัใจ
มากยิง่ขึน้ 
 ภทัธญีา ศกัดินิ์มติวงศ์ และภทัรนันท สุรชาตร ี(2567) ศกึษาเรื่อง แนวทางการพฒันา
คุณภาพการให้บรกิารของที่ท าการไปรษณีย์ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผลการวิจยัพบว่า           
แนวทางการพฒันาคุณภาพการให้บรกิารของที่ท าการไปรษณีย์จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
พบว่า ควรจดัเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความสะดวกพื้นที่จอดรถส าหรบัลูกค้า จดัท าป้ายล าดบั
ขัน้ตอนในจุดที่สงัเกตได้ง่าย ควรให้บรกิารลูกค้าตามล าดบับตัรควิ เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ความ
เข้าใจในบรกิารของไปรษณีย์ ตอบข้อซกัถามให้ค าแนะน ากับลูกค้าด้วยความจริงใจ และมี
เจา้หน้าทีเ่พยีงพอ เพื่อเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารใหม้ากทีสุ่ด 

กรกนก อนรรฆธนะกุล (2564) ศกึษาเรื่อง การรบัรูแ้นวปฏบิตัแิละคุณภาพการบรกิาร
ของผูร้บับรกิารทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของงานทะเบยีน คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุร ีจากผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ทะเบียนให้ข้อมูลถูกต้องและน่าเชื่อถือ 
ให้บรกิารตามล าดบัขัน้ตอนก่อน-หลงั ไม่เลอืกปฏบิตัิ มคีวามรู้ ทกัษะในการปฏบิตัิงานเป็น
อย่างด ีและตอบค าถามผูร้บับรกิารไดต้รงประเดน็ จงึท าใหผู้ร้บับรกิารรบัรูถ้งึคุณภาพของการ
ใหบ้รกิารทีเ่ป็นทีน่่าพอใจ  

ศรนารายณ์ ณะเกษ และละมยั รม่เยน็ (2567) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงัหวดัสกลนคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทางการบรหิาร
ที่ส่ งผลต่อคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ได้แ ก่                           

             ด้านสถานที่ 

 
             ด้านการบริการ 

 
             ด้านบุคลากร 

 
             ด้านเทคโนโลยี 

คุณภาพการให้บริการ โดยวัดจาก 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 

3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

4. การให้ความเชื่อมั่นต่อ

ผู้รับบริการ 

5. การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 



ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิาร ด้านโครงสร้าง ด้านเทคโนโลยแีละสิ่งอ านวยความ
สะดวกดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร และปัจจยัการบรหิารดงักล่าวสามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบั
คุณภาพการใหบ้รกิารของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงัหวดัสกลนครไดร้อ้ยละ 94.60 

ประจกัษ์ จนัทรจติร กชกร เดชะค าภ ูและส าราญวเิศษ (2567) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัในการ
ใหบ้รกิารส่งผลทางบวกต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของส านักงานทีด่นิจงัหวดันครพนมสาขาเรณูนคร 
จากผลการศึกษา พบว่า ส านักงานที่ดนิจงัหวดันครพนมสาขาเรณูนครให้บรกิารเป็นอย่างด ี
ปัจจยัดา้นบุคลากร บรกิารเทคโนโลยแีละสถานทีต่ ัง้มคีวามส าคญัต่อคุณภาพโดยรวมของการบรกิาร 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

ผู้วิจ ัยใช้วิธีการวิจ ัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครัง้นี้  ได้แก่ ประชากร
ผูใ้ชบ้รกิารส านักงานทีด่นิจงัหวดัสุราษฎรธ์านี สาขาพระแสง ค านวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง
เท่ากบั 385 คน  เพื่อลดความคาดเคลื่อนของขอ้มลู ผูว้จิยัจงึใชก้ลุ่มตวัอยา่งส าหรบัการวจิยัครัง้
นี้ จ านวน 400 คน ดว้ยวธิเีลอืกการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมอืที่
ใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรบัการศึกษาวิจยัครัง้นี้ จะรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่าน Google Form ผู้วจิยัได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ได้ค่า IOC เท่ากบั 
ได้ค่า IOC เท่ากบั 0.67 - 1.00 และได้น าไปทดลองใช้ (Try-Out) เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างที่
ท าการวจิยั จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามมาทดสอบความเชื่อมัน่(Reliability) โดยวธิหีา
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งก าหนดค่ามากกว่า 
0.70 ขึน้ไป จงึถอืว่าแบบสอบถามได้มาตรฐาน ซึ่งผลการค านวณแบบสอบถามด้วยโปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสถติ ิพบว่า มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคเท่ากบั 0.933 

การวิเคราะหข้์อมลู 

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง น ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสถติ ิเพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มลู โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงันี้ 

1. แบบสอบถามส่วนที่ 1 เกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิาร โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา  ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธบิายขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามของส่วนที่ 2 เกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยั
การให้บริการศูนย์ราชการสะดวก โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เป็นรายขอ้ และ โดยภาพรวม 
 3. การวเิคราะหปั์จจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิ
อเิลก็ทรอนิกส ์โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 



ผลการวิจยั 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 330 คน (คิดเป็นร้อยละ  
78.90) มีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 152 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.40) การศึกษาอยู่ในระดับ                  
ปรญิญาตร ีจ านวน 267 คน (คดิเป็นร้อยละ 63.90) ประกอบอาชพีพนักงานสถาบนัการเงนิ 
จ านวน 137 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 32.80) และ ผูร้บับรกิารส่วนใหญ่เป็นผูเ้คยมาใชบ้รกิารครัง้แรก 
จ านวน 222 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 53.10) 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกดา้นสถานที ่ส่งผลคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ดงัตารางที ่1 

ตารางที ่1 การวเิคราะหปั์จจยัในการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกดา้นสถานที ่ส่งผลต่อ
คุณภาพการใหบ้รกิาร 

ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std.Error Beta   

(Constant) 1.008 0.113  8.921 0.000 

มกีารจดัภูมทิศัน์ใหเ้อือ้อ านวยต่อ
การพกัผ่อนหยอ่นใจของประชาชน 
มคีวามทนัสมยั สะดวกสบายและ
สะอาด 

0.425 0.024 0.677 17.790 0.000 

มกีารประชาสมัพนัธแ์ละจดัใหม้กีาร
คดัแยกขยะในบรเิวณหน่วยงาน 

0.183 0.039 0.196 4.666 0.000 

มกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการ
ประหยดัพลงังาน และส่งเสรมิการ
การใชพ้ลงังานสเีขยีวหรอืพลงังาน
ทดแทน 

0.153 0.029 0.138 5.260 0.000 

R = 0.890, R2 = 0.793, Adjusted R Square = 0.791, S.E.est = 0.38175, F = 527.527, Sig = 0.000 



จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า ปัจจัยการให้บริการศูนย์ราชการสะดวกด้านสถานที่                         
มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิอเิลก็ทรอนิกส ์อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.890 

สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัการให้บรกิารศูนยร์าชการสะดวกด้านบรกิาร ส่งผลคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ดงัตารางที ่2 

ตารางที ่2 การวเิคราะหปั์จจยัในการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกดา้นบรกิาร ส่งผลต่อ
คุณภาพการใหบ้รกิาร 

ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std.Error Beta   

(Constant) 0.590 0.103  5.718 0.000 

มกีารประชาสมัพนัธล์ าดบัขัน้ตอน 
กรอบระยะเวลาการบรกิารที่
ชดัเจน 

0.379 0.022 0.573 17.452 0.000 

มชี่องทางการรบัฟังและตอบสนอง
ต่อขอ้รอ้งเรยีนทัง้แบบออนไลน์
และออฟไลน์ 

0.255 0.032 0.271 8.091 0.000 

มกีารอ านวยความสะดวกโดยการ
ใชบ้ตัรประชาชนเพยีงแค่ใบเดยีว
หรอืยนืยนัตวัตนผ่าน           
แอปพลเิคชัน่ ThaiD ในการตดิต่อ
ท าธุรกรรมต่างๆ 

0.215 0.022 0.220 9.573 0.000 

R = 0.902, R2 = 0.813, Adjusted R Square = 0.812, S.E.est = 0.36207, F = 601.914, Sig = 0.000 

จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า ปัจจัยการให้บริการศูนย์ราชการสะดวกด้านบริการ                         
มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิอเิลก็ทรอนิกส ์อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.902  

สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกดา้นบุคลากร ส่งผลคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ดงัตารางที ่3 



ตารางที ่3 การวเิคราะหปั์จจยัในการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกด้านบุคลากร ส่งผล
ต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร 

ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std.Error Beta   

(Constant) 1.322 0.073  18.193 0.000 

จ านวนเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารมี
ความเหมาะสม 

0.258 0.020 0.454 12.665 0.000 

เจา้หน้าทีม่ทีกัษะในการ
ใหบ้รกิาร 

0.269 0.030 0.352 9.076 0.000 

เจา้หน้าทีส่ามารถปฏบิตังิานได้
ตามมาตรฐานทีก่ าหนดไว้ 

0.185 0.022 0.215 8.610 0.000 

R = 0.917, R2 = 0.841, Adjusted R Square = 0.840, S.E.est = 0.33457, F = 728.519, Sig = 0.000 

จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่า ปัจจัยการให้บริการศูนย์ราชการสะดวกด้านบุคลากร                       
มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิอเิลก็ทรอนิกส ์อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.917  

สมมตฐิานที่ 4 ปัจจยัการให้บรกิารศูนยร์าชการสะดวกด้านเทคโนโลย ีส่งผลคุณภาพ
การใหบ้รกิาร ดงัตารางที ่4 

ตารางที ่4 การวเิคราะหปั์จจยัในการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกดา้นเทคโนโลย ีส่งผล
ต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร 

ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std.Error Beta   

(Constant) 0.925 0.086  10.810 0.000 



ผูร้บับรกิารสามารถเขา้ถงึขอ้มลู
ทีด่นิผ่านแอปพลเิคชนัของ
หน่วยงานไดโ้ดยงา่ย 

0.296 0.017 0.504 17.449 0.000 

หน่วยงานมกีารใหบ้รกิารประเมนิ
ราคา ตรวจสอบหลกัทรพัย ์ต่าง
พืน้ทีโ่ดยทีท่่านไมต่อ้งเดนิทางไป
ส านกังานทีต่ ัง้ 

0.305 0.023 0.356 13.487 0.000 

หน่วยงานมกีารแสดงควิแบบ
เรยีลไทมท์ีป่ระชาชนสามารถ
เขา้ถงึไดทุ้กทีทุ่กเวลา 

0.176 0.018 0.226 9.745 0.000 

R = 0.913, R2 = 0.834, Adjusted R Square = 0.833, S.E.est = 0.34152, F = 693.635, Sig = 0.000 

จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า ปัจจยัการให้บริการศูนย์ราชการสะดวกด้านเทคโนโลยี                         
มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิอเิลก็ทรอนิกส ์อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.913 

สมมตฐิานที ่5 ปัจจยัในการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร 
ดงัตารางที ่5 

ตารางที่ 5 การวเิคราะห์ปัจจยัในการให้บรกิารศูนยร์าชการสะดวก ส่งผลต่อคุณภาพ
การใหบ้รกิาร 

ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std.Error Beta   

(Constant) 0.440 0.064  6.916 0.000 

ดา้นสถานที ่ 0.146 0.010 0.144 4.774 0.000 

ดา้นบรกิาร 0.187 0.011 0.184 5.442 0.000 

ดา้นบุคลากร 0.291 0.009 0.363 11.218 0.000 



ดา้นเทคโนโลย ี 0.283 0.009 0.323 10.238 0.000 

R = 0.957, R2 = 0.915, Adjusted R Square = 0.914, S.E.est = 0.24463, F = 1112.403, Sig = 0.000 

จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่า ปัจจยัการให้บรกิารศูนย์ราชการสะดวกมคีวามสมัพนัธ์กบั
คุณภาพการใหบ้รกิารของส านักงานทีด่นิอเิลก็ทรอนิกส ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.957 

อภิปรายผล 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกดา้นสถานทีส่่งผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร 
ปัจจยัการให้บรกิารศูนย์ราชการสะดวกด้านสถานที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บรกิาร 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้แสดงให้เห็นว่า ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร
หลกัฐานทางกายภาพของการบรกิาร เป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัของการบรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิและทฤษฎขีอง Parasuraman Zeithaml and Berry (1988) เนื่องจากสถานทีเ่ป็นสิง่แรก
ทีผู่ม้าใชบ้รกิารสมัผสัได ้จงึมผีลโดยตรงต่อความรูส้กึแรกของผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารทัง้นี้สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ธรรมศกัดิ ์ไชยเมง็ และ เสาวลกัษณ์ นิกรพทิยา (2564) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มี
ผลต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลโคกล่าม                   
อ าเภอจตุรพกัตรพมิาน จงัหวดัรอ้ยเอ็ด ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัความเป็นรูปธรรมของการ
บรกิาร มผีลต่อการให้บรกิารงานทะเบยีนราษฎรส านักทะเบยีนทอ้งถิน่เทศบาลต าบลโคกล่าม 
อ าเภอจตุรพกัตรพมิาน จงัหวดัรอ้ยเอด็ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05  

สมมตฐิานที ่ 2 ปัจจยัการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกดา้นบรกิารส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร  
 จากผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกดา้นบรกิารส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั ้นแสดงให้เห็นว่า                     
การอธบิายรายละเอยีดขัน้ตอนหรอืขอ้มลูในการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน ทัง้ดว้ยวาจาและลายลกัษณ์
อกัษร ในลกัษณะทีเ่ชื่อถอืไดถู้กตอ้งและเหมาะสมส่งผลต่อความน่าเชื่อถอืไวใ้จได ้ซึง่สอดคลอ้ง
กับแนวคิดแล ะทฤษฎีขอ ง  Parasuraman Zeithaml and Berry (1988)  เ นื่ อ ง จ ากการ
ประชาสมัพนัธ์ล าดบัขัน้ตอนในการใช้บรกิาร ถอืเป็นการลดความสบัสนและสรา้งความเข้าใจที่
ตรงกนัระหว่างเจา้หน้าทีแ่ละผู้รบับรกิาร ทัง้น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัธญีา ศกัดินิ์มติวงศ์ 
และภทัรนันท สุรชาตร ี(2567) ศกึษาเรื่อง แนวทางการพฒันาคุณภาพการให้บรกิารของที่ท า
การไปรษณยี ์จงัหวดัพระนครศรอียธุยา ผลการศกึษาพบว่า การจดัท าป้ายล าดบัขัน้ตอนการใช้
บรกิารในจดุทีส่งัเกตไดง้า่ย ควรใหบ้รกิารลกูคา้ตามล าดบับตัรควิ เจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจ



ในบรกิารของไปรษณีย ์ตอบขอ้ซกัถามใหค้ าแนะน ากบัลูกค้าดว้ยความจรงิใจ และมเีจา้หน้าที่
เพยีงพอเพื่อใหบ้รกิารลกูคา้ไดอ้ยา่งต่อเนื่อง เพื่อเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารใหม้ากทีสุ่ด 

สมมตฐิานที ่ 3 ปัจจยัการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกดา้นบุคลากรส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร  
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัการให้บริการศูนย์ราชการสะดวกด้านบุคลากร                
ส่งผลต่อคุณภาพการให้บรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้แสดงให้เห็นว่า
ทักษะ ความรู้ การแสดงออกถึงความเคารพ อ่อนน้อมถ่อมตน และบุคลิกภาพที่ดูสะอาด 
เรยีบร้อยของตัวบุคคลจ าเป็นส าหรบัการให้บรกิาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิและทฤษฎีของ 
Parasuraman Zeithaml and Berry (1988) เนื่องจากบุคลากรถอืเป็นผูใ้หบ้รกิารและปฏสิมัพนัธ์
โดยตรงกบัลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรกนก อนรรฆธนะกุล (2564) 
ศกึษาเรื่อง การรบัรูแ้นวปฏบิตัแิละคุณภาพการบรกิารของผู้รบับรกิารที่มต่ีอการให้บรกิารของ
งานทะเบยีน คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีจากผลการศกึษา พบว่า 
เจา้หน้าทีท่ะเบยีนใหข้อ้มลูถูกตอ้งและน่าเชื่อถอื ใหบ้รกิารตามล าดบัขัน้ตอนก่อน-หลงั ไมเ่ลอืก
ปฏบิตัเิจา้หน้าที่มคีวามรูแ้ละความสามารถ และทกัษะในการปฏบิตังิานเป็นอย่างด ีสามารถ
ตอบค าถามผูร้บับรกิารไดต้รงประเดน็ 

สมมตฐิานที ่4 ปัจจยัการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกดา้นเทคโนโลยสี่งผลต่อคณุภาพการใหบ้รกิาร 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัการให้บรกิารศูนย์ราชการสะดวกด้านเทคโนโลย ี             

ส่งผลต่อคุณภาพการให้บรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ดงันัน้แสดงให้เหน็ว่า 
ทศิทางของความส าเรจ็ของงานบรกิาร ประกอบการใช้เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการให้บรกิาร
เป็นสิง่ส าคญั ส่งผลต่อการตอบสนองความต้องการของลกูคา้เป็นไปอย่างรวดเรว็ และ ส่งผลให้
มีก าร เปลี่ ยนแปลงคุณภาพการบริก า ร  ซึ่ ง สอดคล้อ งกับแนวคิดและทฤษฎีของ                                  
วสันนันท ์ สุดประเสรฐิ (2557) เนื่องจากการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้รกิาร ท าใหบ้รกิารมี
ความรวดเร็ว สะดวกสบาย และมีประสิทธิภาพมากขึ้นทัง้นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศรนารายณ์ ณะเกษ และ ละมยั ร่มเย็น (2567) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงัหวดัสกลนคร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทางการบรหิาร
ที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ได้แก่ ด้าน
กระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิาร ด้านโครงสรา้ง ด้านเทคโนโลยแีละสิง่อ านวยความสะดวก
ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร และปัจจยัการบรหิารดงักล่าวสามารถร่วมกนัพยากรณ์ระดบัคุณภาพ
การใหบ้รกิารของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จงัหวดัสกลนครไดร้อ้ยละ 94.60 

 

 



สมมตฐิานที ่5 ปัจจยัการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร 
จากผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัการใหบ้รกิารศูนยร์าชการสะดวกส่งผลต่อคุณภาพการ

ให้บรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้แสดงให้เห็นว่าการบรกิารที่ ประสบ
ความส าเรจ็จะตอ้งประกอบดว้ย หลกัฐานทางกายภาพของการบรกิาร การใหบ้รกิารตามสญัญา 
มคีวามสม ่าเสมอ ในลกัษณะทีเ่ชื่อถอืไดแ้ละถูกต้องและเหมาะสม การแสดงออกต่อผูร้บับรกิาร
ด้วยความเคารพ การพยายามเข้าใจความต้องการส่วนบุคคลของสิ่งเหล่านี้จะสร้างความ
ประทบัใจให้กับผู้รบับรกิาร และการใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการให้บรกิารนัน้ ส่งผลให้
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็นไปอย่างรวดเรว็ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิและ
ทฤษฎีของ Parasuraman Zeithaml and Berry (1988) นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั วสันนันท์  
สุดประเสริฐ, (2557) ดงันัน้ปัจจยัการให้บรกิารศูนย์ราชการสะดวก ทัง้ 4 ปัจจยั ส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บรกิารทัง้หมด และยงัมคีวามส าคญัในการยกระดบัคุณภาพของการให้บรกิาร
ทัง้สิ้นทัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของประจกัษ์ จนัทรจติร กชกร เดชะค าภู และส าราญวเิศษ 
(2567) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัในการใหบ้รกิารส่งผลทางบวกต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของส านักงาน
ทีด่นิจงัหวดันครพนมสาขาเรณูนคร ผลการศกึษาพบว่า ส านักงานทีด่นิจังหวดันครพนม สาขา
เรณูนคร ให้บริการเป็นอย่างดี ปัจจัยด้านบุคลากร บริการเทคโนโลยี และสถานที่ตัง้มี
ความส าคญัต่อคุณภาพโดยรวมของการบรกิาร 

ข้อเสนอแนะ 
1. ดา้นสถานที ่จากการศกึษา พบว่า ส านักงานทีด่นิควรพจิารณาการปรบัปรุงสถานที่

และสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิาร 
2. ดา้นบรกิาร จากการศกึษา พบว่า ส านกังานทีด่นิควรตดิป้ายล าดบัขัน้ตอนและกรอบ

ระยะเวลาทีช่ดัเจนในพืน้ทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถมองเหน็ไดง้่าย เช่น บรเิวณทางเขา้ หรอืบรเิวณ
ทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารจ านวนมาก และสรา้งความสะดวกสบายแก่ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร 

3. ดา้นบุคลากร จากการศกึษา พบว่า ส านกังานทีด่นิควรพจิารณาการเพิม่จ านวน
เจา้หน้าทีใ่นส่วนทีข่าดแคลน โดยการเสนอขออนุมตัอิตัราก าลงัเพิม่ หรอืปรบัปรงุการจดัสรร
เจา้หน้าทีใ่นแต่ละแผนกใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน 

4. ดา้นเทคโนโลย ีจากการศกึษา พบว่า หน่วยงานควรมกีารออกแบบแอปพลเิคชนัที่
งา่ยต่อการใชง้านและมอีนิเตอรเ์ฟซทีส่ะอาดตาและไม่ซบัซอ้น สามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีด่นิได้
ทนัทโีดยไมต่อ้งผ่านหลายขัน้ตอนหรอืเมนูทีซ่บัซอ้น 
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